
 

บทท่ี  5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในการ
จัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหมภายหลังจากการยกฐานะข้ึนเปน
เทศบาลตําบลแมเหียะ และปญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการจัดทําบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม ตลอดจนศึกษาแนวทางการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะเม่ือไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกต้ัง และอาศัยอยูในเทศบาลตําบล
แมเหียะ จํานวน 391 คน  สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 
1. ขอมูลท่ัวไป 

ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกต้ัง และอาศัยอยูในเทศบาลตําบลแมเหียะ เปนเพศชาย คิดเปน
รอยละ 51.15  อายุระหวาง 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 41.69 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
44.50 มีอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 50.64  อาศัยบานของตนเอง คิดเปนรอยละ 70.84  และ
อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะระหวาง 11 – 15  ป คิดเปนรอยละ 29.41 

 
2. ความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

ผูตอบแบบสอบถามรับทราบเกี่ยวกับแหลงท่ีมาของงบประมาณของเทศบาลตําบลแม
เหียะ คิดเปนรอยละ 90.28 โดยทราบวางบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะมาจากรายไดจากการ
จัดเก็บภาษี คาธรรมเนียมตาง ๆ  คิดเปนรอยละ 92.07  และรับทราบเกี่ยวกับเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ 
ของเทศบาลและการใชงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะ คิดเปนรอยละ 88.49 โดยคิดวาการ
ใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลตําบลแมเหียะเหมาะสม คิด
เปนรอยละ 81.79  และแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม
ตาง ๆ ของเทศบาลมาจากวารสารของเทศบาล คิดเปนรอยละ 88.24 
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3. ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม

เหียะโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 โดยมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และดานงาน
ใหบริการและบริการชุมชนโดยภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 และ 3.63 ตามลําดับ 
สวนดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมมีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และ 2.90 ตามลําดับ และเม่ือจําแนกการ
ใหบริการสาธารณะออกเปนรายดานพบวา 

3.1  การใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการกอสรางถนนหนทาง และสะพาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 รองลงมาคือ การกอสรางทางระบายน้ํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 การขยายเขต
ไฟฟาและการติดต้ังไฟฟาแสงสวางสาธารณะ มีคาเฉล่ียเทากับ3.56 และการขยายเขตใหบริการ
น้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ตามลําดับ  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางกับงานสัญญาณ
ไฟและเคร่ืองหมายจราจร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 รองลงมาคือ การวางผังเมืองและการควบคุมการ
กอสราง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 และความเหมาะสมของปายบอกทางตาง ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 
ตามลําดับ 

3.2  การใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสูงอายุ และผูพิการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 รองลงมาคือ การสงเสริมกีฬาและนันทนาการแกเยาวชน
และประชาชนท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  การจัดการสภาพภูมิทัศน ความสวยงามของเมือง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.56  และการดําเนินการดานการบํารุง การสงเคราะหมารดาและเด็ก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.42  ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางกับความถ่ีและความเรียบรอยในการ
จัดเก็บขยะ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 รองลงมาคือ การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนาย
อาหารโรงมหรสพและอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 การดําเนินการใหความรู และการปองกันยาเสพ
ติด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และการปองกันและระงับโรคติดตอ เชน โรคไขเลือดออก ฯลฯ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.95 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับนอยกับการดําเนินงานดานสถานท่ีพิทักษและ
รักษาคนเจ็บไข  เชนศูนยทันตกรรม กองสาธารณสุขของเทศบาล เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.49 
รองลงมาคือ การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดินท่ีสาธารณะ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.42  การจัด
ระเบียบแผงคาขายภายในตลาด และท่ีสาธารณะ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.35  ความเหมาะสมและความ
สะอาดของหองสุขาสาธารณะ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.27  ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของตลาด มี
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คาเฉล่ียเทากับ 2.23  และการจัดการสวนสาธารณะและสวนสุขภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.14  
ตามลําดับ 

3.3  การใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการดําเนินงานศูนยเทคโนโลยีฯ (เรียน
คอมพิวเตอรฟรี) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  รองลงมาคือ การสงเสริมสนับสนุนการศึกษาแกโรงเรียน
ในเขตเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  การจัดกิจกรรมใหเด็กเขาคายคุณธรรมตานยาเสพติด มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.96  การสงเสริมการจัดกิจกรรมอนุรักษ ประเพณี วัฒนธรรมประจําป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.93  การจัดกิจกรรมแกเด็กและเยาวชน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  การดําเนินงานศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90  และการสงเสริมสนับสนุนการศาสนาแกวัดทุกแหงในเขตเทศบาล มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.89 ตามลําดับ 

3.4  การใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชน 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและ

บริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับความเหมาะสมของการจัดสํานักงาน 
สถานท่ี และอัตรากําลังเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  รองลงมาคือ ความสะดวก
รวดเร็วในการติดตอราชการที่สํานักงานเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตองานทะเบียนราษฎรของเทศบาล  และความเหมาะสมของคาธรรมเนียมตางๆ ท่ีจัดเก็บ เชน คา
จัดเก็บขยะ คาธรรมเนียมงานทะเบียนราษฎร ฯลฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 เทากัน  ข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบริการประชาชน และอัตราคาธรรมเนียมในการจัดเก็บขยะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 
เทากัน  การติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารประชาสัมพันธแกประชาชน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  
ความมีมารยาทและมีอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  และความทันสมัย
และความเพียงพอของอุปกรณท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ตามลําดับ 
 

4. ปญหาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลตําบลแมเหียะโดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.87  โดยพบปญหาในการรับบริการสาธารณะ
ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมจากเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.54 
รองลงมาพบปญหาดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมจากเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.73 และ 2.64 และพบ
ปญหาดานงานใหบริการและบริการชุมชนจากเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.58  ตามลําดับ 
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ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของ      
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะ วาควรมีนโยบายหรือชวยเหลือประชาชนดวยการจําหนาย
สินคาราคายอมเยา ขยายบริการสาธารณูปโภคใหท่ัวถึง  และควรจัดเพิ่มไฟฟาสองสวางในเวลา
กลางคืน 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ วาควรจะรีบเรงดําเนินการแกไขปญหาท่ีท้ิงขยะเปนลําดับ
แรก  เนื่องจากอยูใกลชุมชนสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสุขภาพอนามัยของประชาชน และ
เสนอแนะใหเทศบาลสรรหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถมาดําเนินการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม
ใหมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม             
ของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะ วาท่ีเทศบาลดําเนินการอยูแลวอยูในระดับท่ีนาพอใจ  
และใหความคิดเห็นวาการศึกษาเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาทองถ่ิน ควรเนนใหการสงเสริม
สนับสนุนใหมากยิ่งข้ึน  และขอใหขยายการใหบริการเพิ่มปริมาณกลุมเปาหมาย   และเนนการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนหันมาใหความรวมมือมากยิ่งข้ึน 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชนของ                   
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและ
บริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ วาปจจุบันเทศบาลดําเนินการเปนท่ีนาพอใจ   และให
ขอเสนอแนะวาควรปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานดานนี้ใหมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน   มีความ
โปรงใส  ประชาชนสามารถตรวจสอบได  และควรเนนการประชาสัมพันธสรางความเขาใจใน
ข้ันตอนของการใหบริการทางส่ือตาง  ๆ   มากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  เกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลแมเหียะ  เชน  ผูบริหารควรออกพบปะประชาชนเพื่อรับทราบปญหาและความ
ตองการท่ีแทจริง   การจัดซ้ือจัดจางงานของเทศบาลตองปรับปรุงใหมีความรวดเร็ว  โปรงใส  มาก
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ข้ึนกวาเดิม   และขอใหเทศบาลเนนปรับปรุงดูแลการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา   ศาสนา  
และวัฒนธรรมใหมากกวาดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ         

 
5. ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลแมเหียะ 
 
ตารางท่ี  5.1   สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

ตัวแปรอิสระ 

การใหบริการสาธารณะ 

ดานสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ 

ดานสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอม 

ดานการศึกษา 
ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

ดานงานใหบริการ
และบริการชุมชน 

รวม 

เพศ 0.03   7.10**         4.61* 0.02 3.48 
อายุ 1.36  4.25** 6.15** 0.91 2.62 
ระดับการศึกษา     5.57**  2.69*         1.89     6.23** 3.79** 
อาชีพ  2.46* 0.02 3.04** 0.82 0.67 
ลักษณะบานที่อยูอาศัย   8.62** 0.56 9.00** 1.02   0.7 
ระยะเวลาที่อาศัยอยูใน
เขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 

         1.39         0.9         1.92 2.11 1.58 

หมายเหตุ:  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
                  **  หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะโดยรวมของ

เทศบาลตําบลแมเหียะ  สวนเพศ  อายุ  อาชีพ  ลักษณะบานท่ีอยูอาศัย  และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูใน
เขตเทศบาลตําบลแมเหียะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะโดยรวม
ของเทศบาลตําบลแมเหียะ  และเม่ือจําแนกการใหบริการสาธารณะออกเปนรายดานพบวา 

การใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ระดับการศึกษา อาชีพ  และลักษณะบานท่ีอยูอาศัยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะ  สวนเพศ  
อายุ  และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
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การใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
เพศ  อายุ  และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ

ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ  สวนอาชีพ  ลักษณะบานท่ีอยูอาศัย  
และระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

การใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
เพศ  อายุ อาชีพและลักษณะบานท่ีอยูอาศัยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะ  สวนระดับ
การศึกษา  และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

  การใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชน 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานงาน

ใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ  สวนเพศ  อายุ  อาชีพ  ลักษณะบานท่ีอยู
อาศัย  และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

6. แนวทางการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะเมื่อไดรับการยกฐานะเปน
เทศบาลตําบล 

1. ความพรอมในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะภายหลัง
ไดรับการยกฐานะเปนเทศบาล 

มีความพรอมในการจัดทําบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลภายหลัง
จากการยกฐานะเทศบาลตําบลแมเหียะเนื่องจากไดมีการเตรียมความพรอมกอนการยกฐานะ โดยมี
การจัดทําแผนงานเพื่อรองรับการบริการสาธารณะท่ีเพิ่มมากข้ึน  โดยมีความแตกตางในดานการ
ใหบริการสาธารณะในระดับนอย โดยเพิ่มพื้นท่ีและเพ่ิมกิจกรรมในโครงการบางโครงการใหมาก
ข้ึน เชน การบริการในการจัดเก็บขยะซ่ึงแตเดิมมีการใหบริการในการจัดเก็บอยูแลว และเม่ือยก
ฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบลไดเพิ่มพื้นท่ีในการจัดเก็บขยะมากข้ึนและครอบคลุมเกือบทุกพื้นท่ีใน
เขตที่รับผิดชอบ  สวนกิจกรรมท่ีใหบริการเพิ่มข้ึน คือ การใหบริการในเร่ืองฌาปนกิจ และการ
ดูแลฌาปนสถาน 

ปญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการเปล่ียนแปลงจากองคการบริหารสวน
ตําบลเปนเทศบาลตําบล คือ ไดรับงบประมาณไมเพียงพอตอภารกิจงานบริการสาธารณะท่ีเทศบาล
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ตําบลแมเหียะมีความประสงคท่ีจะใหบริการที่ดี ท่ัวถึง และตรงกับความตองการของประชาชน  
และประชาชนไมเขาใจในขอบขายของการบริการสาธารณะ 

2. แนวทางการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
2.1 การจัดใหมีและบํารุงทางบก ตลอดจนรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา 

ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
เทศบาลตําแมเหียะไดดําเนินการมาโดยตลอดและตอเนื่อง เพราะเปนภารกิจตาม

พระราชบัญญัติเทศบาล โดยไดดําเนินดังนี้ 
- การบํารุงรักษาทางบกดวยการซอมแซม ดูแลรักษาถนนสาธารณะในตําบล   
- การรักษาความสะอาดของถนน ไดจัดใหมีหนวยรักษาความสะอาดของถนน 

ทางเดิน และที่สาธารณะในการดําเนินการเก็บกวาดขยะบนถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะเปน
ประจําทุกวัน 

- การกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  ไดออกพระราชบัญญัติควบคุมและรักษา
ความสะอาด และใหบริการในการจัดเก็บขยะใหกับประชาชนอยางท่ัวถึง และครอบคลุมทุกพื้นท่ี
ในเขตท่ีรับผิดชอบ 

2.2 การปองกันและระงับโรคติดตอของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
มีการรณรงคในการปองกันท้ังในโรคติดตอและโรคไมติดตอ โดยไดมีการวาง

มาตรการในการจัดสรรงบประมาณ รณรงคโดยใชการประชาสัมพันธผานอาสาสมัครหมูบาน (อสม.)  
และสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน โดยจัดต้ังกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ  

2.3 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
มีการจัดต้ังงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อปฏิบัติงานดานการ

ปองกัน โดยมีตัวแทนจากประชาชนเขามารวมในการปฏิบัติงานในงานดังกลาวในรูปของ
อาสาสมัคร ไดแก อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน และหนวยรักษาความสงบเรียบรอยประจํา
หมูบาน 

2.4 การสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
- ดานการศึกษา ไดมีการสนับสนุนงบประมาณในโรงเรียนในเขตพื้นท่ี

รับผิดชอบในการจัดหาคอมพิวเตอร  จัดอาหารกลางวัน อาหารเสริม (นม) ในโรงเรียนเพื่อสงเสริม
ใหนักเรียนไดรับประทานอาหารใหครบ 5 หมู  ใหทุนการศึกษาแกนักเรียนหรือนักศึกษาจนถึง
ระดับปริญญาตรี  และทํากลองกองทุน 

- ดานศาสนา  ไดมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมงาน
ดานศาสนา เชน โครงการธรรมสัญจรรวมกับคณะสงฆตําบล  โครงการครอบครัวอบอุน “อุยจูง
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หลานเขาวัด”  สงเสริมกิจกรรมการรงน้ําพระธาตุ  และการจัดการแขงขันสวดทํานองสรภัณญะ 
และมอบรางวัลใน 17 ชุมชน 

- ดานวัฒนธรรม รวมกับสภาวัฒธรรมตําบลในการจัดกิจกรรมในดาน
อนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินทุกรูปแบบ เชน ประเพณีเล้ียงดง  รดน้ําดําหัว เปนตน 

2.5 การสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการของเทศบาล
ตําบลแมเหียะ 

- ไดมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนา
พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ เชน การจัดงานวันสตรี  การจัดกิจกรรมคายคุณธรรม 

- มีการจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุ เชน เบ้ียยังชีพ 
- จัดต้ังเครืองขายองคกรชุมชน โดยแบงเปนชมรมตาง ๆ เชน สภาสตรี  

ชมรมผูสูงอายุ  To be number one  และสภาเด็ก เปนตน ซ่ึงโครงการ To be number one เปน
ตนแบบของภาคเหนือ  และไดมีการจัดต้ังศูนย Friend Corner ซ่ึงเปนศูนยระดับชุมชนแหงแรกของ
ประเทศไทย 

- จัดต้ังศูนยสามวัย  เพื่อเปนท่ีประชุมและทํากิจกรรมการพัฒนาอาชีพ เชน 
การแปรรูปอาหาร และการทําดอกไมจัน เพื่อเปนการสงเสริมการเพ่ิมรายไดใหกับกลุมแมบาน และ
ชมรมผูสูงอายุตําบลแมเหียะ  ตลอดจนไดมีการจัดกิจกรรมของคนท้ังสามวัยในการถายทอดภูมิ
ปญญาของผูสูงอายุ การทําบายศรี การปนดิน กิจกรรมพี่สอนนอง การเรียนภาษาตางประเทศใหกับ
ทุกชวงวัย เปนตน 

2.6 การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

มีการจัดสรรงบประมาณในการดูแล บํารุงรักษาส่ิงแวดลอม  โดยไดมีการจัด
โครงการรณรงคการปลูกตนไม เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว  การรณรงคดูแลภาวะลดโลกรอนดวยการจัด
โครงการ “แมเหียะเมืองงาม” การรณรงคในการหามเผาขยะในท่ีโลงแจง  ตลอดจนรวมมือกับ
อุทยานแหงชาติในการจํากัดพื้นท่ีใหประชาชนเขาไปอยูอาศัยในเขตอุทยาน เพื่อปองกันการบุกรุก
ทําลายปา 

2.7 การบํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมของทองถ่ิน
ของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

สงเสริมการจัดกิจรรมท่ีเกี่ยวกับการบํารุศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา
ทองถ่ิน และวัฒนธรรมของทองถ่ิน โดยจัดเจาหนาท่ีเขาไปสรางกระบวนการเรียน เพื่อปลุก
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จิตสํานึกของประชาชนในการบํารุงบํารุศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมของ
ทองถ่ิน  

2.8 การบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนของเทศบาลตําบล   
แมเหียะ 

ไดจัดโครงการฝกอาชีพใหกับกลุมสตรีแมบาน ผูสูงอายุใหมีรายไดเสริม เชน 
จัดกลุมแมบานนวดแผนโบราณท่ี Big C  การทําดอกไมจันของผูสูงอายุ ตลอดจนไดมีการรณรงค
ใหรานคา ผูประกอบการในพื้นทีรับผิดชอบไดมีการจางงานคนในตําบล 

2.9 การคุมครอง ดูแล และรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดินของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

ไดมีการคุมครองดูแล และรักษาทรัพยสินสาธารณสมบัติ โดยการจัดต้ังกลุม 
อปพร. เพื่อดูแลประชาชน  กลุมโอทศของตําบล เพื่อดูแลประชาชนเม่ือเกิดวาตภัย  ตลอดจนไดมี
การประสานงานกับ อปพร.ชุดผูใหญบานกับ อปพร.ของตํารวจชุมชน เพื่อเฝาระวัง ดูแลทรัพยสิน
ของประชาชน 

2.10 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณใหทองถ่ินเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหทองถ่ิน

สามารถจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการมาก
ยิ่งข้ึน 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชนในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดทําการวิจัยโดยมุงเนนวัดความมีประสิทธิผลในการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะดวยความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปน
หลัก โดยศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริการสาธารณะ  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ผลการศึกษาพบวา  บริการสาธารณะท่ีเทศบาลจัดบริการใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีเปนการ
ใหบริการมีประสิทธิผล  แตเนื่องจากความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
แมเหียะโดยภาพรวมของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือจําแนกตามรายดานพบวาความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดาน              
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  บริการในดานดังกลาวอาจไม
สามารถสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนไดอยางเต็มท่ี  อาจสืบเนื่องมาจากการใหความสําคัญ
ในการใหบริการและความตองไดรับมีความแตกตางกัน   ถึงแมวาเพื่อพิจารณาในภาพรวมทั้งผู
ใหบริการและผูรับบริการตางใหความสําคัญตอการบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ และดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมเปนอันดับแรก   แตกลับมีจุดเนนท่ีแตกตางกัน  
ความตองการของประชาชนผูรับบริการยังคงตองการใหเทศบาลตําบลพัฒนาบริการข้ันพื้นฐาน 
หรือบริการที่เทศบาลตําบลมีหนาท่ีท่ีจะตองกระทําตามท่ีกฎหมายกําหนดในเขตเทศบาลใหเปน
บริการที่มีคุณภาพดีกอน  ซ่ึงในขณะท่ีผูบริหารเทศบาลตําบลมองขามในจุดนี้ไปแลวอาจเปนเพราะ
บริการข้ันพื้นฐานเหลานี้เปนหนาท่ีประจําท่ีเทศบาลตําบลจะตองจัดไวบริการแกประชาชนอยูแลว  
ดังนั้นผูบริหารจึงมองไปยังการพัฒนาในข้ันท่ีสูงกวา คือ ในเร่ืองของการจัดภูมิทัศนของเมือง     
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน  และความคาดหวังในการพัฒนาเศรษฐกิจ  ซ่ึงในความเปน
จริงการพัฒนาโดยการสรางส่ิงใหม ๆ เพิ่มข้ึนเปนเร่ืองท่ีคนท่ัวไปสามารถมองเห็นไดงายกวาการ
พัฒนาปรับปรุงในส่ิงเดิม และเม่ือจําแนกการใหบริการสาธารณะออกเปนรายดานพบวา 

ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
                ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการกอสรางถนน
หนทาง และสะพาน รองลงมาคือ การกอสรางทางระบายน้ํา การขยายเขตไฟฟาและการติดต้ังไฟฟา
แสงสวางสาธารณะ และการขยายเขตใหบริการน้ําประปา ตามลําดับ  และมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางกับงานสัญญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจร รองลงมาคือ การวางผังเมืองและการควบคุม
การกอสราง และความเหมาะสมของปายบอกทางตาง ๆ ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับหนาท่ีของ
เทศบาลตําบล จากพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 51 เทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจการใด ๆ 
ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้    1) ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา    2)ใหมีโรงฆาสัตว    3) ใหมีตลาด
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ทาเทียบเรือและทาขาม    4) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน    5) บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของ
ราษฎร    6) ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข    7) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือ
แสงสวางโดยวิธีอ่ืน  8) ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า   และ  9) เทศพาณิชย และสอดคลองกับ
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช ของ ปยะดา  เวชประสิทธ์ิ  
(2538) ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจงานดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใน
ระดับปานกลาง  และสอดคลองกับการศึกษาปญหาของเทศบาลใน 10  จังหวัดภาคเหนือ ของ 
อัษฎางค โปราณานนท  และพวงเพชร  ธนสิน (2538)   พบวา เทศบาลสวนใหญมีปญหาคลายคลึง
กันคือ  ขาดแคลนระบบระบายน้ํา  เนื่องจากถนนจํานวนมากไมมีระบบระบายน้ํา ซ่ึงเฉลิมวุฒิ รักข
ติวงศ (2535) ไดศึกษาการวิเคราะหโครงสรางของเทศบาลตามรางพระราชบัญญัติเทศบาล พบวา  
เพศ อายุ อาชีพ รายได สถานะบทบาทหนาท่ีและการศึกษากอใหเกิดความแตกตางกันในความรู
ความเขาใจทางการเมืองทองถ่ิน และความรูสึกเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ินเทศบาล   โดยในดาน
ความรูสึกสํานึกเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ินเทศบาล ปรากฏวาทุกฝายสวนใหญมีความรูสึก
เกี่ยวกับการปกครองทองถ่ินเทศบาลไมแตกตางกันมากนัก 

ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 รองลงมาคือ การสงเสริมกีฬาและนันทนาการ
แกเยาวชนและประชาชนท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  การจัดการสภาพภูมิทัศน ความสวยงามของ
เมือง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56  และการดําเนินการดานการบํารุง การสงเคราะหมารดาและเด็ก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.42  ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับหนาท่ีของเทศบาลตําบล จากจากพระราชบัญญัติ       
เทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 50 เทศบาลตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้    1) รักษา
ความสงบเรียบรอยของประชาชน  2) ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 3) รักษาความสะอาดของ
ถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 4) ปองกันและระงับ    
โรคติดตอ  5) ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง 6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 7) สงเสริมการ
พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และ
วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน และ 9) หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล  และ
สอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช ของปยะดา  
เวชประสิทธ์ิ  (2539) ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจงานดานการพัฒนาสังคมใน
ระดับสูง   และสอดคลองกับการศึกษาปญหาของเทศบาลใน  10 จังหวัดภาคเหนือ  ของ         
อัษฎางค โปราณานนท  และพวงเพชร ธรสิน (2538) พบวา ปญหาการจราจร มีเพียงเทศบาลนคร
เชียงใหมท่ีมีปญหาการจราจรคอนขางชัดเจน  สวนเทศบาลอ่ืน ๆ  มีปญหาบางในบางสวนเทานั้น 
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ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการดําเนินงานศูนย
เทคโนโลยีฯ (เรียนคอมพิวเตอรฟรี) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  รองลงมาคือ การสงเสริมสนับสนุน
การศึกษาแกโรงเรียนในเขตเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  การจัดกิจกรรมใหเด็กเขาคายคุณธรรม
ตานยาเสพติด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  การสงเสริมการจัดกิจกรรมอนุรักษ ประเพณี วัฒนธรรม
ประจําป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93  การจัดกิจกรรมแกเด็กและเยาวชน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  การ
ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90  และการสงเสริมสนับสนุนการศาสนาแกวัดทุก
แหงในเขตเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับหนาท่ีของเทศบาลตําบล จาก
จากพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 50 เทศบาลตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี้  1) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  2) ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 3) 
รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 4) 
ปองกันและระงับโรคติดตอ  5) ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง 6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม    
7) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน และ    9) หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปน
หนาท่ีของเทศบาล  แตไมสอดคลองกับการศึกษาความรูความเขาใจและทัศคติของประชาชนตอ
การปกครองทองถ่ินรูปสุขาภิบาล : การศึกษาเฉพาะกรณีสุขาภิบาลหนองตากยา อําเภอทามวง 
จังหวัดกาญจนบุรี ของ นฤชา สําราญทรัพย (2533) พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความรู
ความเขาใจของประชาชนในการปกครองทองถ่ินในรูปสุขาภิบาล แตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของประชาชนในการปกครองทองถ่ินรูปสุขาภิบาล 

ดานงานใหบริการและบริการชุมชน 
ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

งานใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับความเหมาะสมของการ
จัดสํานักงาน สถานท่ี และอัตรากําลังเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  รองลงมาคือ 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอราชการท่ีสํานักงานเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  ความสะดวก
รวดเร็วในการติดตองานทะเบียนราษฎรของเทศบาล  และความเหมาะสมของคาธรรมเนียมตางๆ ท่ี
จัดเก็บ เชน คาจัดเก็บขยะ คาธรรมเนียมงานทะเบียนราษฎร ฯลฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 เทากัน  
ข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการประชาชน และอัตราคาธรรมเนียมในการจัดเก็บขยะมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.63 เทากัน  การติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารประชาสัมพันธแกประชาชน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.61  ความมีมารยาทและมีอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 
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3.55  และความทันสมัยและความเพียงพอของอุปกรณท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ตามลําดับ 
ซ่ึงสอดคลองกับหนาท่ีของเทศบาลตําบล จากจากพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 51 
เทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังตอไปน้ี 1) ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา    
2) ใหมีโรงฆาสัตว 3) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 4) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน   5) บํารุง
และสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร   6) ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข  7) 
ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน   8) ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า และ 9) เทศ
พาณิชย  และสอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช 
ของ  ปยะดา  เวชประสิทธ์ิ  (2539)  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจงานดานการ
พัฒนาสังคมในระดับสูง  และสอดคลองกับการศึกษาทัศนคติของประชาชนตอโครงสรางอํานาจ
การบริหารสวนทองถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลนครเชียงใหม ของรุงโรจน เรืองทรัพย (2540 : 
บทคัดยอ)   พบวา เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ และแขวง ลวนแตมีความสัมพันธ
กับความรูความเขาใจทางการเมือง แตมีเพียง เพศ อายุ  และรายไดเทานั้น  ท่ีมีความสัมพันธกับการ
มีสวนรวมทางการเมือง  ซ่ึงในงานใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชนตอง
คํานึงถึงโครงสรางของเทศบาลในการบริการงานในดานตาง ๆ  ดังการศึกษา โครงสรางท่ีเหมาะสม
ของเทศบาลไทย ตามความเห็นของนายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาล ของณรงค สินสวัสดิ์ และจักร
พันธ วงษบูรณาวาทย (2536) พบวา  จํานวนสมาชิกสภาเทศบาลนายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาล
สวนใหญเห็นดวยกับจํานวนสมาชิกสภาเทศบาลท่ีเปนอยูในปจจุบัน นั่นคือ เทศบาลตําบล 12 คน 
เทศบาลเมือง  18 คนและเทศบาลนคร  24 คน  โดยขอบเขตอํานาจของนายกเทศมนตรี    
นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาลสวนใหญเห็นควรแกไขขอบเขตอํานาจของนายกเทศมนตรี เชน 
การลดการควบคุมจากสวนกลางการเงินการคลัง การบริหารงานบุคคล อํานาจในการจับกุม
ผูกระทําผิดเทศบัญญัติ  เปนตน 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

จากการสรุปผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษาผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  
1. ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยภาพรวมดาน

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น 
เทศบาลตําบลแมเหียะจึงควรปรับปรุงการใหบริการดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดาน
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมใหตรงตามความตองการของประชาชนใหมากยิ่งข้ึน 

2. เทศบาลตําบลควรพัฒนาสงเสริมงานดานการประชาสัมพันธใหมากย่ิงข้ึน   เลือกใช
ส่ือในการประชาสัมพันธใหเหมาะสม   ซ่ึงผลการศึกษาจากงานวิจัยพบวา ส่ือประชาสัมพันธท่ี
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ประชาชนใหความสนใจและสามารถเขาถึงประชาชนไดดี คือ วารสารของเทศบาล  เอกสาร
ใบปลิว/แผนพับ เจาหนาท่ีเทศบาล และเพื่อน ญาติ พี่นอง   ตามลําดับ  เพื่อใหการเผยแพรขาวสาร
ของเทศบาลเขาถึงประชาชนไดมากท่ีสุด             

3. การท่ีเทศบาลตําบลตองการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน เทศบาล
ควรมี การรณรงค สงเสริมใหประชาชนรับทราบถึงสิทธิและหนาท่ีท่ีประชาชนพึงมี   พึงกระทําได
กอน เพราะเม่ือประชาชนมีความเขาใจ   การขอความรวมมือตาง ๆ ก็จะเปนการงายข้ึน นอกจากนี้
เทศบาลตองช้ีแจงใหประชาชนทราบถึงหนาท่ี ขอบเขตความรับผิดชอบของเทศบาลใหชัดเจน 

4.    การดําเนินโครงการใด ๆ ของเทศบาลควรมีการติดตามผลและปรับปรุงพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง   มีการตรวจสอบดูแลอยูเสมอ  เชน  สวนออกกําลังกายตามริมถนน เม่ือสรางไวแลวก็ควร
หม่ันมาดูแลตัดหญา ซอมแซมอุปกรณสําหรับใชในการออกกําลังกายใหมีสภาพดีอยู เสมอ              
อีกท้ัง ควรปรับปรุงความเหมาะสมของปายบอกทางในแตละชุมชน และควรใหบริการกับทุกพื้นท่ี
ทุกชุมชนในเขตเทศบาลดวยความเสมอภาค   และพยายามพัฒนาการบริการใหมีความทันสมัยอยู
ตลอดเวลา 

5. เทศบาลตําบลแมเหียะควรมีการจัดการสวนสาธารณะและสวนสุขภาพใหกับ
ประชาชนเพื่อในการเสริมสรางสุขภาพกายและสุขภาพจิตของประชาชน  ตลอดจนรักษาความ
สะอาดของตลาดและหองน้ําสาธารณะใหถูกสุขลักษณะ 
 


