
 

บทท่ี  5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในการ
จัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหมภายหลังจากการยกฐานะข้ึนเปน
เทศบาลตําบลแมเหียะ และปญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการจัดทําบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม ตลอดจนศึกษาแนวทางการใหบริการสาธารณะของ
เทศบาลตําบลแมเหียะเม่ือไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกต้ัง และอาศัยอยูในเทศบาลตําบล
แมเหียะ จํานวน 391 คน  สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 
1. ขอมูลท่ัวไป 

ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกต้ัง และอาศัยอยูในเทศบาลตําบลแมเหียะ เปนเพศชาย คิดเปน
รอยละ 51.15  อายุระหวาง 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 41.69 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
44.50 มีอาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 50.64  อาศัยบานของตนเอง คิดเปนรอยละ 70.84  และ
อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะระหวาง 11 – 15  ป คิดเปนรอยละ 29.41 

 
2. ความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

ผูตอบแบบสอบถามรับทราบเกี่ยวกับแหลงท่ีมาของงบประมาณของเทศบาลตําบลแม
เหียะ คิดเปนรอยละ 90.28 โดยทราบวางบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะมาจากรายไดจากการ
จัดเก็บภาษี คาธรรมเนียมตาง ๆ  คิดเปนรอยละ 92.07  และรับทราบเกี่ยวกับเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ 
ของเทศบาลและการใชงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะ คิดเปนรอยละ 88.49 โดยคิดวาการ
ใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลตําบลแมเหียะเหมาะสม คิด
เปนรอยละ 81.79  และแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม
ตาง ๆ ของเทศบาลมาจากวารสารของเทศบาล คิดเปนรอยละ 88.24 
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3. ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแม

เหียะโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 โดยมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และดานงาน
ใหบริการและบริการชุมชนโดยภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 และ 3.63 ตามลําดับ 
สวนดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมมีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และ 2.90 ตามลําดับ และเม่ือจําแนกการ
ใหบริการสาธารณะออกเปนรายดานพบวา 

3.1  การใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการกอสรางถนนหนทาง และสะพาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 รองลงมาคือ การกอสรางทางระบายน้ํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 การขยายเขต
ไฟฟาและการติดต้ังไฟฟาแสงสวางสาธารณะ มีคาเฉล่ียเทากับ3.56 และการขยายเขตใหบริการ
น้ําประปา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ตามลําดับ  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางกับงานสัญญาณ
ไฟและเคร่ืองหมายจราจร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 รองลงมาคือ การวางผังเมืองและการควบคุมการ
กอสราง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 และความเหมาะสมของปายบอกทางตาง ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 
ตามลําดับ 

3.2  การใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสูงอายุ และผูพิการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 รองลงมาคือ การสงเสริมกีฬาและนันทนาการแกเยาวชน
และประชาชนท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  การจัดการสภาพภูมิทัศน ความสวยงามของเมือง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.56  และการดําเนินการดานการบํารุง การสงเคราะหมารดาและเด็ก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.42  ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางกับความถ่ีและความเรียบรอยในการ
จัดเก็บขยะ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 รองลงมาคือ การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนาย
อาหารโรงมหรสพและอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 การดําเนินการใหความรู และการปองกันยาเสพ
ติด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และการปองกันและระงับโรคติดตอ เชน โรคไขเลือดออก ฯลฯ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.95 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับนอยกับการดําเนินงานดานสถานท่ีพิทักษและ
รักษาคนเจ็บไข  เชนศูนยทันตกรรม กองสาธารณสุขของเทศบาล เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.49 
รองลงมาคือ การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดินท่ีสาธารณะ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.42  การจัด
ระเบียบแผงคาขายภายในตลาด และท่ีสาธารณะ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.35  ความเหมาะสมและความ
สะอาดของหองสุขาสาธารณะ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.27  ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของตลาด มี



 76

คาเฉล่ียเทากับ 2.23  และการจัดการสวนสาธารณะและสวนสุขภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.14  
ตามลําดับ 

3.3  การใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการดําเนินงานศูนยเทคโนโลยีฯ (เรียน
คอมพิวเตอรฟรี) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  รองลงมาคือ การสงเสริมสนับสนุนการศึกษาแกโรงเรียน
ในเขตเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  การจัดกิจกรรมใหเด็กเขาคายคุณธรรมตานยาเสพติด มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.96  การสงเสริมการจัดกิจกรรมอนุรักษ ประเพณี วัฒนธรรมประจําป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.93  การจัดกิจกรรมแกเด็กและเยาวชน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  การดําเนินงานศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90  และการสงเสริมสนับสนุนการศาสนาแกวัดทุกแหงในเขตเทศบาล มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.89 ตามลําดับ 

3.4  การใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชน 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและ

บริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับความเหมาะสมของการจัดสํานักงาน 
สถานท่ี และอัตรากําลังเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  รองลงมาคือ ความสะดวก
รวดเร็วในการติดตอราชการที่สํานักงานเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตองานทะเบียนราษฎรของเทศบาล  และความเหมาะสมของคาธรรมเนียมตางๆ ท่ีจัดเก็บ เชน คา
จัดเก็บขยะ คาธรรมเนียมงานทะเบียนราษฎร ฯลฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 เทากัน  ข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบริการประชาชน และอัตราคาธรรมเนียมในการจัดเก็บขยะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 
เทากัน  การติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารประชาสัมพันธแกประชาชน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61  
ความมีมารยาทและมีอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  และความทันสมัย
และความเพียงพอของอุปกรณท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ตามลําดับ 
 

4. ปญหาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลตําบลแมเหียะโดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.87  โดยพบปญหาในการรับบริการสาธารณะ
ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมจากเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  3.54 
รองลงมาพบปญหาดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมจากเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.73 และ 2.64 และพบ
ปญหาดานงานใหบริการและบริการชุมชนจากเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.58  ตามลําดับ 
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ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของ      
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะ วาควรมีนโยบายหรือชวยเหลือประชาชนดวยการจําหนาย
สินคาราคายอมเยา ขยายบริการสาธารณูปโภคใหท่ัวถึง  และควรจัดเพิ่มไฟฟาสองสวางในเวลา
กลางคืน 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ วาควรจะรีบเรงดําเนินการแกไขปญหาท่ีท้ิงขยะเปนลําดับ
แรก  เนื่องจากอยูใกลชุมชนสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสุขภาพอนามัยของประชาชน และ
เสนอแนะใหเทศบาลสรรหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถมาดําเนินการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม
ใหมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม             
ของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะ วาท่ีเทศบาลดําเนินการอยูแลวอยูในระดับท่ีนาพอใจ  
และใหความคิดเห็นวาการศึกษาเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาทองถ่ิน ควรเนนใหการสงเสริม
สนับสนุนใหมากยิ่งข้ึน  และขอใหขยายการใหบริการเพิ่มปริมาณกลุมเปาหมาย   และเนนการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนหันมาใหความรวมมือมากยิ่งข้ึน 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชนของ                   
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและ
บริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ วาปจจุบันเทศบาลดําเนินการเปนท่ีนาพอใจ   และให
ขอเสนอแนะวาควรปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานดานนี้ใหมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน   มีความ
โปรงใส  ประชาชนสามารถตรวจสอบได  และควรเนนการประชาสัมพันธสรางความเขาใจใน
ข้ันตอนของการใหบริการทางส่ือตาง  ๆ   มากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  เกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลแมเหียะ  เชน  ผูบริหารควรออกพบปะประชาชนเพื่อรับทราบปญหาและความ
ตองการท่ีแทจริง   การจัดซ้ือจัดจางงานของเทศบาลตองปรับปรุงใหมีความรวดเร็ว  โปรงใส  มาก
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ข้ึนกวาเดิม   และขอใหเทศบาลเนนปรับปรุงดูแลการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา   ศาสนา  
และวัฒนธรรมใหมากกวาดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ         

 
5. ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลแมเหียะ 
 
ตารางท่ี  5.1   สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

ตัวแปรอิสระ 

การใหบริการสาธารณะ 

ดานสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ 

ดานสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอม 

ดานการศึกษา 
ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

ดานงานใหบริการ
และบริการชุมชน 

รวม 

เพศ 0.03   7.10**         4.61* 0.02 3.48 
อายุ 1.36  4.25** 6.15** 0.91 2.62 
ระดับการศึกษา     5.57**  2.69*         1.89     6.23** 3.79** 
อาชีพ  2.46* 0.02 3.04** 0.82 0.67 
ลักษณะบานที่อยูอาศัย   8.62** 0.56 9.00** 1.02   0.7 
ระยะเวลาที่อาศัยอยูใน
เขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 

         1.39         0.9         1.92 2.11 1.58 

หมายเหตุ:  *   หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
                  **  หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 

 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะโดยรวมของ

เทศบาลตําบลแมเหียะ  สวนเพศ  อายุ  อาชีพ  ลักษณะบานท่ีอยูอาศัย  และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูใน
เขตเทศบาลตําบลแมเหียะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะโดยรวม
ของเทศบาลตําบลแมเหียะ  และเม่ือจําแนกการใหบริการสาธารณะออกเปนรายดานพบวา 

การใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ระดับการศึกษา อาชีพ  และลักษณะบานท่ีอยูอาศัยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะ  สวนเพศ  
อายุ  และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
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การใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
เพศ  อายุ  และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ

ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ  สวนอาชีพ  ลักษณะบานท่ีอยูอาศัย  
และระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

การใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
เพศ  อายุ อาชีพและลักษณะบานท่ีอยูอาศัยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะ  สวนระดับ
การศึกษา  และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

  การใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชน 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดานงาน

ใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ  สวนเพศ  อายุ  อาชีพ  ลักษณะบานท่ีอยู
อาศัย  และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ
การใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
 

6. แนวทางการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะเมื่อไดรับการยกฐานะเปน
เทศบาลตําบล 

1. ความพรอมในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะภายหลัง
ไดรับการยกฐานะเปนเทศบาล 

มีความพรอมในการจัดทําบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลภายหลัง
จากการยกฐานะเทศบาลตําบลแมเหียะเนื่องจากไดมีการเตรียมความพรอมกอนการยกฐานะ โดยมี
การจัดทําแผนงานเพื่อรองรับการบริการสาธารณะท่ีเพิ่มมากข้ึน  โดยมีความแตกตางในดานการ
ใหบริการสาธารณะในระดับนอย โดยเพิ่มพื้นท่ีและเพ่ิมกิจกรรมในโครงการบางโครงการใหมาก
ข้ึน เชน การบริการในการจัดเก็บขยะซ่ึงแตเดิมมีการใหบริการในการจัดเก็บอยูแลว และเม่ือยก
ฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบลไดเพิ่มพื้นท่ีในการจัดเก็บขยะมากข้ึนและครอบคลุมเกือบทุกพื้นท่ีใน
เขตที่รับผิดชอบ  สวนกิจกรรมท่ีใหบริการเพิ่มข้ึน คือ การใหบริการในเร่ืองฌาปนกิจ และการ
ดูแลฌาปนสถาน 

ปญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการเปล่ียนแปลงจากองคการบริหารสวน
ตําบลเปนเทศบาลตําบล คือ ไดรับงบประมาณไมเพียงพอตอภารกิจงานบริการสาธารณะท่ีเทศบาล
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ตําบลแมเหียะมีความประสงคท่ีจะใหบริการที่ดี ท่ัวถึง และตรงกับความตองการของประชาชน  
และประชาชนไมเขาใจในขอบขายของการบริการสาธารณะ 

2. แนวทางการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
2.1 การจัดใหมีและบํารุงทางบก ตลอดจนรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา 

ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
เทศบาลตําแมเหียะไดดําเนินการมาโดยตลอดและตอเนื่อง เพราะเปนภารกิจตาม

พระราชบัญญัติเทศบาล โดยไดดําเนินดังนี้ 
- การบํารุงรักษาทางบกดวยการซอมแซม ดูแลรักษาถนนสาธารณะในตําบล   
- การรักษาความสะอาดของถนน ไดจัดใหมีหนวยรักษาความสะอาดของถนน 

ทางเดิน และที่สาธารณะในการดําเนินการเก็บกวาดขยะบนถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะเปน
ประจําทุกวัน 

- การกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  ไดออกพระราชบัญญัติควบคุมและรักษา
ความสะอาด และใหบริการในการจัดเก็บขยะใหกับประชาชนอยางท่ัวถึง และครอบคลุมทุกพื้นท่ี
ในเขตท่ีรับผิดชอบ 

2.2 การปองกันและระงับโรคติดตอของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
มีการรณรงคในการปองกันท้ังในโรคติดตอและโรคไมติดตอ โดยไดมีการวาง

มาตรการในการจัดสรรงบประมาณ รณรงคโดยใชการประชาสัมพันธผานอาสาสมัครหมูบาน (อสม.)  
และสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน โดยจัดต้ังกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ  

2.3 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
มีการจัดต้ังงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อปฏิบัติงานดานการ

ปองกัน โดยมีตัวแทนจากประชาชนเขามารวมในการปฏิบัติงานในงานดังกลาวในรูปของ
อาสาสมัคร ไดแก อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน และหนวยรักษาความสงบเรียบรอยประจํา
หมูบาน 

2.4 การสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะ 
- ดานการศึกษา ไดมีการสนับสนุนงบประมาณในโรงเรียนในเขตพื้นท่ี

รับผิดชอบในการจัดหาคอมพิวเตอร  จัดอาหารกลางวัน อาหารเสริม (นม) ในโรงเรียนเพื่อสงเสริม
ใหนักเรียนไดรับประทานอาหารใหครบ 5 หมู  ใหทุนการศึกษาแกนักเรียนหรือนักศึกษาจนถึง
ระดับปริญญาตรี  และทํากลองกองทุน 

- ดานศาสนา  ไดมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมงาน
ดานศาสนา เชน โครงการธรรมสัญจรรวมกับคณะสงฆตําบล  โครงการครอบครัวอบอุน “อุยจูง
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หลานเขาวัด”  สงเสริมกิจกรรมการรงน้ําพระธาตุ  และการจัดการแขงขันสวดทํานองสรภัณญะ 
และมอบรางวัลใน 17 ชุมชน 

- ดานวัฒนธรรม รวมกับสภาวัฒธรรมตําบลในการจัดกิจกรรมในดาน
อนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินทุกรูปแบบ เชน ประเพณีเล้ียงดง  รดน้ําดําหัว เปนตน 

2.5 การสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการของเทศบาล
ตําบลแมเหียะ 

- ไดมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนา
พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ เชน การจัดงานวันสตรี  การจัดกิจกรรมคายคุณธรรม 

- มีการจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุ เชน เบ้ียยังชีพ 
- จัดต้ังเครืองขายองคกรชุมชน โดยแบงเปนชมรมตาง ๆ เชน สภาสตรี  

ชมรมผูสูงอายุ  To be number one  และสภาเด็ก เปนตน ซ่ึงโครงการ To be number one เปน
ตนแบบของภาคเหนือ  และไดมีการจัดต้ังศูนย Friend Corner ซ่ึงเปนศูนยระดับชุมชนแหงแรกของ
ประเทศไทย 

- จัดต้ังศูนยสามวัย  เพื่อเปนท่ีประชุมและทํากิจกรรมการพัฒนาอาชีพ เชน 
การแปรรูปอาหาร และการทําดอกไมจัน เพื่อเปนการสงเสริมการเพ่ิมรายไดใหกับกลุมแมบาน และ
ชมรมผูสูงอายุตําบลแมเหียะ  ตลอดจนไดมีการจัดกิจกรรมของคนท้ังสามวัยในการถายทอดภูมิ
ปญญาของผูสูงอายุ การทําบายศรี การปนดิน กิจกรรมพี่สอนนอง การเรียนภาษาตางประเทศใหกับ
ทุกชวงวัย เปนตน 

2.6 การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

มีการจัดสรรงบประมาณในการดูแล บํารุงรักษาส่ิงแวดลอม  โดยไดมีการจัด
โครงการรณรงคการปลูกตนไม เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว  การรณรงคดูแลภาวะลดโลกรอนดวยการจัด
โครงการ “แมเหียะเมืองงาม” การรณรงคในการหามเผาขยะในท่ีโลงแจง  ตลอดจนรวมมือกับ
อุทยานแหงชาติในการจํากัดพื้นท่ีใหประชาชนเขาไปอยูอาศัยในเขตอุทยาน เพื่อปองกันการบุกรุก
ทําลายปา 

2.7 การบํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมของทองถ่ิน
ของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

สงเสริมการจัดกิจรรมท่ีเกี่ยวกับการบํารุศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา
ทองถ่ิน และวัฒนธรรมของทองถ่ิน โดยจัดเจาหนาท่ีเขาไปสรางกระบวนการเรียน เพื่อปลุก
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จิตสํานึกของประชาชนในการบํารุงบํารุศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมของ
ทองถ่ิน  

2.8 การบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนของเทศบาลตําบล   
แมเหียะ 

ไดจัดโครงการฝกอาชีพใหกับกลุมสตรีแมบาน ผูสูงอายุใหมีรายไดเสริม เชน 
จัดกลุมแมบานนวดแผนโบราณท่ี Big C  การทําดอกไมจันของผูสูงอายุ ตลอดจนไดมีการรณรงค
ใหรานคา ผูประกอบการในพื้นทีรับผิดชอบไดมีการจางงานคนในตําบล 

2.9 การคุมครอง ดูแล และรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดินของ
เทศบาลตําบลแมเหียะ 

ไดมีการคุมครองดูแล และรักษาทรัพยสินสาธารณสมบัติ โดยการจัดต้ังกลุม 
อปพร. เพื่อดูแลประชาชน  กลุมโอทศของตําบล เพื่อดูแลประชาชนเม่ือเกิดวาตภัย  ตลอดจนไดมี
การประสานงานกับ อปพร.ชุดผูใหญบานกับ อปพร.ของตํารวจชุมชน เพื่อเฝาระวัง ดูแลทรัพยสิน
ของประชาชน 

2.10 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณใหทองถ่ินเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหทองถ่ิน

สามารถจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการมาก
ยิ่งข้ึน 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชนในการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลแมเหียะ จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดทําการวิจัยโดยมุงเนนวัดความมีประสิทธิผลในการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะดวยความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปน
หลัก โดยศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริการสาธารณะ  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ผลการศึกษาพบวา  บริการสาธารณะท่ีเทศบาลจัดบริการใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีเปนการ
ใหบริการมีประสิทธิผล  แตเนื่องจากความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
แมเหียะโดยภาพรวมของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือจําแนกตามรายดานพบวาความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดาน              
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  บริการในดานดังกลาวอาจไม
สามารถสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนไดอยางเต็มท่ี  อาจสืบเนื่องมาจากการใหความสําคัญ
ในการใหบริการและความตองไดรับมีความแตกตางกัน   ถึงแมวาเพื่อพิจารณาในภาพรวมทั้งผู
ใหบริการและผูรับบริการตางใหความสําคัญตอการบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ และดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมเปนอันดับแรก   แตกลับมีจุดเนนท่ีแตกตางกัน  
ความตองการของประชาชนผูรับบริการยังคงตองการใหเทศบาลตําบลพัฒนาบริการข้ันพื้นฐาน 
หรือบริการที่เทศบาลตําบลมีหนาท่ีท่ีจะตองกระทําตามท่ีกฎหมายกําหนดในเขตเทศบาลใหเปน
บริการที่มีคุณภาพดีกอน  ซ่ึงในขณะท่ีผูบริหารเทศบาลตําบลมองขามในจุดนี้ไปแลวอาจเปนเพราะ
บริการข้ันพื้นฐานเหลานี้เปนหนาท่ีประจําท่ีเทศบาลตําบลจะตองจัดไวบริการแกประชาชนอยูแลว  
ดังนั้นผูบริหารจึงมองไปยังการพัฒนาในข้ันท่ีสูงกวา คือ ในเร่ืองของการจัดภูมิทัศนของเมือง     
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน  และความคาดหวังในการพัฒนาเศรษฐกิจ  ซ่ึงในความเปน
จริงการพัฒนาโดยการสรางส่ิงใหม ๆ เพิ่มข้ึนเปนเร่ืองท่ีคนท่ัวไปสามารถมองเห็นไดงายกวาการ
พัฒนาปรับปรุงในส่ิงเดิม และเม่ือจําแนกการใหบริการสาธารณะออกเปนรายดานพบวา 

ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
                ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการกอสรางถนน
หนทาง และสะพาน รองลงมาคือ การกอสรางทางระบายน้ํา การขยายเขตไฟฟาและการติดต้ังไฟฟา
แสงสวางสาธารณะ และการขยายเขตใหบริการน้ําประปา ตามลําดับ  และมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางกับงานสัญญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจร รองลงมาคือ การวางผังเมืองและการควบคุม
การกอสราง และความเหมาะสมของปายบอกทางตาง ๆ ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับหนาท่ีของ
เทศบาลตําบล จากพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 51 เทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจการใด ๆ 
ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้    1) ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา    2)ใหมีโรงฆาสัตว    3) ใหมีตลาด
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ทาเทียบเรือและทาขาม    4) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน    5) บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของ
ราษฎร    6) ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข    7) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือ
แสงสวางโดยวิธีอ่ืน  8) ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า   และ  9) เทศพาณิชย และสอดคลองกับ
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช ของ ปยะดา  เวชประสิทธ์ิ  
(2538) ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจงานดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใน
ระดับปานกลาง  และสอดคลองกับการศึกษาปญหาของเทศบาลใน 10  จังหวัดภาคเหนือ ของ 
อัษฎางค โปราณานนท  และพวงเพชร  ธนสิน (2538)   พบวา เทศบาลสวนใหญมีปญหาคลายคลึง
กันคือ  ขาดแคลนระบบระบายน้ํา  เนื่องจากถนนจํานวนมากไมมีระบบระบายน้ํา ซ่ึงเฉลิมวุฒิ รักข
ติวงศ (2535) ไดศึกษาการวิเคราะหโครงสรางของเทศบาลตามรางพระราชบัญญัติเทศบาล พบวา  
เพศ อายุ อาชีพ รายได สถานะบทบาทหนาท่ีและการศึกษากอใหเกิดความแตกตางกันในความรู
ความเขาใจทางการเมืองทองถ่ิน และความรูสึกเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ินเทศบาล   โดยในดาน
ความรูสึกสํานึกเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ินเทศบาล ปรากฏวาทุกฝายสวนใหญมีความรูสึก
เกี่ยวกับการปกครองทองถ่ินเทศบาลไมแตกตางกันมากนัก 

ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 รองลงมาคือ การสงเสริมกีฬาและนันทนาการ
แกเยาวชนและประชาชนท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  การจัดการสภาพภูมิทัศน ความสวยงามของ
เมือง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56  และการดําเนินการดานการบํารุง การสงเคราะหมารดาและเด็ก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.42  ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับหนาท่ีของเทศบาลตําบล จากจากพระราชบัญญัติ       
เทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 50 เทศบาลตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้    1) รักษา
ความสงบเรียบรอยของประชาชน  2) ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 3) รักษาความสะอาดของ
ถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 4) ปองกันและระงับ    
โรคติดตอ  5) ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง 6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 7) สงเสริมการ
พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และ
วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน และ 9) หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล  และ
สอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช ของปยะดา  
เวชประสิทธ์ิ  (2539) ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจงานดานการพัฒนาสังคมใน
ระดับสูง   และสอดคลองกับการศึกษาปญหาของเทศบาลใน  10 จังหวัดภาคเหนือ  ของ         
อัษฎางค โปราณานนท  และพวงเพชร ธรสิน (2538) พบวา ปญหาการจราจร มีเพียงเทศบาลนคร
เชียงใหมท่ีมีปญหาการจราจรคอนขางชัดเจน  สวนเทศบาลอ่ืน ๆ  มีปญหาบางในบางสวนเทานั้น 
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ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับการดําเนินงานศูนย
เทคโนโลยีฯ (เรียนคอมพิวเตอรฟรี) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  รองลงมาคือ การสงเสริมสนับสนุน
การศึกษาแกโรงเรียนในเขตเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98  การจัดกิจกรรมใหเด็กเขาคายคุณธรรม
ตานยาเสพติด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  การสงเสริมการจัดกิจกรรมอนุรักษ ประเพณี วัฒนธรรม
ประจําป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93  การจัดกิจกรรมแกเด็กและเยาวชน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  การ
ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90  และการสงเสริมสนับสนุนการศาสนาแกวัดทุก
แหงในเขตเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับหนาท่ีของเทศบาลตําบล จาก
จากพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 50 เทศบาลตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี้  1) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  2) ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 3) 
รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 4) 
ปองกันและระงับโรคติดตอ  5) ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง 6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม    
7) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน และ    9) หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปน
หนาท่ีของเทศบาล  แตไมสอดคลองกับการศึกษาความรูความเขาใจและทัศคติของประชาชนตอ
การปกครองทองถ่ินรูปสุขาภิบาล : การศึกษาเฉพาะกรณีสุขาภิบาลหนองตากยา อําเภอทามวง 
จังหวัดกาญจนบุรี ของ นฤชา สําราญทรัพย (2533) พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความรู
ความเขาใจของประชาชนในการปกครองทองถ่ินในรูปสุขาภิบาล แตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของประชาชนในการปกครองทองถ่ินรูปสุขาภิบาล 

ดานงานใหบริการและบริการชุมชน 
ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะดาน

งานใหบริการและบริการชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะในระดับมากกับความเหมาะสมของการ
จัดสํานักงาน สถานท่ี และอัตรากําลังเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70  รองลงมาคือ 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอราชการท่ีสํานักงานเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69  ความสะดวก
รวดเร็วในการติดตองานทะเบียนราษฎรของเทศบาล  และความเหมาะสมของคาธรรมเนียมตางๆ ท่ี
จัดเก็บ เชน คาจัดเก็บขยะ คาธรรมเนียมงานทะเบียนราษฎร ฯลฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 เทากัน  
ข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการประชาชน และอัตราคาธรรมเนียมในการจัดเก็บขยะมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.63 เทากัน  การติดตอส่ือสารหรือการแจงขาวสารประชาสัมพันธแกประชาชน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.61  ความมีมารยาทและมีอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีเทศบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 
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3.55  และความทันสมัยและความเพียงพอของอุปกรณท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ตามลําดับ 
ซ่ึงสอดคลองกับหนาท่ีของเทศบาลตําบล จากจากพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 51 
เทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังตอไปน้ี 1) ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา    
2) ใหมีโรงฆาสัตว 3) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 4) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน   5) บํารุง
และสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร   6) ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข  7) 
ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน   8) ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า และ 9) เทศ
พาณิชย  และสอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช 
ของ  ปยะดา  เวชประสิทธ์ิ  (2539)  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจงานดานการ
พัฒนาสังคมในระดับสูง  และสอดคลองกับการศึกษาทัศนคติของประชาชนตอโครงสรางอํานาจ
การบริหารสวนทองถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลนครเชียงใหม ของรุงโรจน เรืองทรัพย (2540 : 
บทคัดยอ)   พบวา เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ และแขวง ลวนแตมีความสัมพันธ
กับความรูความเขาใจทางการเมือง แตมีเพียง เพศ อายุ  และรายไดเทานั้น  ท่ีมีความสัมพันธกับการ
มีสวนรวมทางการเมือง  ซ่ึงในงานใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชนตอง
คํานึงถึงโครงสรางของเทศบาลในการบริการงานในดานตาง ๆ  ดังการศึกษา โครงสรางท่ีเหมาะสม
ของเทศบาลไทย ตามความเห็นของนายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาล ของณรงค สินสวัสดิ์ และจักร
พันธ วงษบูรณาวาทย (2536) พบวา  จํานวนสมาชิกสภาเทศบาลนายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาล
สวนใหญเห็นดวยกับจํานวนสมาชิกสภาเทศบาลท่ีเปนอยูในปจจุบัน นั่นคือ เทศบาลตําบล 12 คน 
เทศบาลเมือง  18 คนและเทศบาลนคร  24 คน  โดยขอบเขตอํานาจของนายกเทศมนตรี    
นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาลสวนใหญเห็นควรแกไขขอบเขตอํานาจของนายกเทศมนตรี เชน 
การลดการควบคุมจากสวนกลางการเงินการคลัง การบริหารงานบุคคล อํานาจในการจับกุม
ผูกระทําผิดเทศบัญญัติ  เปนตน 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

จากการสรุปผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษาผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  
1. ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยภาพรวมดาน

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น 
เทศบาลตําบลแมเหียะจึงควรปรับปรุงการใหบริการดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดาน
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมใหตรงตามความตองการของประชาชนใหมากยิ่งข้ึน 

2. เทศบาลตําบลควรพัฒนาสงเสริมงานดานการประชาสัมพันธใหมากย่ิงข้ึน   เลือกใช
ส่ือในการประชาสัมพันธใหเหมาะสม   ซ่ึงผลการศึกษาจากงานวิจัยพบวา ส่ือประชาสัมพันธท่ี
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ประชาชนใหความสนใจและสามารถเขาถึงประชาชนไดดี คือ วารสารของเทศบาล  เอกสาร
ใบปลิว/แผนพับ เจาหนาท่ีเทศบาล และเพื่อน ญาติ พี่นอง   ตามลําดับ  เพื่อใหการเผยแพรขาวสาร
ของเทศบาลเขาถึงประชาชนไดมากท่ีสุด             

3. การท่ีเทศบาลตําบลตองการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน เทศบาล
ควรมี การรณรงค สงเสริมใหประชาชนรับทราบถึงสิทธิและหนาท่ีท่ีประชาชนพึงมี   พึงกระทําได
กอน เพราะเม่ือประชาชนมีความเขาใจ   การขอความรวมมือตาง ๆ ก็จะเปนการงายข้ึน นอกจากนี้
เทศบาลตองช้ีแจงใหประชาชนทราบถึงหนาท่ี ขอบเขตความรับผิดชอบของเทศบาลใหชัดเจน 

4.    การดําเนินโครงการใด ๆ ของเทศบาลควรมีการติดตามผลและปรับปรุงพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง   มีการตรวจสอบดูแลอยูเสมอ  เชน  สวนออกกําลังกายตามริมถนน เม่ือสรางไวแลวก็ควร
หม่ันมาดูแลตัดหญา ซอมแซมอุปกรณสําหรับใชในการออกกําลังกายใหมีสภาพดีอยู เสมอ              
อีกท้ัง ควรปรับปรุงความเหมาะสมของปายบอกทางในแตละชุมชน และควรใหบริการกับทุกพื้นท่ี
ทุกชุมชนในเขตเทศบาลดวยความเสมอภาค   และพยายามพัฒนาการบริการใหมีความทันสมัยอยู
ตลอดเวลา 

5. เทศบาลตําบลแมเหียะควรมีการจัดการสวนสาธารณะและสวนสุขภาพใหกับ
ประชาชนเพื่อในการเสริมสรางสุขภาพกายและสุขภาพจิตของประชาชน  ตลอดจนรักษาความ
สะอาดของตลาดและหองน้ําสาธารณะใหถูกสุขลักษณะ 
 


