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ไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล 
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สารบาญตาราง 
 

 
ตาราง  หนา 

3.1 จํานวนครัวเรือนและกลุมตัวอยาง 33 

4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 39 

4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 39 

4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 40 

4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการอาชีพ 40 

4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะบานท่ีอยู
อาศัย 

41 

4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยอยู
ในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 

41 

4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับทราบ
เกี่ยวกับแหลงท่ีมาของงบประมาณ 

42 

4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบเกี่ยวกับแหลงท่ีมาของ
งบประมาณจําแนกตามแหลงท่ีมาของงบประมาณ 

43 

4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับทราบ
เกี่ยวกับโครงการตาง ๆ  ของเทศบาลและการใชงบประมาณของเทศบาล
ตําบลแมเหียะ 

44 

4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ 
ของเทศบาลและการใชงบประมาณของเทศบาลตําบลแมเหียะจําแนกตาม
ความเหมาะสมในการใชเงินงบประมาณในการดําเนินกิจการ/ใหบริการ
ตาง ๆ   ของเทศบาล 

45 

4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบและคิดวามีการใชเงิน
งบประมาณในการดําเนินกิจการ/ใหบริการตาง ๆ ของเทศบาลอยาง
เหมาะสมจําแนกตามแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการ
หรือกิจกรรมตาง ๆ   ของเทศบาล 

46 

4.12 คาเฉล่ีย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะโดยภาพรวม 
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สารบาญตาราง  (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.13 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ

ตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
48 

4.14 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

49 

4.15 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจท่ี
มีตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

51 

4.16 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจท่ี
มีตอการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการชุมชน 

52 

4.17 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับปญหาในการ
รับบริการสาธารณะจากเทศบาลตําบลแมเหียะ 

54 

4.18 ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

55 

4.19 ความคิดเห็นท่ี มีตอการใหบริการสาธารณะดานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอมของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

55 

4.20 ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

56 

4.21 ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะดานงานใหบริการและบริการ
ชุมชนของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

56 

4.22 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 57 

4.23 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะจําแนกตามเพศ 

58 

4.24 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะจําแนกตามอายุ 

59 

4.25 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
แมเหียะจําแนกตามอายุแยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

60 

4.26 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะจําแนกตามระดับการศึกษา 

61 
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สารบาญตาราง  (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.27 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

แมเหียะจําแนกตามระดับการศึกษาแยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 
62 

4.28 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะจําแนกตามอาชีพ 

64 

4.29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
แมเหียะจําแนกตามอาชีพแยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

65 

4.30 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะจําแนกตามลักษณะบานท่ีอยูอาศัย 

67 

4.31 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล   
แมเหียะจําแนกตามลักษณะบานท่ีอยูอาศัยแยกเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

68 

4.32 ความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแมเหียะจําแนกตามระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลแมเหียะ 

69 

5.1 สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเหียะ 

78 
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สารบาญภาพ 
 
 

ภาพ  หนา 
1.1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 6 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัความคาดหวงั 24 

   
 


