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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะของการ
ฝกอบรม ท่ีสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหมคาดหวังตองการไดรับ  2) เพื่อสํารวจถึงระดับ
การสงเสริมและดําเนินการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม  
3) เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานของสถานประกอบการใน
จังหวัดเชียงใหม ทําการเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากลูกจางของสถานประกอบการ
ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 378 คน สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

 ผลการศึกษา รูปแบบการฝกอบรมของสถานประกอบการท่ีมีการสงเสริมและดําเนินการ
ฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานใหกับลูกจาง สวนใหญไดรับการฝกอบรมกอนเขาทํางานจริง เพื่อให
ทราบถึงสภาพการและวิธีการทํางานอยางถูกตอง  
 ผลการศึกษาลักษณะการฝกอบรมท่ีไดรับจากการดําเนินการของสถานประกอบการ สวน
ใหญไดรับการฝกอบรมโดยการประชุม สัมมนา มีวิทยากรมาบรรยายในสถานประกอบการหรือมี
หัวหนางานคอยอบรมสอนให เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในการทํางาน เพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 ผลการศึกษาระดับการสงเสริม สนับสนุนการฝกอบรมของสถานประกอบการ สวนใหญ
ไดรับการช้ีแจงเปนประจําทุกปเกี่ยวกับความสําคัญในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู ความ
ชํานาญในการทํางาน 
 ผลการศึกษายังพบวารูปแบบการฝกอบรมท่ีสถานประกอบการจัดใหมีความสัมพันธกับ
ประเภทกิจการท่ีทําและรูปแบบความตองการในการฝกอบรมของลูกจางไมข้ึนอยูกับตําแหนงงาน 
 ปญหาและอุปสรรคในการฝกอบรมของสถานประกอบการ คือการขาดแคลนวิทยากรที่มี
ความรูความชํานาญเฉพาะดานในการฝกอบรม  ลูกจางท่ีไดเขารับการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงาน



 จ

แลว ไมคอยไดนําความรูมาใชปฏิบัติงานเทาท่ีควร  การจัดฝกอบรมไมสอดคลองกับความตองการ
ของพนักงานและไมตรงกับตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ และปญหาเร่ืองระยะเวลาและสถานท่ีในการ
ฝกอบรม 
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ABSTRACT 
The purposes of this study were to 1) analyze patterns of training programs from the 

enterprises in Chiang Mai province; 2) survey the promoting levels and operations of skilled labor 
development of enterprises in Chiang Mai province and 3) analyze problems and obstructions 
affecting the development of the enterprises in Chiang Mai province. The data collecting 
instrument used was a questionnaire for 378 employees of the enterprises in Chiang Mai. The 
findings were as follows:  

The results of the implementation of patterns of training programs revealed that most of 
employees had been trained before doing actual work so that they were able to know how to do 
their jobs properly. 

According to the patterns of training programs from the enterprises, it was found that the 
training programs were mostly conferences and seminars. There were guest speakers or 
supervisors training their employees in the area of job skills so that the employees were able to do 
their jobs efficiently. 

For the promoting levels from the enterprises, most of employees were annually notified 
the importance of training programs in developing job skills, knowledge and working techniques.  

According to the results, it was also found that the patterns of training programs provided 
by the enterprises related to types of enterprises and the needs’ of employees but not their job 
positions. 

The problems and obstructions of training programs was there were not enough skillful 
guest speakers; therefore, the employees were not able to get enough benefits. The training 
programs provided were not suitable for their jobs. Another problem was the training program 
duration and the places for training programs.  
 


