
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ขั้นตอนการใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดคัดกรองผูปวยเกา-ใหม 

จุดทําบัตร 



 
 
 
                                                                         

 
 

57 

(ตอ) ขั้นตอนการใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
 

 
 
 
 
           
 
 

 
 
 

 
 
 
 
                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดตรวจรักษาจากพยาบาล 

จุดตรวจรักษาจากแพทย 
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(ตอ) ขั้นตอนการใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดชําระเงิน 

จุดรับยา 
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แบบสอบถามประสิทธิผลในการใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 
 

วัน / เดือน / ป ท่ีเก็บขอมูล 
(…………………) 

 
 

คําชี้แจง 
                  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลในการใหบริการ
รักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ 
ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจนําไปใชประโยชนและเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน 
พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการดานการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค ตอไป ผูศึกษา
ใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามดวยความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีแทจริง
ของทานมากท่ีสุด ขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้  จะไมมีผลเสียหายตอทาน
ผูตอบแตอยางใดท้ังส้ิน    และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ในคร้ังนี้ 
 
แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 3 ตอนดวยกันดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เกี่ยวกับผูใชบริการในโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม   
 
ตอนท่ี 2 ประเมินผลการดําเนินงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม 
 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค 
จังหวัดเชียงใหม 
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แบบสอบถามประสิทธิผลในการใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 
คําช้ีแจงโปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงใน (   ) หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ี
กําหนดให  
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เก่ียวกับผูใชบริการในโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม   
1. เพศ          (    ) 1. ชาย                                    (    ) 2. หญิง 
2. อายุ ………..  ป 
3. อาชีพ 
    (    ) รับจาง           (    ) รับราชการ          (    )เกษตรกร (ทําสวน ทํานา ทําไร)                        
    (     ) คาขาย          (    ) อ่ืนๆ ระบุ……………………….. 
4. สถานภาพสมรส  
     (    ) 1. โสด                          (    ) 2. สมรส                         (    ) 3. มาย/หยา/แยกกันอยู 
5. ระดับการศึกษา 
     (    ) 1. ประถมศึกษา        (    ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน     (    ) 3.มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     (    ) 4. ปริญญาตรี       (    ) 5. ปริญญาโท 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    (    ) 1.นอยกวา 5,000 บาท         (    ) 2.  5,001 – 10,000 บาท    (    ) 3. 10,001 – 20,000 บาท 
    (    ) 4. 20,001 – 30,000 บาท     (    ) 5. 30,001 – 40,000 บาท   (    ) 6. มากกวา 40,000 บาท 
7 .ใน 1 รอบป ทานเขารับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชียงใหม 
     เปนคร้ังท่ีเทาใด 
    (    ) คร้ังท่ี 1                                      (    ) คร้ังท่ี 2 
    (    ) คร้ังท่ี 3                                      (    ) มากกวา 3 คร้ัง 
8. สิทธิคุมครองในการรักษาคร้ังนี้ 
    (    ) ชําระเงิน            (    ) สวัสดิการขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ          (    ) ประกันสังคม 
    (    ) บัตรประกันสุขภาพถวนหนา           (    ) ประกันภัย ( ประกันภยัจากรถ , ประกันอุบัติเหตุ ,  
กองทุนทดแทน)            
   (    ) สวัสดิการอ่ืนๆ……………………………………………… 
 
 
9. ภูมิลําเนาเดมิ 
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    (    ) จังหวดัเชียงใหม          (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ )………………………………………… 
10.ทําไมทานเลือกรับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม              
(ทานสามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 
    1. (    ) มีเคร่ืองมือทางการแพทยท่ีทันสมัย         2. (    ) มีแพทยผูเช่ียวชาญ 
    3. (    ) เดินทางสะดวก                                        4. (    ) คารักษาพยาบาลไมแพง         
    5. (    ) บริการ รวดเร็ว ทันใจ                              6. (    ) สถานท่ีสะดวกสบาย 
    7. (    ) เคยรักษาท่ีโรงพยาบาลนี้                         8. (    ) มีสิทธิบัตรในการรักษา   
    9. (    ) อ่ืนๆ (ระบุ)                                    
 
ตอนท่ี 2 ประเมินผลการดําเนินงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม 
 
ขอมูลเกี่ยวกับผูรับบริการที่เคยไดรับบริการจากโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 
คําช้ีแจงโปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงใน (   ) หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ี
กําหนดให  
 
ขอมูลดานการรักษาพยาบาล 
1. ระยะเวลารวมในการรอการใหบริการตั้งแตมาถึงโรงพยาบาลจนไดรับการตรวจ              (จาก  
แพทย คือแพทย ผูตรวจ) 
    (    ) นอยกวา 30 นาที     (    ) มากกวา 30 นาที          (    ) 1 ช่ัวโมง     (    ) มากกวา 1 ช่ัวโมง 
2. ระยะเวลารวมในการรอการใหบริการตั้งแตมาถึงโรงพยาบาลจนไดรับการตรวจรักษา     (จาก
พยาบาล คือ พยาบาลผูตรวจ) 
    (    ) นอยกวา 30 นาที     (    ) มากกวา 30 นาที          (    ) 1 ช่ัวโมง     (    ) มากกวา 1 ช่ัวโมง 
 3. ระยะเวลารอรับยา 
    (    ) นอยกวา 30 นาที     (    ) มากกวา 30 นาที          (    ) 1 ช่ัวโมง     (    ) มากกวา 1 ช่ัวโมง 
4. เม่ือทานไดรับการบริการตรวจเลือด ปสสาวะ เอ็กซเรย หรือตรวจพิเศษอ่ืนๆ ทานไดรับแจงผล
การตรวจดังกลาวหรือไม 
    (    ) ไมไดรับ          (    ) ไดรับแตไมเขาใจเทาท่ีควร             (    ) ไดรับและเขาใจดี 
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5.ในความคิดของทานหรือผูท่ีเคยมารับบริการ (เชน ญาติ) ในการรักษาพยาบาลเชนการทําแผล 
ผาตัดกอนเน้ือ (Cyst) เย็บแผล ฉีดยา ฯลฯ ทานคิดวาระบบปองกันและการเฝาระวังการติดเช้ือใน 
โรงพยาบาลจากการใหการพยาบาลดังกลาวของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดีหรือไม 
    (    ) ไมดี / แยมาก           (    ) ไมแนใจ           (    ) ดี            (    ) ไมทราบ เพราะไมเคย 
 
6. หากทานมีโรคประจําตัว เชน โรค เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ซ่ึงเปนโรคเร้ือรัง หลังจากท่ีทาน
ไดรับการรักษาจากโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ทานมีโรคแทรกซอนเพิ่มเติมจากโรค
ดังกลาวหรือไม 
    (    ) ไมมี           (    ) มี         (    ) ไมแนใจ          (    ) ไมทราบ เพราะไมเขาขาย 
 
7.ทานไดรับคําแนะนํา เกี่ยวกับการใชยาหรือไม 
    (    ) ไมไดรับ             (    ) ไดรับแตไมเขาใจเทาท่ีควร             (    ) ไดรับและเขาใจดี 
 
8. หากทานเคยไดรับการตรวจรักษาจากโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม แลวหลังจาก
กลับไปบาน ภายในวันนั้นแลว (หากมีอาการไมดีข้ึน) ทานคิดวาจะยังตองกลับมาตรวจ
รักษาพยาบาลภายใน 24 ช่ัวโมงอีกคร้ังหรือไม 
    (    ) มี ทานไดดําเนินการอยางใด 
                        (     ) กลับมารักษาท่ีโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม อีกคร้ัง 
                        (     ) ไปรักษาท่ีอ่ืน 
    (    ) ไมแนใจ 
    (    ) ไมมี 
 
9. ทานคิดวาคารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม เปนอยางไร 
    (    ) แพง            (    )ไมทราบ          (    ) เหมาะสม 
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค 
จังหวัดเชียงใหม 
คําช้ีแจงโปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ี
กําหนดให  
คําช้ีแจง (น้ําหนักคะแนน) มากท่ีสุด = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , นอย = 2 , ปรับปรุง = 1 

ขั้นตอนการใหบริการ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ปรับปรุง 

เจาหนาท่ีท่ัวไป  

1.ความสะดวกโดยท่ัวไป      
2. มีปายหรือเคร่ืองหมายแสดง
หนวยงานหรือทิศทางชัดเจน 

     

3. สถานท่ีติดตอสอบถามสะดวกในการ
ติดตอมองเห็นไดชัดเจน 

     

4. การแนะนําประชาสัมพันธในการ
ใหบริการ 

     

5. หองทําบัตรต้ังอยูในตําแหนงท่ีหาได
งาย 

     

6. บริการทําบัตร / คนบัตรรวดเร็ว      
7. เจาหนาท่ีทําบัตรใชวาจาสุภาพ      
พยาบาล  

8. พยาบาลผูตรวจใสใจ ฟงคํา บอกเลา
อาการเจ็บปวยจากทาน 

     

9. เจาหนาท่ีทางการพยาบาลซักถาม
ประวัติการเจ็บปวยจากทาน 

     

10. ทานพอใจกับการพยาบาลซักถาม
ประวัติการเจ็บปวยของทานดวยวาจา
สุภาพ 

     

11. พยาบาลผูตรวจใหเวลากับทาน      
12. กิริยามารยาทของพยาบาลผูตรวจ      
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ขั้นตอนการใหบริการ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ปรับปรุง 

พยาบาล  

13. พยาบาลผูตรวจ ไดบอกถึงปญหา
การเจ็บปวยและคําแนะนําวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกบการเจ็บปวย 

     

แพทย      

14.แพทยผูตรวจใสใจ ฟงคําบอกเลา
อาการเจ็บปวยจากทาน 

     

15.แพทยผูตรวจใหเวลากับทาน      
16. กิริยามารยาทของแพทยผูตรวจ      
17. แพทยผูตรวจ ไดบอกถึงปญหาการ
เจ็บปวยและคําแนะนําวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ
การเจ็บปวย 

     

เจาหนาท่ีท่ัวไป      

18. บริการคิดเงิน เก็บเงิน คายา สะดวก 
รวดเร็ว 

     

19. บริการจายยารวดเร็ว      
20. ไดคําแนะนํา วิธีการใชยาแตละชนิด
ชัดเจนจากเจาหนาท่ีเม่ือมีขอสงสัย 

     

21. คุณภาพบริการโดยรวม      
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
                                                                         

 
 

65 

แบบสอบถามของกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรหรือเจาหนาท่ีผูใหบริการจากโรงพยาบาลนครพิงค 
จังหวัดเชียงใหม 
 
แบบสอบถามนี้ประกอบดวยปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 3 ดานดวยกันดังนี้ 
ดานท่ี 1 นโยบายของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
ดานท่ี 2 การบริการของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
ดานท่ี 3 บุคลากรของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชียงใหม 
 
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน   

ดานนโยบาย 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย ปรับปรุง 

1.ข้ันตอนการกําหนดนโยบายใน
องคกรของทานเหมาะสม หรือไม 

     

2. มีความตอเนื่อง ชัดเจน หรือไม      

3. สามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม      

4. วัสดุอุปกรณเหมาะสมเพียงพอกับ
องคกรของทาน หรือไม 

     

5. งบประมาณเหมาะสมเพียงพอกับ
องคกรของทาน หรือไม 

     

ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน    
ดานการบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ปรับปรุง 

6. การบริการ เชน การเอาใจใส 
ชวยเหลือ ดูแลและ การตรวจรักษา
ผูปวยเหมาะสมมากนอยเพียงไร 

     

7. ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในการ
ใหบริการในองคกรของทานเปนแบบ 
One Stop Service ทําไดดีเพียงใด 
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ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน    
ดานบุคคลากร 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ปรับปรุง 

8. การประสานงานในโรงพยาบาลมี
ประสิทธิภาพเพียงไร 

     

9.จํ า น ว น บุ ค ล า ก ร ผู ใ ห บ ริ ก า ร
เหมาะสมและเพียงตอผูมารับบริการ
หรือไม 

     

10. บุคลากรผูปฏิบัติงานทุกคนมี
ความสามารถในการใหบริการทุกงาน
ในองคกรไดดีและมีประสิทธิภาพ
เพียงไร 

     

11. การบังคับบัญชาไดรับการยอมรับ
มากนอยเพียงไร 

     

12. ความทุมเทเอาใจใสของบุคลากร
ตอผูรับบริการอยูในระดับนาพอใจ
เพียงไร 
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ประวัติผูเขียน 
 

               ช่ือ                                  นางสาวภัทรวดี มณ ี
 
                วัน / เดือน / ปเกิด         28 พฤษภาคม 2513 
 
                ประวัติการศึกษา           สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต 
                                                       สถาบันราชภัฎ เชียงใหม ปการศึกษา 2539 
 
               ประวัติการทํางาน            ป พ.ศ. 2540 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีวเิคราะหนโยบายและแผน 

โรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชียงใหม 
 


