
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ขั้นตอนการใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดคัดกรองผูปวยเกา-ใหม 

จุดทําบัตร 
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(ตอ) ขั้นตอนการใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 
 
 
 

 
 
 
 
           
 
 

 
 
 

 
 
 
 
                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดตรวจรักษาจากพยาบาล 

จุดตรวจรักษาจากแพทย 
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(ตอ) ขั้นตอนการใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดชําระเงิน 

จุดรับยา 
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แบบสอบถามประสิทธิผลในการใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 
 

วัน / เดือน / ป ท่ีเก็บขอมูล 
(…………………) 

 
 

คําชี้แจง 
                  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลในการใหบริการ
รักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ 
ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจนําไปใชประโยชนและเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน 
พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการดานการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค ตอไป ผูศึกษา
ใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามดวยความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีแทจริง
ของทานมากท่ีสุด ขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้  จะไมมีผลเสียหายตอทาน
ผูตอบแตอยางใดท้ังส้ิน    และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ในคร้ังนี้ 
 
แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 3 ตอนดวยกันดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เกี่ยวกับผูใชบริการในโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม   
 
ตอนท่ี 2 ประเมินผลการดําเนินงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม 
 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค 
จังหวัดเชียงใหม 
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แบบสอบถามประสิทธิผลในการใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 
คําช้ีแจงโปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงใน (   ) หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ี
กําหนดให  
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เก่ียวกับผูใชบริการในโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม   
1. เพศ          (    ) 1. ชาย                                    (    ) 2. หญิง 
2. อายุ ………..  ป 
3. อาชีพ 
    (    ) รับจาง           (    ) รับราชการ          (    )เกษตรกร (ทําสวน ทํานา ทําไร)                        
    (     ) คาขาย          (    ) อ่ืนๆ ระบุ……………………….. 
4. สถานภาพสมรส  
     (    ) 1. โสด                          (    ) 2. สมรส                         (    ) 3. มาย/หยา/แยกกันอยู 
5. ระดับการศึกษา 
     (    ) 1. ประถมศึกษา        (    ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน     (    ) 3.มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     (    ) 4. ปริญญาตรี       (    ) 5. ปริญญาโท 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    (    ) 1.นอยกวา 5,000 บาท         (    ) 2.  5,001 – 10,000 บาท    (    ) 3. 10,001 – 20,000 บาท 
    (    ) 4. 20,001 – 30,000 บาท     (    ) 5. 30,001 – 40,000 บาท   (    ) 6. มากกวา 40,000 บาท 
7 .ใน 1 รอบป ทานเขารับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชียงใหม 
     เปนคร้ังท่ีเทาใด 
    (    ) คร้ังท่ี 1                                      (    ) คร้ังท่ี 2 
    (    ) คร้ังท่ี 3                                      (    ) มากกวา 3 คร้ัง 
8. สิทธิคุมครองในการรักษาคร้ังนี้ 
    (    ) ชําระเงิน            (    ) สวัสดิการขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ          (    ) ประกันสังคม 
    (    ) บัตรประกันสุขภาพถวนหนา           (    ) ประกันภัย ( ประกันภยัจากรถ , ประกันอุบัติเหตุ ,  
กองทุนทดแทน)            
   (    ) สวัสดิการอ่ืนๆ……………………………………………… 
 
 
9. ภูมิลําเนาเดมิ 
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    (    ) จังหวดัเชียงใหม          (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ )………………………………………… 
10.ทําไมทานเลือกรับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม              
(ทานสามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 
    1. (    ) มีเคร่ืองมือทางการแพทยท่ีทันสมัย         2. (    ) มีแพทยผูเช่ียวชาญ 
    3. (    ) เดินทางสะดวก                                        4. (    ) คารักษาพยาบาลไมแพง         
    5. (    ) บริการ รวดเร็ว ทันใจ                              6. (    ) สถานท่ีสะดวกสบาย 
    7. (    ) เคยรักษาท่ีโรงพยาบาลนี้                         8. (    ) มีสิทธิบัตรในการรักษา   
    9. (    ) อ่ืนๆ (ระบุ)                                    
 
ตอนท่ี 2 ประเมินผลการดําเนินงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม 
 
ขอมูลเกี่ยวกับผูรับบริการที่เคยไดรับบริการจากโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 
คําช้ีแจงโปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงใน (   ) หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ี
กําหนดให  
 
ขอมูลดานการรักษาพยาบาล 
1. ระยะเวลารวมในการรอการใหบริการตั้งแตมาถึงโรงพยาบาลจนไดรับการตรวจ              (จาก  
แพทย คือแพทย ผูตรวจ) 
    (    ) นอยกวา 30 นาที     (    ) มากกวา 30 นาที          (    ) 1 ช่ัวโมง     (    ) มากกวา 1 ช่ัวโมง 
2. ระยะเวลารวมในการรอการใหบริการตั้งแตมาถึงโรงพยาบาลจนไดรับการตรวจรักษา     (จาก
พยาบาล คือ พยาบาลผูตรวจ) 
    (    ) นอยกวา 30 นาที     (    ) มากกวา 30 นาที          (    ) 1 ช่ัวโมง     (    ) มากกวา 1 ช่ัวโมง 
 3. ระยะเวลารอรับยา 
    (    ) นอยกวา 30 นาที     (    ) มากกวา 30 นาที          (    ) 1 ช่ัวโมง     (    ) มากกวา 1 ช่ัวโมง 
4. เม่ือทานไดรับการบริการตรวจเลือด ปสสาวะ เอ็กซเรย หรือตรวจพิเศษอ่ืนๆ ทานไดรับแจงผล
การตรวจดังกลาวหรือไม 
    (    ) ไมไดรับ          (    ) ไดรับแตไมเขาใจเทาท่ีควร             (    ) ไดรับและเขาใจดี 
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5.ในความคิดของทานหรือผูท่ีเคยมารับบริการ (เชน ญาติ) ในการรักษาพยาบาลเชนการทําแผล 
ผาตัดกอนเน้ือ (Cyst) เย็บแผล ฉีดยา ฯลฯ ทานคิดวาระบบปองกันและการเฝาระวังการติดเช้ือใน 
โรงพยาบาลจากการใหการพยาบาลดังกลาวของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดีหรือไม 
    (    ) ไมดี / แยมาก           (    ) ไมแนใจ           (    ) ดี            (    ) ไมทราบ เพราะไมเคย 
 
6. หากทานมีโรคประจําตัว เชน โรค เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ซ่ึงเปนโรคเร้ือรัง หลังจากท่ีทาน
ไดรับการรักษาจากโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ทานมีโรคแทรกซอนเพิ่มเติมจากโรค
ดังกลาวหรือไม 
    (    ) ไมมี           (    ) มี         (    ) ไมแนใจ          (    ) ไมทราบ เพราะไมเขาขาย 
 
7.ทานไดรับคําแนะนํา เกี่ยวกับการใชยาหรือไม 
    (    ) ไมไดรับ             (    ) ไดรับแตไมเขาใจเทาท่ีควร             (    ) ไดรับและเขาใจดี 
 
8. หากทานเคยไดรับการตรวจรักษาจากโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม แลวหลังจาก
กลับไปบาน ภายในวันนั้นแลว (หากมีอาการไมดีข้ึน) ทานคิดวาจะยังตองกลับมาตรวจ
รักษาพยาบาลภายใน 24 ช่ัวโมงอีกคร้ังหรือไม 
    (    ) มี ทานไดดําเนินการอยางใด 
                        (     ) กลับมารักษาท่ีโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม อีกคร้ัง 
                        (     ) ไปรักษาท่ีอ่ืน 
    (    ) ไมแนใจ 
    (    ) ไมมี 
 
9. ทานคิดวาคารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม เปนอยางไร 
    (    ) แพง            (    )ไมทราบ          (    ) เหมาะสม 
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค 
จังหวัดเชียงใหม 
คําช้ีแจงโปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ี
กําหนดให  
คําช้ีแจง (น้ําหนักคะแนน) มากท่ีสุด = 5 , มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , นอย = 2 , ปรับปรุง = 1 

ขั้นตอนการใหบริการ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ปรับปรุง 

เจาหนาท่ีท่ัวไป  

1.ความสะดวกโดยท่ัวไป      
2. มีปายหรือเคร่ืองหมายแสดง
หนวยงานหรือทิศทางชัดเจน 

     

3. สถานท่ีติดตอสอบถามสะดวกในการ
ติดตอมองเห็นไดชัดเจน 

     

4. การแนะนําประชาสัมพันธในการ
ใหบริการ 

     

5. หองทําบัตรต้ังอยูในตําแหนงท่ีหาได
งาย 

     

6. บริการทําบัตร / คนบัตรรวดเร็ว      
7. เจาหนาท่ีทําบัตรใชวาจาสุภาพ      
พยาบาล  

8. พยาบาลผูตรวจใสใจ ฟงคํา บอกเลา
อาการเจ็บปวยจากทาน 

     

9. เจาหนาท่ีทางการพยาบาลซักถาม
ประวัติการเจ็บปวยจากทาน 

     

10. ทานพอใจกับการพยาบาลซักถาม
ประวัติการเจ็บปวยของทานดวยวาจา
สุภาพ 

     

11. พยาบาลผูตรวจใหเวลากับทาน      
12. กิริยามารยาทของพยาบาลผูตรวจ      
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ขั้นตอนการใหบริการ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ปรับปรุง 

พยาบาล  

13. พยาบาลผูตรวจ ไดบอกถึงปญหา
การเจ็บปวยและคําแนะนําวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกบการเจ็บปวย 

     

แพทย      

14.แพทยผูตรวจใสใจ ฟงคําบอกเลา
อาการเจ็บปวยจากทาน 

     

15.แพทยผูตรวจใหเวลากับทาน      
16. กิริยามารยาทของแพทยผูตรวจ      
17. แพทยผูตรวจ ไดบอกถึงปญหาการ
เจ็บปวยและคําแนะนําวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ
การเจ็บปวย 

     

เจาหนาท่ีท่ัวไป      

18. บริการคิดเงิน เก็บเงิน คายา สะดวก 
รวดเร็ว 

     

19. บริการจายยารวดเร็ว      
20. ไดคําแนะนํา วิธีการใชยาแตละชนิด
ชัดเจนจากเจาหนาท่ีเม่ือมีขอสงสัย 

     

21. คุณภาพบริการโดยรวม      
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แบบสอบถามของกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรหรือเจาหนาท่ีผูใหบริการจากโรงพยาบาลนครพิงค 
จังหวัดเชียงใหม 
 
แบบสอบถามนี้ประกอบดวยปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 3 ดานดวยกันดังนี้ 
ดานท่ี 1 นโยบายของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
ดานท่ี 2 การบริการของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
ดานท่ี 3 บุคลากรของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชียงใหม 
 
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน   

ดานนโยบาย 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย ปรับปรุง 

1.ข้ันตอนการกําหนดนโยบายใน
องคกรของทานเหมาะสม หรือไม 

     

2. มีความตอเนื่อง ชัดเจน หรือไม      

3. สามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม      

4. วัสดุอุปกรณเหมาะสมเพียงพอกับ
องคกรของทาน หรือไม 

     

5. งบประมาณเหมาะสมเพียงพอกับ
องคกรของทาน หรือไม 

     

ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน    
ดานการบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ปรับปรุง 

6. การบริการ เชน การเอาใจใส 
ชวยเหลือ ดูแลและ การตรวจรักษา
ผูปวยเหมาะสมมากนอยเพียงไร 

     

7. ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในการ
ใหบริการในองคกรของทานเปนแบบ 
One Stop Service ทําไดดีเพียงใด 
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ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน    
ดานบุคคลากร 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย ปรับปรุง 

8. การประสานงานในโรงพยาบาลมี
ประสิทธิภาพเพียงไร 

     

9.จํ า น ว น บุ ค ล า ก ร ผู ใ ห บ ริ ก า ร
เหมาะสมและเพียงตอผูมารับบริการ
หรือไม 

     

10. บุคลากรผูปฏิบัติงานทุกคนมี
ความสามารถในการใหบริการทุกงาน
ในองคกรไดดีและมีประสิทธิภาพ
เพียงไร 

     

11. การบังคับบัญชาไดรับการยอมรับ
มากนอยเพียงไร 

     

12. ความทุมเทเอาใจใสของบุคลากร
ตอผูรับบริการอยูในระดับนาพอใจ
เพียงไร 
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ประวัติผูเขียน 
 

               ช่ือ                                  นางสาวภัทรวดี มณ ี
 
                วัน / เดือน / ปเกิด         28 พฤษภาคม 2513 
 
                ประวัติการศึกษา           สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต 
                                                       สถาบันราชภัฎ เชียงใหม ปการศึกษา 2539 
 
               ประวัติการทํางาน            ป พ.ศ. 2540 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีวเิคราะหนโยบายและแผน 

โรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชียงใหม 
 


