
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
  3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
    การศึกษาเร่ืองประสิทธิผลในการใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค 
จังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมาเขารับบริการ  แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป ทางสถิติ  โดยผูวิจัยกําหนดระเบียบวิธีการวิจัย  ดังนี้ 
3.2 ประชากรกลุมตัวอยาง 
                      1. ประชากรของการศึกษาวิจัยไดแกผูรับบริการท่ีมาเขารับบริการท่ีเชียงใหม จํานวน
300 คน       

        2. กลุมตัวอยางไดทําการคัดเลือกจากผูรับบริการท่ีมาเขารับบริการของโรงพยาบาล
นครพิงค  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  300 คน  โดยการคัดเลือกขนาดของกลุมตัวอยางแบบจงใจ 
(Purposive  Sampling) 
               -  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรหรือเจาหนาท่ีผูใหบริการของโรงพยาบาล
นครพิงค  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  100  คน 

              -  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการที่มาเขารับบริการของโรงพยาบาลนคร
พิงค  จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน โดยใชสูตรการกําหนดตัวอยางแบบจงใจ (Purposive  
Sampling)   ดังนั้นจะไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ  300  คน 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
                      1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  เปนการเก็บขอมูลภาคสนามโดยใชวิธีการ
สัมภาษณและการแจกแบบสอบถามตามกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวแบบสัมภาษณเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยดานสวนบุคคลของผูรับบริการและดานการปฏิบัติงานการใหบริการของบุคลากรของ
โรงพยาบาลนครพิงค 
           2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  ไดแกขอมูลท่ีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากตํารา  เอกสาร  วารสาร  งานวิจัย  วิทยานิพนธ  อินเตอรเน็ต รวมท้ัง
หองสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                   เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาวิจัยดานคุณภาพการใหโรงพยาบาล
นครพิงค   มีดังนี้ 

                           1. แบบสอบถาม (Questionnaire)  มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปดและปลาย
ปด (Open-ended  and  Close-ended)   
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
                        1. ขอมูลเชิงคุณภาพ  ใชการบรรยายเปนบทพรรณนาและสรุปประเด็นเปนขอ ๆ  
จากการสัมภาษณผูรับบริการ 
             2. ขอมูลเชิงปริมาณ  ใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดย
ใชสถิติการวิเคราะหขอมูล   ดังนี้ 
             - สถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  การวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
คารอยละ (Percent)  คาเฉลี่ย (Mean)  เพื่อแสดงขอมูลพื้นฐานและขอมูลการบริการของบุคลากร 
หรือ เจาหนาท่ีผูใหบริการ และผูรับบริการ 
                 
 
 
 

 
 


