
 
 
 
 
 

 
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
                  การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาถึงประสิทธิผลในการใหบริการรักษาพยาบาล
ของโรงพยาบาลนครพิงคจังหวัดเชียงใหมและเพื่อประเมินการดําเนินงานใหบริการรักษาพยาบาล
ของโรงพยาบาลนครและศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการใหบริการดานรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหมเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงสรุปผลของการวิเคราะหคร้ังนี้แบงเปน 4 สวนดังนี้ 
                  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เก่ียวกับผูใชบริการในโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
(ตารางท่ี 4.1- 4.10) 
                  สวนท่ี 2 การประเมินผลการดําเนินงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนคร
พิงค จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 4.11– 4.19 ) 

            ขอมูลเกี่ยวกับผูรับบริการที่เคยไดรับบริการจากโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 

                  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาล
นครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
                              ตอนท่ี 3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานใหบริการรักษาพยาบาล  
                              (ตารางท่ี 4.20) 
          สวนท่ี 4 กลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรหรือเจาหนาท่ีผูใหบริการจากโรงพยาบาล 
นครพิงค จังหวัดเชียงใหมตอปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 3 ดานดวยกันดังนี้ 
                               ดานท่ี 1 นโยบายของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชียงใหม 
                               ดานท่ี 2 การบริการของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
                               ดานท่ี 3 บุคลากรของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชียงใหม 
                               (ตารางท่ี 4.21-4.23) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เก่ียวกับผูใชบริการในโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม   
ตอนท่ี 1.1  ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม ( ตารางท่ี 4.1 - ตารางท่ี 4.10 ) 
  การวิเคราะหขอมูลตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเปนรอยละ 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีในการเขารับ
บริการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม สิทธิท่ีไดในการรักษา ภูมิลําเนาเดิม 
และสุดทายทําไมทานเลือกรับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม มีผล
การศึกษาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 125 71.7 
ชาย 75 28.3 
รวม 200 100.00 

ท่ีมาจาก : การวิเคราะหแบบสอบถามประสิทธิผลในการใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาล
นครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
    
               จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.7 
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 28.3  ผูรับบริการสวนมากเปนเพศหญิงเนื่องจากเพศหญิงใหความ
สนใจกับสุขภาพของตนเองมากกวาเพศชาย จาการสอบถามเบ้ืองตนจากเพศชายเกี่ยวการเขามา
รักษาพยาบาล หากมีอาการเจ็บปวยเล็กนอยก็จะยังไมมาทําการรักษา ซ่ึงตางกับเพศหญิงหากมี
อาการเจ็บปวยเพียงเล็กนอยก็จะเขามาทําการรักษา 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-29 ป 32 16.0 
30-39 ป 8 4.0 
40-49 ป 62 31.0 
50-59 ป 57 28.5 
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60 ข้ึนไป 41 20.5 
รวม 200 100 

  
                จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอย
ละ 31.0 รองลงมามีอายุระหวาง 50-59 ป คิดเปนรอยละ 28.5 มีอายุ 60 ข้ึนไปคิดเปนรอยละ 20.5 อายุ
ระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 16.0 อายุ 30-39 ปคิดเปนรอยละ 4.0 เนื่องจากผูเขามารับบริการชวง
อายุ 40-49 ปเปนตนไปพบวามีอาการปวยมากที่สุด เชนพบอาการความดันโลหิตสูง และมีอาการ
ของโรคอ่ืนๆ เชนหัวใจ เบาหวาน ติดตามมาดวย 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับจาง 37 18.7 
รับราชการ 68 34.0 
เกษตรกร (ทําไร ทํานา ทําสวน) 51 25.3 
คาขาย 24 12.0 

3 1.5 อ่ืนๆ ระบุ ไดแก นกัศึกษา   
                 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 8.5 

รวม 200 100.00 
  
                 จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพรับราชการคิดเปนรอยละ 
34.0 รองลงมาอาชีพเกษตรกร (ทําไร ทํานา ทําสวน) คิดเปนรอยละ 25.3 อาชีพรับจางคิดเปน 
รอยละ 18.7 อาชีพคาขาย และสุดทายมีอาชีพอ่ืนๆ ระบุ ไดแก นักศึกษา และพนกังานรัฐวิสาหกิจ  
                  เนื่องมาจากผูมีอาชีพรับราชการเขามารับบริการมากท่ีสุด เพราะมีความพึงพอใจกับ
คุณภาพการใหบริการและเง่ือนไขการชําระเงินแบบจายตรงเพราะทําใหรูสึกสะดวกและรวดเร็วใน
การเขามาใชบริการ ซ่ึงจะสัมพันธกับตารางท่ี 4.8 ตามสิทธิคุมครองในการรักษา 
 
 ตารางท่ี 4.4 จํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 97 48.3 
สมรส 91 45.7 
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หยา/หมาย 12 6.0 
รวม 200 100.00 

   จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 48.3 
รองลงมามีสถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 45.7 และสถานภาพหยา/หมายคิดเปนรอยละ 6.0  
  
ตารางท่ี 4.5 จํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 8 4.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 8 4.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 26 13.0 
ปริญญาตรี 141 70.3 
ปริญญาโท 17 8.7 

รวม 200 100.00 
  
              จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีคิด
เปนรอยละ 70.3 วุฒิการศึกษาระดับมัธยมปลายคิดเปนรอยละ 13.0 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
รอยละ 8.7 และวุฒิการศึกษาระดับมัธยมตนและประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 4.0 ซ่ึงจะสัมพันธกับ
ตารางท่ี 4.3 มีอาชีพรับราชการ ซ่ึงในระดับ 3 ข้ึนไป 
 
 ตารางท่ี 4.6 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

เงินเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000บาท 59 30.0 

5,001 – 10,000 บาท 91 46.2 

10,001 – 20,000 บาท 27 13.8 

20,001 – 30,000 บาท 12 6.0 

30,001- 40,000 บาท 5 2.3 

มากกวา 40,000 บาท 3 1.7 
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รวม 197 100.00 

               จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน5,001 – 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมามีรายไดตอเดือน นอยกวา 5,000 บาทคิดเปนรอย ละ 31.3 มี
รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.3 และ มีรายไดตอเดือนระหวาง         
20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.0 และ มีรายไดตอเดือน30,001-40,000 บาทคิดเปนรอยละ 
2.3 และมากกวา 40,000 บาทคิดเปนรอยละ 1.7 จะมีความสัมพันธกับตารางท่ี 4.5 มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ซ่ึงจะมีฐานเงินเดือนในชวง 7,960 – 10,000 บาท   และตารางที่ 4.3 ในเร่ืองของ
อาชีพจะมีประชากรเปน (นักศึกษาซ่ึงไมมีรายไดจํานวน 3 คนทําใหประชากรรวมคือ 197 คน) 
                        
ตารางท่ี 4.7 จาํนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามใน 1 รอบป ทานเขารับบริการ
รักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ีเทาใด 
จํานวนคร้ังท่ีเขารับบริการ
รักษาพยาบาลใน 1 รอบป 

จํานวน รอยละ 

คร้ังท่ี1 63 31.6 
คร้ังท่ี2 24 12.2 
คร้ังท่ี3 15 7.4 

มากกวา 3 คร้ัง 98 48.8 
รวม 200 100.00 

  
               จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขารับบริการรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลมากกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาเขารับบริการรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลเปนคร้ังท่ี1 คิดเปนรอยละ 31.6 เขารับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลคร้ังท่ี2 คิด
เปนรอยละ 12.2 และสุดทายเขารับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลคร้ังท่ี3 คิดเปนรอยละ 7.4 
เนื่องจากโรคบางโรคตองการรักษาอยางตอเนื่องและจากการสอบถามเบ้ืองตนผูเขารับบริการ
รักษาพยาบาลของโรงพยาบาลก็มีความม่ันใจในการรักษาจากแพทยท่ีมีประสบการณและเคร่ืองมือ
ทางการแพทยท่ีทันสมัยของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิทธิคุมครองในการรักษาคร้ังนี้  

สิทธิคุมครองจาก จํานวน รอยละ 
ชําระเงิน 54 27.3 
สวัสดิการขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 87 43.5 
ประกันสังคม 17 8.2 
บัตรประกันสุขภาพถวนหนา 27 13.4 
ประกันภัย (ประกันภัยจากรถ, ประกันอุบัติเหตุ,  
กองทุนทดแทน) 

8 4.3 

สวัสดิการอ่ืนๆ 7 3.3 
รวม 200 100.00 

  
              จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามตามสิทธิคุมครองในการรักษาคร้ังนี้ มีสิทธิจาก
สวัสดิการขาราชการ / รัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 43.5 มากท่ีสุด รองลงมาชําระเงินคิดเปนรอยละ 
27.3  บัตรประกันสุขภาพถวนหนาคิดเปนรอยละ 13.4  ประกันสังคมคิดเปนรอยละ 8.2  ประกันภัย 
(ประกันภัยจากรถ , ประกันอุบัติเหตุ ,  กองทุนทดแทน)คิดเปนรอยละ 4.3 และสุดทายสวัสดิการ
อ่ืนๆ เชน บูพา ประกันสุขภาพ ประเทศไทย (Bupa - British United Provident Association) 

คือ เปนผูนําดานการใหบริการประกันสุขภาพท่ีเช่ียวชาญของประเทศไทย บูพาใหความคุมครอง
และคําแนะนําดานประกันสุขภาพแกลูกคาท้ังรายบุคคล พนักงานบริษัทและครอบครัวของ
พนักงานในบริษัทช้ันนําของประเทศไทย และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.3          
              เนื่องมาจากมีสิทธิจากสวัสดิการขาราชการมีเง่ือนไขของการชําระเงินแบบจายตรงเพิ่มเขา
มาทําใหผูเขารับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลไมตองจายเงินสดไปกอนอยางเชนเคย ทําให
มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามภูมิลําเนา  

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
จังหวดัเชียงใหม 143 71.5 

จังหวดัอ่ืนๆ (โปรดระบุ ) 57 28.5 
รวม 200 100.00 
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                จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามตามภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหมคิดเปนรอย
ละ 71.5 มากท่ีสุด และจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 28.5 เกือบทุกภูมิภาคของประเทศเชน กรุงเทพ 
อุบลราชธานี พิษณุโลก ลําพูน แมฮองสอนและ ตรัง ฯ  จากการสอบถามเบ้ืองตนเนื่องมาจากทานท่ี
มีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม มีความมั่นใจในบุคคลากรทางการแพทยและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใน
การรักษาของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.10 จํานวนรอยละของการเลือกรับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม               

สาเหตุท่ีเลือกรับบริการรักษาพยาบาล จํานวน รอยละ 

มีเคร่ืองมือทางการแพทยท่ีทันสมัย 48 24.0 
มีแพทยผูเช่ียวชาญ 112 56.0 
เดินทางสะดวก 129 64.5 

คารักษาพยาบาลไมแพง 43 21.5 
บริการ รวดเร็ว ทันใจ                        80 40.0 
สถานท่ีสะดวกสบาย 82 41.0 

เคยรักษาท่ีโรงพยาบาลนี้                     42 21.0 
มีสิทธิบัตรในการรักษา   103 51.5 

อ่ืนๆ (ระบุ)                                4 2.0 
  
                จากตารางท่ี  4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามตามสาเหตุในการเลือกรับบริการ
รักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม เดินทางสะดวก คิดเปนรอยละ 64.5 มาก
ท่ีสุด รองลงมามีแพทยผูเช่ียวชาญคิดเปนรอยละ 56.0  มีสิทธิบัตรในการรักษาคิดเปนรอยละ 51.5 
สถานท่ีสะดวกสบายคิดเปนรอยละ 41.0 บริการ รวดเร็ว ทันใจคิดเปนรอยละ 40.0 มีเคร่ืองมือทาง
การแพทยท่ีทันสมัยคิดเปนรอยละ 24.0  คารักษาพยาบาลไมแพงคิดเปนรอยละ  21.5  เคยรักษาท่ี
โรงพยาบาลนี้คิดเปนรอยละ 21.0 และสุดทายอ่ืนๆ เชน ใชยามีคุณภาพในการรักษา, มีผูอ่ืนแนะนํา
ใหเขารับบริการรักษาพยาบาล, บรรยากาศโดยรอบไมมีมลภาวะ,  มีวิธีการชําระเงินแบบจายตรงคือ
ไมตองชําระเงินสดแตตองมาลงทะเบียนกับทางโรงพยาบาลไวกอนการรักษาคิดเปนรอยละ 2.0       
ผูท่ีเขารับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม สวนใหญบอกวาเดินทาง
สะดวกเนื่องจากโรงพยาบาลมีโรงพยาบาลสาขามารองรับบริการรักษาพยาบาล เชน สาขาศรีดอน
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ไชยบริเวณเดียวกับศูนยวัณโรคเขต 5 และสาขาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงทํา
ใหผูท่ีเขารับบริการรักษาพยาบาล ลดเวลาการเดินทาง และยังลดเวลาในการรอคอยอีกดวย           
 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลดานการรักษาพยาบาลผูตอบแบบสอบถาม 
(ตารางท่ี 4.11-4.19) 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลารวมในการรอการ
ใหบริการตั้งแตมาถึงโรงพยาบาลจนไดรับการตรวจ (จาก  แพทย คือแพทย ผูตรวจ) 

ระยะรวมเวลาในการใหบริการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 53 26.7 
มากกวา 30 นาที 126 63.0 

1 ช่ัวโมง 16 7.8 
มากกวา 1 ช่ัวโมง 5 2.5 

รวม 200 100 
            
                  จากตารางท่ี 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลารวมในการรอการ
ใหบริการ ต้ังแตมาถึงโรงพยาบาลจนได รับการตรวจ  (จาก   แพทย  คือแพทย  ผูตรวจ )              
มากกวา 30 นาที มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมานอยกวา 30 นาทีคิดเปนรอยละ 26.7          
1 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 7.8 และสุดทายมากกวา 1 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 2.5   
                  เนื่องมาจากข้ันตอนการรกัษาโรคบางโรคมีความละเอียดออนและรอบคอบในการตรวจ
รักษาไมเหมือนกัน เชน โรคทางอายุรกรรมท่ัวไปจะมีข้ันตอนในการตรวจรักษาหลายข้ันตอนทํา
ใหใชเวลาเฉล่ียมากกวา 30 นาที 
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ตารางท่ี  4.12 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามระยะเวลารวมในการรอการใหบริการต้ังแต
มาถึงโรงพยาบาลจนไดรับการตรวจรักษา (จากพยาบาล คือ พยาบาลผูตรวจ) 

ระยะรวมเวลาในการใหบริการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 47 23.5 
มากกวา 30 นาที 131 65.5 

1 ช่ัวโมง 19 9.3 
มากกวา 1 ช่ัวโมง 3 1.7 

รวม 200 100 
                    
               จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลารวมในการรอการ
ใหบริการตั้งแตมาถึงโรงพยาบาลจนไดรับการตรวจรักษา (จากพยาบาล คือ พยาบาลผูตรวจ) 
มากกวา 30 นาที มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมานอยกวา 30 นาทีคิดเปนรอยละ 23.5          
1 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 9.3 และสุดทายมากกวา 1 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 1.7 
               เนื่องมาจากข้ันตอนการรักษาโรคบางโรคมีความละเอียดออนและรอบคอบไมเหมือนกัน 
เชน โรคทางอายุรกรรมทั่วไปจะมีข้ันตอนในการตรวจรักษาหลายข้ันตอนทําใหใชเวลาเฉล่ีย
มากกวา 30 นาที 
 
ตารางท่ี  4.13 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาระยะเวลาในการรอรับยา 

ระยะรวมเวลาในการใหบริการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 43 21.4 
มากกวา 30 นาที 132 66.0 

1 ช่ัวโมง 22 11.0 
มากกวา 1 ช่ัวโมง 3 1.6 

รวม 200 100 
                    
                จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการรอรับยา มากกวา 
30 นาที มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมานอยกวา 30 นาทีคิดเปนรอยละ 21.4  1 ช่ัวโมงคิด
เปนรอยละ 11.0 และสุดทายมากกวา 1 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 1.6 
                ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกวาการบริการมีความลาชาเม่ือเทียบกับโรงพยาบาล
เอกชนสําหรับทานท่ีเคยใชบริการจากโรงพยาบาลเอกชน 
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ตารางท่ี  4.14 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วาทานไดรับการบริการตรวจเลือด ปสสาวะ 
เอ็กซเรย หรือตรวจพิเศษอ่ืนๆ ทานไดรับแจงผลการตรวจดังกลาวหรือไม 
ทานไดรับแจงผลการตรวจดงักลาวหรือไม จํานวน รอยละ 

ไมไดรับ 31 15.5 
ไดรับแตไมเขาใจเทาท่ีควร              30 15.0 

ไดรับและเขาใจดี 139 69.5 
รวม 200 100 

 
             จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทานไดรับการบริการตรวจเลือด ปสสาวะ 
เอ็กซเรย หรือตรวจพิเศษอ่ืนๆ ทานไดรับแจงผลการตรวจดังกลาวหรือไม  ไดรับและเขาใจดีคิดเปน
รอยละ 69.5 รองลงมาไมไดรับคิดเปนรอยละ 15.5 และสุดทายไดรับแตไมเขาใจเทาท่ีควรคิดเปน
รอยละ 15.0 
                     
ตารางท่ี  4.15 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามวาในความคิดของทานหรือผูท่ีเคยมารับ
บริการ (เชน ญาติ) ในการรักษาพยาบาลเชนการทําแผล ผาตัดกอนเนื้อ (Cyst) เย็บแผล ฉีดยา ฯลฯ 
ทานคิดวาระบบปองกันและการเฝาระวังการติดเช้ือใน โรงพยาบาลจากการใหการพยาบาลดังกลาว
ของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดีหรือไม 
ทานไดรับแจงผลการตรวจดงักลาวหรือไม จํานวน รอยละ 

 ไมดี / แยมาก            2 1.0 
ไมแนใจ            51 25.7 

ดี             75 37.5 
ไมทราบ เพราะไมเคย 72 35.8 

รวม 200 100 
 
                จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ในความคิดของทานหรือผูท่ีเคยมารับบริการ 
(เชน ญาติ) ในการรักษาพยาบาลเชนการทําแผล ผาตัดกอนเนื้อ (Cyst) เย็บแผล ฉีดยา ฯลฯ ทานคิด
วาระบบปองกันและการเฝาระวังการติดเช้ือใน โรงพยาบาลจากการใหการพยาบาลดังกลาวของ
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดีหรือไม ดีคิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาไมทราบ เพราะไม
เคยคิดเปนรอยละ 35.8 ไมแนใจคิดเปนรอยละ 15.0 และสุดทาย ไมดี / แยมากคิดเปนรอยละ 1.0  
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               เนื่องจากผูท่ีมารับบริการรักษาพยาบาลสวนมากมารักษาในอาการเจ็บปวยเล็กนอย ซ่ึง
ไมใชกรณีของเชนการทําแผล ผาตัดกอนเนื้อ (Cyst) เย็บแผล ฉีดยา ฯลฯ 
 
ตารางท่ี  4.16 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามวาทานมีโรคประจําตัว เชน โรค เบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง ซ่ึงเปนโรคเร้ือรัง หลังจากท่ีทานไดรับการรักษาจากโรงพยาบาลนครพิงค 
จังหวัดเชียงใหม ทานมีโรคแทรกซอนเพิ่มเติมจากโรคดังกลาวหรือไม 
ทานมีโรคแทรกซอนเพิ่มเติมจากโรคดังกลาวหรือไม จํานวน รอยละ 

ไมมี            113 56.7 
มี          37 18.8 

ไมแนใจ            22 11.0 
ไมทราบเพราะไมเขาขาย 27 13.5 

รวม 200 100 
 
               จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทานมีโรคประจําตัว เชน โรค เบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง ซ่ึงเปนโรคเร้ือรัง หลังจากท่ีทานไดรับการรักษาจากโรงพยาบาลนครพิงค 
จังหวัดเชียงใหม ทานมีโรคแทรกซอนเพิ่มเติมจากโรคดังกลาวหรือไมมีความคิดเห็นวา ไมมีคิดเปน
รอยละ 56.7 รองลงมามีคิดเปนรอยละ 18.8 ไมทราบเพราะไมเขาขายคิดเปนรอยละ 13.5และ
สุดทาย ไมแนใจคิดเปนรอยละ 11.0 
 
ตารางท่ี  4.17 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามวาทานไดรับคําแนะนํา เกี่ยวกับการใชยา
หรือไม 
ทานไดรับคําแนะนํา เก่ียวกับการใชยาหรือไม จํานวน รอยละ 

ไมไดรับ 5 2.4 
ไดรับแตไมเขาใจเทาท่ีควร 38 18.9 

ไดรับและเขาใจดี 157 78.7 
รวม 200 100 
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              จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทานไดรับคําแนะนํา เกี่ยวกับการใชยาหรือไม 
ไดรับและเขาใจดีมีคิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมาไดรับแตไมเขาใจเทาท่ีควรคิดเปนรอยละ 18.9 
และไมไดรับคิดเปนรอยละ 2.4 
                      
ตารางท่ี  4.18 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามวาทานเคยไดรับการตรวจรักษาจาก
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม แลวหลังจากกลับไปบาน ภายในวันนั้นแลว (หากมีอาการ
ไมดีข้ึน) ทานคิดวาจะยังตองกลับมาตรวจรักษาพยาบาลภายใน 24 ช่ัวโมงอีกคร้ังหรือไม 
ท า น คิ ด ว า จ ะ ยั ง ต อ ง ก ลั บ ม า ต ร ว จ
รักษาพยาบาลภายใน 24 ชั่วโมงอีกคร้ังหรือไม 

จํานวน รอยละ 

ไมมี 105 52.3 
มีกลับมารักษาท่ีโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม อีกคร้ัง 

67 33.5 

มีไปรักษาท่ีอ่ืน 23 11.5 
ไมแนใจ 5 2.7 

รวม 200 100 
 
                จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทานเคยไดรับการตรวจรักษาจาก
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม แลวหลังจากกลับไปบาน ภายในวันนั้นแลว (หากมีอาการ
ไมดีข้ึน) ทานคิดวาจะยังตองกลับมาตรวจรักษาพยาบาลภายใน 24 ช่ัวโมงอีกคร้ังหรือไม มีความ
คิดเห็นวา ไมมีคิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมามีกลับมารักษาท่ีโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
อีกคร้ังคิดเปนรอยละ 33.5 มีไปรักษาท่ีอ่ืนคิดเปนรอยละ 11.5และสุดทายไมแนใจคิดเปนรอยละ 
2.7 
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ตารางท่ี  4.19 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามวาทานไดรับคําแนะนํา เกี่ยวกับการใชยา
หรือไม 
ทานได รับคําแนะนํา  เ ก่ียวกับการใชยา
หรือไม 

 

จํานวน รอยละ 

ไมไดรับ 33 16.3 
ไดรับแตไมเขาใจ 43 21.4 
ไดรับและเขาใจดี 124 62.3 

รวม 200 100 
 
                จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทานคิดวาคารักษาพยาบาลในโรงพยาบาล
นครพิงค จังหวัดเชียงใหม เปนอยางไร ไดรับและเขาใจดีมีคิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาไดรับแต
ไมเขาใจคิดเปนรอยละ 21.4และสุดทายไมไดรับคิดเปนรอยละ 16.3 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม 
มีเกณฑในการวัดระดับความพึงพอใจตามตารางดังนี้ 

น้ําหนกัคะแนน รายการ 
คําถามเชิงบวก คําถามเชิงผกผัน 

ชวงคะแนน เกณฑ 

มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

ปรับปรุง 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

4.21-5.00 
3.41-4.20 
2.61-3.40 
1.81-2.60 
1.00-1.80 

ดีมาก 
ดี 

ปานกลาง 
คอนขางตํ่า 

ตํ่า 
 
ตารางท่ี 4.20 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 

ขอมูลดานกลางรักษา คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. ความสะดวกโดยท่ัวไป 
2. มีปายหรือเครื่องหมายแสดงหนวยงานหรือ
ทิศทางชัดเจน 
3. สถานท่ีติดตอสอบถามสะดวกในการติดตอ
มองเห็นไดชัดเจน 
4. การแนะนําประชาสัมพันธในการใหบริการ 
5. หองทําบัตรต้ังอยูในตําแหนงท่ีหาไดงาย 
6. บริการทําบัตร / คนบัตรรวดเร็ว 
7. เจาหนาท่ีทําบัตรใชวาจาสุภาพ 
8. พยาบาลผูตรวจใสใจ ฟงคํา บอกเลาอาการ
เจ็บปวยจากทาน 
9. เจาหนาท่ีทางการพยาบาลซักถามประวัติ
การเจ็บปวยจากทาน 
10. ทานพอใจกับการพยาบาลซักถามประวัติ
การเจ็บปวยของทานดวยวาจาสุภาพ 
 

3.69 
3.69 

 
3.72 

 
3.59 
3.74 
3.56 
3.63 
3.58 

 
3.63 

 
3.70 

0.95 
0.92 

 
0.96 

 
0.91 
0.92 
0.89 
0.87 
0.88 

 
0.86 

 
0.83 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
ขอมูลดานกลางรักษา คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึง

พอใจ 
11. พยาบาลผูตรวจใหเวลากับทาน 
12. กิริยามารยาทของพยาบาลผูตรวจ 
13. พยาบาลผูตรวจ ไดบอกถึงปญหาการ
เจ็บปวยและคําแนะนําวิธีปฏิบัติเกี่ยวกบการ
เจ็บปวย 
14.แพทยผูตรวจใสใจ ฟงคําบอกเลาอาการ
เจ็บปวยจากทาน 
15.แพทยผูตรวจใหเวลากับทาน 
16. กิริยามารยาทของแพทยผูตรวจ 
17. แพทยผูตรวจ ไดบอกถึงปญหาการเจ็บปวย
และคําแนะนําวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเจ็บปวย 
18. บริการคิดเงิน เก็บเงิน คายา สะดวก 
รวดเร็ว 
19. บริการจายยารวดเร็ว 
20. ไดคําแนะนํา วิธีการใชยาแตละชนิดชัดเจน
จากเจาหนาท่ีเม่ือมีขอสงสัย 
21. คุณภาพบริการโดยรวม 
รวม 

3.51 
3.38 
3.47 

 
 

3.65 
 

3.73 
3.64 
3.57 

 
3.45 

 
3.26 
3.60 

 
3.51 
3.58 

0.86 
0.91 
0.87 

 
 

0.96 
 

0.93 
1.00 
0.91 

 
1.03 

 
1.11 
0.91 

 
1.01 
0.66 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
                ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม พบวา มี
ความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกระดับความพึงพอใจตามปจจัยในแตในแตละดานของ
การบริการ จะเห็นวาปจจัยท่ีมี ความพึงพอใจในระดับมากคือ ความสะดวกสบายโดยท่ัวไป มีปาย
หรือเคร่ืองหมายแสดงหนวยงานหรือทิศทางชัดเจน สถานท่ีติดตอสอบถามสะดวกในการติดตอ
มองเห็นไดชัดเจน การแนะนําประชาสัมพันธในการใหบริการ หองทําบัตรต้ังอยูในตําแหนงท่ีหา
ไดงาย บริการทําบัตร / คนบัตรรวดเร็ว เจาหนาท่ีทําบัตรใชวาจาสุภาพ พยาบาลผูตรวจใสใจ ฟงคํา 
บอกเลาอาการเจ็บปวยจากทาน เจาหนาท่ีทางการพยาบาลซักถามประวัติการเจ็บปวยจากทาน ทาน
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พอใจกับการพยาบาลซักถามประวัติการเจ็บปวยของทานดวยวาจาสุภาพ พยาบาลผูตรวจใหเวลากบั
ทาน แพทยผูตรวจใสใจ ฟงคําบอกเลาอาการเจ็บปวยจากทาน แพทยผูตรวจใหเวลากับทาน 
กิริยามารยาทของแพทยผูตรวจ แพทยผูตรวจ ไดบอกถึงปญหาการเจ็บปวยและคําแนะนําวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเจ็บปวย ไดคําแนะนํา วิธีการใชยาแตละชนิดชัดเจนจากเจาหนาท่ีเม่ือมีขอสงสัย และ 
คุณภาพบริการโดยรวม สวนปจจัยท่ีเหลือมีความพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงไดแก กิริยามารยาท
ของพยาบาลผูตรวจ แพทยผูตรวจ ไดบอกถึงปญหาการเจ็บปวยและคําแนะนําวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เจ็บปวย บริการคิดเงิน เก็บเงิน คายา สะดวก รวดเร็ว บริการจายยารวดเร็ว 
 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 3 ดานของกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรหรือเจาหนาท่ีผู
ใหบริการดวยกันดังนี้ 

ตารางท่ี 4.21 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานนโยบาย 

ระดับความคิดเห็น 
             ดานนโยบาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย ปรับปรุง 
คา 
เฉล่ีย 

S.D แปลผล 

1.ขั้นตอนการกําหนดนโยบายใน
องคกรของทานเหมาะสม หรือไม 

1 
(1.99) 

17 
(16.61) 

40 
(40.20) 

37 
(36.54) 

5 
(4.32) 

3.25 0.85 ปาน
กลาง 

2. มีความตอเน่ือง ชัดเจน หรือไม 2 
(1.66) 

17 
(16.28) 

43 
(42.86) 

35 
(35.22) 

4 
(3.65) 

3.23 0.82 ปาน
กลาง 

3. สามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม 3 
(2.33) 

16 
(15.61) 

42 
(41.86) 

37 
(36.54) 

3 
(3.32) 

3.23 0.84 ปาน
กลาง 

4. วัสดุอุปกรณเหมาะสมเพียงพอ
กับองคกรของทาน หรือไม 

10 
(9.30) 

23 
(22.92) 

46 
(46.18) 

19 
(18.94) 

3 
(2.33) 

2.82 0.92 ปาน
กลาง 

5. งบประมาณเหมาะสมเพียงพอ
กับองคกรของทาน หรือไม 

16 
(15.61) 

25 
(24.92) 

40 
(40.20) 

17 
(16.61) 

3 
(2.33) 

2.65 1.01 ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.04 0.28 ปาน
กลาง 

 
              ตารางท่ี 4.21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานดานนโยบายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04)โดยจําแนกระดับความคิดเห็น 
คือ ข้ันตอนการกําหนดนโยบายในองคกรของทานเหมาะสม หรือไม (คาเฉล่ีย 3.25) รองลงมาใน
สัดสวนท่ีเทากันคือ มีความตอเนื่อง ชัดเจน หรือไมและ สามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม        
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               สวนใหญใหความเห็นวานโยบาย ซ่ึงมาจากการกําหนดเบ้ืองบน (หนวยเหนือ) ส่ังมาผู
ปฏิบัติตองทําตามแผนงานนั้นๆ เนื่องจากเปนไปตามกระบวนทัศนของโรงพยาบาลซ่ึงเนนนโยบาย
เชิงรุก ทําใหการสงเสริมสุขภาพของประชาชนอยางเปนรูปธรรมแตนโยบายสําหรับบุคลากรไมได
เตรียมพรอมเทาท่ีควร แนวคิดเขาใจดั้งเดิมตองมีแนวทางการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนและแนวคิด
ใหม  ดานการผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นในดานนโยบายผูปฏิบัติงานสวนหนึ่งมีความคิดเห็นไม
เหมาะสมเทาท่ีควรในการกําหนดนโยบายในองคกรของทานเหมาะสมในระดับปานกลาง เพราะ
บุคลากรทุกระดับตองการมีสวนรวมในการ กําหนด วางแผน การจัดต้ังนโยบาย หากการจัดต้ัง
นโยบายยังทําในระดับผูบริหาร ระดับกระทรวง เปนผูกําหนดและจัดต้ังนโยบาย ทําใหแนวทางการ
ปฏิบัติงานในระดับลางสวนทางและไมสอดคลองกับนโยบายทําใหปญหาในการปฏิบัติงานอยางยิ่ง 
คือผูคิดไมไดทําผูทําไมไดคิด เปนการขาดสวนรวมโดยท่ัวถึง 
 
ตารางท่ี 4.22 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานการบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

ดานการบริการ 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย ปรับปรุง 
คา 
เฉล่ีย 

S.D แปลผล 

6. การบริการ เชน การเอาใจ
ใส ชวยเหลือ ดูแลและ การ
ตรวจรักษาผูปวยเหมาะสม
มากนอยเพียงไร 

7 
(6.98) 

7 
(6.31) 

41 
(40.20) 

43 
(43.19) 

3 
(2.99) 

3.45 0.83 ปาน
กลาง 

7. ความสะดวกสบาย 
รวดเร็ว ในการใหบริการใน
องคกรของทานเปนแบบ 
One Stop Service ทําไดดี
เพียงใด 

6 
(5.32) 

10 
(9.97) 

48 
(48.17) 

33 
(32.23) 

4 
(3.99) 

3.20 0.87 ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.32 0.11 ปาน
กลาง 

 

               ตารางที่ 4.22  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานดานการบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32)โดยจําแนกระดับความ
คิดเห็น คือ การบริการ เชน การเอาใจใส ชวยเหลือ ดูแลและ การตรวจรักษาผูปวยเหมาะสมมาก
นอยเพียงไร(คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในการใหบริการในองคกรของ
ทานเปนแบบ One Stop Service ทําไดดีเพียงใด (คาเฉล่ีย 3.32) 
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               เนื่องจากในสวนของการบริการ ผูตรวจรักษาผูปวย จะตองมีประสบการณ ความรู ดีระดับ
หนึ่ง ในการดูแลและรับบริการในโรคเร้ือรังและโรคทั่วไปโดยการมีการฝกอบรมและฝกทักษะใน
การปฏิบัติงาน สวนการบริการแบบ One Stop Service คือกระบวนการปฏิงานต้ังแตเร่ิมทําบัตร
ตรวจรักษา จายยา และคิดเงิน ในบริเวณเดียวกัน สวนใหญทําไดดีในระดับหนึ่ง ยังขาดการเช่ือมตอ
ระหวางสถานท่ีทํางานแตละจุดบริการ เนื่องสถานท่ีมีความคับแคบของสถานท่ี จึงทําใหไมสามารถ
บริการแบบ One Stop Service ไดสมบูรณเทาท่ีควร และงานดานสารสนเทศไมสอดคลองกับการ
ใชงาน โดยมีการแกไขโดยการมีสวนรวมของฝายผูใชงานกับฝายสารสนเทศเพ่ือกําหนด
จุดประสงคในการใชงานและประเมินผลหลังการใชงานเพ่ือปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 
ตารางท่ี 4.23 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 
ดานบุคลากร มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
ปรับปรุ

ง 
คา 
เฉล่ีย 

S.D แปลผล 

8. การประสานงานในโรงพยาบาลมี
ประสิทธิภาพเพียงไร 

2 
(1.66) 

11 
(10.63) 

47 
(46.84) 

36 
(35.88) 

5 
(4.65) 

3.21 0.79 ปาน
กลาง 

9.จํ านวนบุคคลากรผู ใหบริการ
เหมาะสมและเพียงตอผูมารับบริการ
หรือไม 

2 
(1.33) 

9 
(8.97) 

50 
(50.17) 

35 
(34.55) 

5 
(4.65) 

3.32 0.76 ปาน
กลาง 

10. บุคลากรผูปฏิบัติงานทุกคนมี
ความสามารถในการใหบริการทุก
ง า น ใ น อ ง ค ก ร ไ ด ดี แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพเพียงไร 

1 
(1.33) 

4 
(3.99) 

37 
(36.21) 

51 
(50.83) 

8 
(7.31) 

3.59 0.74 มาก 

11. การบังคับบัญชาไดรับการ
ยอมรับมากนอยเพียงไร 

6 
(5.32) 

37 
(36.54) 

45 
(44.85) 

11 
(11.30) 

2 
(1.66) 

3.23 0.81 ปาน
กลาง 

12. ความทุมเทเอาใจใสของ
บุคลากรตอผูรับบริการอยูในระดับ
นาพอใจเพียงไร 

1 
(1.00) 

6 
(5.98) 

30 
(29.24) 

54 
(53.82) 

10 
(9.63) 

3.45 0.78 มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.36 0.17 ปาน
กลาง 

 
               ตารางที่ 4.23  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานดานการบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36)โดยจําแนกระดับความ
คิดเห็น คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานทุกคนมีความสามารถในการใหบริการทุกงานในองคกรไดดีและมี
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ประสิทธิภาพเพียงไร(คาเฉล่ีย 3.59) รองลงมาความทุมเทเอาใจใสของบุคลากรตอผูรับบริการอยูใน
ระดับนาพอใจเพียงไร (คาเฉล่ีย 3.45) และจํานวนบุคลากรผูใหบริการเหมาะสมและเพียงตอผูมารับ
บริการหรือไม (คาเฉล่ีย 3.32) 
                    เนื่องจากขาดแคลนบุคลากรเปนสาเหตุสําคัญในงานบริการรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม เพราะมีนโยบายการบริการทั้งแบบเชิงรุกและเชิงรับ คือ
บริการในสถานบริการและนอกสถานบริการ (นอกสถานบิการเชน การออกเยี่ยมผูเขามารับบริการ
ตามบาน การดูแลเด็ก ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยหลังคลอด เปนตน) งานเหลานี้ตองมีบุคลากรเพียงพอ
ในการดูแลเพ่ือใหบริการที่ท่ัวถึงและครอบคลุมในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 


