
 
 
 
 
 

 
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
                  การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาถึงประสิทธิผลในการใหบริการรักษาพยาบาล
ของโรงพยาบาลนครพิงคจังหวัดเชียงใหมและเพื่อประเมินการดําเนินงานใหบริการรักษาพยาบาล
ของโรงพยาบาลนครและศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการใหบริการดานรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหมเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงสรุปผลของการวิเคราะหคร้ังนี้แบงเปน 4 สวนดังนี้ 
                  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เก่ียวกับผูใชบริการในโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
(ตารางท่ี 4.1- 4.10) 
                  สวนท่ี 2 การประเมินผลการดําเนินงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนคร
พิงค จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 4.11– 4.19 ) 

            ขอมูลเกี่ยวกับผูรับบริการที่เคยไดรับบริการจากโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 

                  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาล
นครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
                              ตอนท่ี 3.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานใหบริการรักษาพยาบาล  
                              (ตารางท่ี 4.20) 
          สวนท่ี 4 กลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรหรือเจาหนาท่ีผูใหบริการจากโรงพยาบาล 
นครพิงค จังหวัดเชียงใหมตอปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 3 ดานดวยกันดังนี้ 
                               ดานท่ี 1 นโยบายของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชียงใหม 
                               ดานท่ี 2 การบริการของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
                               ดานท่ี 3 บุคลากรของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชียงใหม 
                               (ตารางท่ี 4.21-4.23) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เก่ียวกับผูใชบริการในโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม   
ตอนท่ี 1.1  ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม ( ตารางท่ี 4.1 - ตารางท่ี 4.10 ) 
  การวิเคราะหขอมูลตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเปนรอยละ 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีในการเขารับ
บริการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม สิทธิท่ีไดในการรักษา ภูมิลําเนาเดิม 
และสุดทายทําไมทานเลือกรับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม มีผล
การศึกษาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 125 71.7 
ชาย 75 28.3 
รวม 200 100.00 

ท่ีมาจาก : การวิเคราะหแบบสอบถามประสิทธิผลในการใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาล
นครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
    
               จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.7 
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 28.3  ผูรับบริการสวนมากเปนเพศหญิงเนื่องจากเพศหญิงใหความ
สนใจกับสุขภาพของตนเองมากกวาเพศชาย จาการสอบถามเบ้ืองตนจากเพศชายเกี่ยวการเขามา
รักษาพยาบาล หากมีอาการเจ็บปวยเล็กนอยก็จะยังไมมาทําการรักษา ซ่ึงตางกับเพศหญิงหากมี
อาการเจ็บปวยเพียงเล็กนอยก็จะเขามาทําการรักษา 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-29 ป 32 16.0 
30-39 ป 8 4.0 
40-49 ป 62 31.0 
50-59 ป 57 28.5 
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60 ข้ึนไป 41 20.5 
รวม 200 100 

  
                จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอย
ละ 31.0 รองลงมามีอายุระหวาง 50-59 ป คิดเปนรอยละ 28.5 มีอายุ 60 ข้ึนไปคิดเปนรอยละ 20.5 อายุ
ระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 16.0 อายุ 30-39 ปคิดเปนรอยละ 4.0 เนื่องจากผูเขามารับบริการชวง
อายุ 40-49 ปเปนตนไปพบวามีอาการปวยมากที่สุด เชนพบอาการความดันโลหิตสูง และมีอาการ
ของโรคอ่ืนๆ เชนหัวใจ เบาหวาน ติดตามมาดวย 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับจาง 37 18.7 
รับราชการ 68 34.0 
เกษตรกร (ทําไร ทํานา ทําสวน) 51 25.3 
คาขาย 24 12.0 

3 1.5 อ่ืนๆ ระบุ ไดแก นกัศึกษา   
                 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 8.5 

รวม 200 100.00 
  
                 จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพรับราชการคิดเปนรอยละ 
34.0 รองลงมาอาชีพเกษตรกร (ทําไร ทํานา ทําสวน) คิดเปนรอยละ 25.3 อาชีพรับจางคิดเปน 
รอยละ 18.7 อาชีพคาขาย และสุดทายมีอาชีพอ่ืนๆ ระบุ ไดแก นักศึกษา และพนกังานรัฐวิสาหกิจ  
                  เนื่องมาจากผูมีอาชีพรับราชการเขามารับบริการมากท่ีสุด เพราะมีความพึงพอใจกับ
คุณภาพการใหบริการและเง่ือนไขการชําระเงินแบบจายตรงเพราะทําใหรูสึกสะดวกและรวดเร็วใน
การเขามาใชบริการ ซ่ึงจะสัมพันธกับตารางท่ี 4.8 ตามสิทธิคุมครองในการรักษา 
 
 ตารางท่ี 4.4 จํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 97 48.3 
สมรส 91 45.7 
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หยา/หมาย 12 6.0 
รวม 200 100.00 

   จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 48.3 
รองลงมามีสถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 45.7 และสถานภาพหยา/หมายคิดเปนรอยละ 6.0  
  
ตารางท่ี 4.5 จํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 8 4.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 8 4.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 26 13.0 
ปริญญาตรี 141 70.3 
ปริญญาโท 17 8.7 

รวม 200 100.00 
  
              จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีคิด
เปนรอยละ 70.3 วุฒิการศึกษาระดับมัธยมปลายคิดเปนรอยละ 13.0 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
รอยละ 8.7 และวุฒิการศึกษาระดับมัธยมตนและประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 4.0 ซ่ึงจะสัมพันธกับ
ตารางท่ี 4.3 มีอาชีพรับราชการ ซ่ึงในระดับ 3 ข้ึนไป 
 
 ตารางท่ี 4.6 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

เงินเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5,000บาท 59 30.0 

5,001 – 10,000 บาท 91 46.2 

10,001 – 20,000 บาท 27 13.8 

20,001 – 30,000 บาท 12 6.0 

30,001- 40,000 บาท 5 2.3 

มากกวา 40,000 บาท 3 1.7 
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รวม 197 100.00 

               จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน5,001 – 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมามีรายไดตอเดือน นอยกวา 5,000 บาทคิดเปนรอย ละ 31.3 มี
รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.3 และ มีรายไดตอเดือนระหวาง         
20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.0 และ มีรายไดตอเดือน30,001-40,000 บาทคิดเปนรอยละ 
2.3 และมากกวา 40,000 บาทคิดเปนรอยละ 1.7 จะมีความสัมพันธกับตารางท่ี 4.5 มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ซ่ึงจะมีฐานเงินเดือนในชวง 7,960 – 10,000 บาท   และตารางที่ 4.3 ในเร่ืองของ
อาชีพจะมีประชากรเปน (นักศึกษาซ่ึงไมมีรายไดจํานวน 3 คนทําใหประชากรรวมคือ 197 คน) 
                        
ตารางท่ี 4.7 จาํนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามใน 1 รอบป ทานเขารับบริการ
รักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังท่ีเทาใด 
จํานวนคร้ังท่ีเขารับบริการ
รักษาพยาบาลใน 1 รอบป 

จํานวน รอยละ 

คร้ังท่ี1 63 31.6 
คร้ังท่ี2 24 12.2 
คร้ังท่ี3 15 7.4 

มากกวา 3 คร้ัง 98 48.8 
รวม 200 100.00 

  
               จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขารับบริการรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลมากกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาเขารับบริการรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลเปนคร้ังท่ี1 คิดเปนรอยละ 31.6 เขารับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลคร้ังท่ี2 คิด
เปนรอยละ 12.2 และสุดทายเขารับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลคร้ังท่ี3 คิดเปนรอยละ 7.4 
เนื่องจากโรคบางโรคตองการรักษาอยางตอเนื่องและจากการสอบถามเบ้ืองตนผูเขารับบริการ
รักษาพยาบาลของโรงพยาบาลก็มีความม่ันใจในการรักษาจากแพทยท่ีมีประสบการณและเคร่ืองมือ
ทางการแพทยท่ีทันสมัยของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิทธิคุมครองในการรักษาคร้ังนี้  

สิทธิคุมครองจาก จํานวน รอยละ 
ชําระเงิน 54 27.3 
สวัสดิการขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 87 43.5 
ประกันสังคม 17 8.2 
บัตรประกันสุขภาพถวนหนา 27 13.4 
ประกันภัย (ประกันภัยจากรถ, ประกันอุบัติเหตุ,  
กองทุนทดแทน) 

8 4.3 

สวัสดิการอ่ืนๆ 7 3.3 
รวม 200 100.00 

  
              จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามตามสิทธิคุมครองในการรักษาคร้ังนี้ มีสิทธิจาก
สวัสดิการขาราชการ / รัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 43.5 มากท่ีสุด รองลงมาชําระเงินคิดเปนรอยละ 
27.3  บัตรประกันสุขภาพถวนหนาคิดเปนรอยละ 13.4  ประกันสังคมคิดเปนรอยละ 8.2  ประกันภัย 
(ประกันภัยจากรถ , ประกันอุบัติเหตุ ,  กองทุนทดแทน)คิดเปนรอยละ 4.3 และสุดทายสวัสดิการ
อ่ืนๆ เชน บูพา ประกันสุขภาพ ประเทศไทย (Bupa - British United Provident Association) 

คือ เปนผูนําดานการใหบริการประกันสุขภาพท่ีเช่ียวชาญของประเทศไทย บูพาใหความคุมครอง
และคําแนะนําดานประกันสุขภาพแกลูกคาท้ังรายบุคคล พนักงานบริษัทและครอบครัวของ
พนักงานในบริษัทช้ันนําของประเทศไทย และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.3          
              เนื่องมาจากมีสิทธิจากสวัสดิการขาราชการมีเง่ือนไขของการชําระเงินแบบจายตรงเพิ่มเขา
มาทําใหผูเขารับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลไมตองจายเงินสดไปกอนอยางเชนเคย ทําให
มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามภูมิลําเนา  

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
จังหวดัเชียงใหม 143 71.5 

จังหวดัอ่ืนๆ (โปรดระบุ ) 57 28.5 
รวม 200 100.00 
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                จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามตามภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหมคิดเปนรอย
ละ 71.5 มากท่ีสุด และจังหวัดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 28.5 เกือบทุกภูมิภาคของประเทศเชน กรุงเทพ 
อุบลราชธานี พิษณุโลก ลําพูน แมฮองสอนและ ตรัง ฯ  จากการสอบถามเบ้ืองตนเนื่องมาจากทานท่ี
มีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม มีความมั่นใจในบุคคลากรทางการแพทยและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใน
การรักษาของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.10 จํานวนรอยละของการเลือกรับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม               

สาเหตุท่ีเลือกรับบริการรักษาพยาบาล จํานวน รอยละ 

มีเคร่ืองมือทางการแพทยท่ีทันสมัย 48 24.0 
มีแพทยผูเช่ียวชาญ 112 56.0 
เดินทางสะดวก 129 64.5 

คารักษาพยาบาลไมแพง 43 21.5 
บริการ รวดเร็ว ทันใจ                        80 40.0 
สถานท่ีสะดวกสบาย 82 41.0 

เคยรักษาท่ีโรงพยาบาลนี้                     42 21.0 
มีสิทธิบัตรในการรักษา   103 51.5 

อ่ืนๆ (ระบุ)                                4 2.0 
  
                จากตารางท่ี  4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามตามสาเหตุในการเลือกรับบริการ
รักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม เดินทางสะดวก คิดเปนรอยละ 64.5 มาก
ท่ีสุด รองลงมามีแพทยผูเช่ียวชาญคิดเปนรอยละ 56.0  มีสิทธิบัตรในการรักษาคิดเปนรอยละ 51.5 
สถานท่ีสะดวกสบายคิดเปนรอยละ 41.0 บริการ รวดเร็ว ทันใจคิดเปนรอยละ 40.0 มีเคร่ืองมือทาง
การแพทยท่ีทันสมัยคิดเปนรอยละ 24.0  คารักษาพยาบาลไมแพงคิดเปนรอยละ  21.5  เคยรักษาท่ี
โรงพยาบาลนี้คิดเปนรอยละ 21.0 และสุดทายอ่ืนๆ เชน ใชยามีคุณภาพในการรักษา, มีผูอ่ืนแนะนํา
ใหเขารับบริการรักษาพยาบาล, บรรยากาศโดยรอบไมมีมลภาวะ,  มีวิธีการชําระเงินแบบจายตรงคือ
ไมตองชําระเงินสดแตตองมาลงทะเบียนกับทางโรงพยาบาลไวกอนการรักษาคิดเปนรอยละ 2.0       
ผูท่ีเขารับบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม สวนใหญบอกวาเดินทาง
สะดวกเนื่องจากโรงพยาบาลมีโรงพยาบาลสาขามารองรับบริการรักษาพยาบาล เชน สาขาศรีดอน
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ไชยบริเวณเดียวกับศูนยวัณโรคเขต 5 และสาขาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงทํา
ใหผูท่ีเขารับบริการรักษาพยาบาล ลดเวลาการเดินทาง และยังลดเวลาในการรอคอยอีกดวย           
 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลดานการรักษาพยาบาลผูตอบแบบสอบถาม 
(ตารางท่ี 4.11-4.19) 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลารวมในการรอการ
ใหบริการตั้งแตมาถึงโรงพยาบาลจนไดรับการตรวจ (จาก  แพทย คือแพทย ผูตรวจ) 

ระยะรวมเวลาในการใหบริการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 53 26.7 
มากกวา 30 นาที 126 63.0 

1 ช่ัวโมง 16 7.8 
มากกวา 1 ช่ัวโมง 5 2.5 

รวม 200 100 
            
                  จากตารางท่ี 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลารวมในการรอการ
ใหบริการ ต้ังแตมาถึงโรงพยาบาลจนได รับการตรวจ  (จาก   แพทย  คือแพทย  ผูตรวจ )              
มากกวา 30 นาที มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมานอยกวา 30 นาทีคิดเปนรอยละ 26.7          
1 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 7.8 และสุดทายมากกวา 1 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 2.5   
                  เนื่องมาจากข้ันตอนการรกัษาโรคบางโรคมีความละเอียดออนและรอบคอบในการตรวจ
รักษาไมเหมือนกัน เชน โรคทางอายุรกรรมท่ัวไปจะมีข้ันตอนในการตรวจรักษาหลายข้ันตอนทํา
ใหใชเวลาเฉล่ียมากกวา 30 นาที 
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ตารางท่ี  4.12 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามระยะเวลารวมในการรอการใหบริการต้ังแต
มาถึงโรงพยาบาลจนไดรับการตรวจรักษา (จากพยาบาล คือ พยาบาลผูตรวจ) 

ระยะรวมเวลาในการใหบริการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 47 23.5 
มากกวา 30 นาที 131 65.5 

1 ช่ัวโมง 19 9.3 
มากกวา 1 ช่ัวโมง 3 1.7 

รวม 200 100 
                    
               จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลารวมในการรอการ
ใหบริการตั้งแตมาถึงโรงพยาบาลจนไดรับการตรวจรักษา (จากพยาบาล คือ พยาบาลผูตรวจ) 
มากกวา 30 นาที มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมานอยกวา 30 นาทีคิดเปนรอยละ 23.5          
1 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 9.3 และสุดทายมากกวา 1 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 1.7 
               เนื่องมาจากข้ันตอนการรักษาโรคบางโรคมีความละเอียดออนและรอบคอบไมเหมือนกัน 
เชน โรคทางอายุรกรรมทั่วไปจะมีข้ันตอนในการตรวจรักษาหลายข้ันตอนทําใหใชเวลาเฉล่ีย
มากกวา 30 นาที 
 
ตารางท่ี  4.13 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาระยะเวลาในการรอรับยา 

ระยะรวมเวลาในการใหบริการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 43 21.4 
มากกวา 30 นาที 132 66.0 

1 ช่ัวโมง 22 11.0 
มากกวา 1 ช่ัวโมง 3 1.6 

รวม 200 100 
                    
                จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการรอรับยา มากกวา 
30 นาที มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมานอยกวา 30 นาทีคิดเปนรอยละ 21.4  1 ช่ัวโมงคิด
เปนรอยละ 11.0 และสุดทายมากกวา 1 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 1.6 
                ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกวาการบริการมีความลาชาเม่ือเทียบกับโรงพยาบาล
เอกชนสําหรับทานท่ีเคยใชบริการจากโรงพยาบาลเอกชน 
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ตารางท่ี  4.14 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วาทานไดรับการบริการตรวจเลือด ปสสาวะ 
เอ็กซเรย หรือตรวจพิเศษอ่ืนๆ ทานไดรับแจงผลการตรวจดังกลาวหรือไม 
ทานไดรับแจงผลการตรวจดงักลาวหรือไม จํานวน รอยละ 

ไมไดรับ 31 15.5 
ไดรับแตไมเขาใจเทาท่ีควร              30 15.0 

ไดรับและเขาใจดี 139 69.5 
รวม 200 100 

 
             จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทานไดรับการบริการตรวจเลือด ปสสาวะ 
เอ็กซเรย หรือตรวจพิเศษอ่ืนๆ ทานไดรับแจงผลการตรวจดังกลาวหรือไม  ไดรับและเขาใจดีคิดเปน
รอยละ 69.5 รองลงมาไมไดรับคิดเปนรอยละ 15.5 และสุดทายไดรับแตไมเขาใจเทาท่ีควรคิดเปน
รอยละ 15.0 
                     
ตารางท่ี  4.15 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามวาในความคิดของทานหรือผูท่ีเคยมารับ
บริการ (เชน ญาติ) ในการรักษาพยาบาลเชนการทําแผล ผาตัดกอนเนื้อ (Cyst) เย็บแผล ฉีดยา ฯลฯ 
ทานคิดวาระบบปองกันและการเฝาระวังการติดเช้ือใน โรงพยาบาลจากการใหการพยาบาลดังกลาว
ของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดีหรือไม 
ทานไดรับแจงผลการตรวจดงักลาวหรือไม จํานวน รอยละ 

 ไมดี / แยมาก            2 1.0 
ไมแนใจ            51 25.7 

ดี             75 37.5 
ไมทราบ เพราะไมเคย 72 35.8 

รวม 200 100 
 
                จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ในความคิดของทานหรือผูท่ีเคยมารับบริการ 
(เชน ญาติ) ในการรักษาพยาบาลเชนการทําแผล ผาตัดกอนเนื้อ (Cyst) เย็บแผล ฉีดยา ฯลฯ ทานคิด
วาระบบปองกันและการเฝาระวังการติดเช้ือใน โรงพยาบาลจากการใหการพยาบาลดังกลาวของ
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดีหรือไม ดีคิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาไมทราบ เพราะไม
เคยคิดเปนรอยละ 35.8 ไมแนใจคิดเปนรอยละ 15.0 และสุดทาย ไมดี / แยมากคิดเปนรอยละ 1.0  



 
 
 
                                                         

 

34 

               เนื่องจากผูท่ีมารับบริการรักษาพยาบาลสวนมากมารักษาในอาการเจ็บปวยเล็กนอย ซ่ึง
ไมใชกรณีของเชนการทําแผล ผาตัดกอนเนื้อ (Cyst) เย็บแผล ฉีดยา ฯลฯ 
 
ตารางท่ี  4.16 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามวาทานมีโรคประจําตัว เชน โรค เบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง ซ่ึงเปนโรคเร้ือรัง หลังจากท่ีทานไดรับการรักษาจากโรงพยาบาลนครพิงค 
จังหวัดเชียงใหม ทานมีโรคแทรกซอนเพิ่มเติมจากโรคดังกลาวหรือไม 
ทานมีโรคแทรกซอนเพิ่มเติมจากโรคดังกลาวหรือไม จํานวน รอยละ 

ไมมี            113 56.7 
มี          37 18.8 

ไมแนใจ            22 11.0 
ไมทราบเพราะไมเขาขาย 27 13.5 

รวม 200 100 
 
               จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทานมีโรคประจําตัว เชน โรค เบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง ซ่ึงเปนโรคเร้ือรัง หลังจากท่ีทานไดรับการรักษาจากโรงพยาบาลนครพิงค 
จังหวัดเชียงใหม ทานมีโรคแทรกซอนเพิ่มเติมจากโรคดังกลาวหรือไมมีความคิดเห็นวา ไมมีคิดเปน
รอยละ 56.7 รองลงมามีคิดเปนรอยละ 18.8 ไมทราบเพราะไมเขาขายคิดเปนรอยละ 13.5และ
สุดทาย ไมแนใจคิดเปนรอยละ 11.0 
 
ตารางท่ี  4.17 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามวาทานไดรับคําแนะนํา เกี่ยวกับการใชยา
หรือไม 
ทานไดรับคําแนะนํา เก่ียวกับการใชยาหรือไม จํานวน รอยละ 

ไมไดรับ 5 2.4 
ไดรับแตไมเขาใจเทาท่ีควร 38 18.9 

ไดรับและเขาใจดี 157 78.7 
รวม 200 100 
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              จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทานไดรับคําแนะนํา เกี่ยวกับการใชยาหรือไม 
ไดรับและเขาใจดีมีคิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมาไดรับแตไมเขาใจเทาท่ีควรคิดเปนรอยละ 18.9 
และไมไดรับคิดเปนรอยละ 2.4 
                      
ตารางท่ี  4.18 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามวาทานเคยไดรับการตรวจรักษาจาก
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม แลวหลังจากกลับไปบาน ภายในวันนั้นแลว (หากมีอาการ
ไมดีข้ึน) ทานคิดวาจะยังตองกลับมาตรวจรักษาพยาบาลภายใน 24 ช่ัวโมงอีกคร้ังหรือไม 
ท า น คิ ด ว า จ ะ ยั ง ต อ ง ก ลั บ ม า ต ร ว จ
รักษาพยาบาลภายใน 24 ชั่วโมงอีกคร้ังหรือไม 

จํานวน รอยละ 

ไมมี 105 52.3 
มีกลับมารักษาท่ีโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม อีกคร้ัง 

67 33.5 

มีไปรักษาท่ีอ่ืน 23 11.5 
ไมแนใจ 5 2.7 

รวม 200 100 
 
                จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทานเคยไดรับการตรวจรักษาจาก
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม แลวหลังจากกลับไปบาน ภายในวันนั้นแลว (หากมีอาการ
ไมดีข้ึน) ทานคิดวาจะยังตองกลับมาตรวจรักษาพยาบาลภายใน 24 ช่ัวโมงอีกคร้ังหรือไม มีความ
คิดเห็นวา ไมมีคิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมามีกลับมารักษาท่ีโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
อีกคร้ังคิดเปนรอยละ 33.5 มีไปรักษาท่ีอ่ืนคิดเปนรอยละ 11.5และสุดทายไมแนใจคิดเปนรอยละ 
2.7 
  
 
 
 
 
 
                    



 
 
 
                                                         

 

36 

ตารางท่ี  4.19 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามวาทานไดรับคําแนะนํา เกี่ยวกับการใชยา
หรือไม 
ทานได รับคําแนะนํา  เ ก่ียวกับการใชยา
หรือไม 

 

จํานวน รอยละ 

ไมไดรับ 33 16.3 
ไดรับแตไมเขาใจ 43 21.4 
ไดรับและเขาใจดี 124 62.3 

รวม 200 100 
 
                จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทานคิดวาคารักษาพยาบาลในโรงพยาบาล
นครพิงค จังหวัดเชียงใหม เปนอยางไร ไดรับและเขาใจดีมีคิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาไดรับแต
ไมเขาใจคิดเปนรอยละ 21.4และสุดทายไมไดรับคิดเปนรอยละ 16.3 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม 
มีเกณฑในการวัดระดับความพึงพอใจตามตารางดังนี้ 

น้ําหนกัคะแนน รายการ 
คําถามเชิงบวก คําถามเชิงผกผัน 

ชวงคะแนน เกณฑ 

มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

ปรับปรุง 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

4.21-5.00 
3.41-4.20 
2.61-3.40 
1.81-2.60 
1.00-1.80 

ดีมาก 
ดี 

ปานกลาง 
คอนขางตํ่า 

ตํ่า 
 
ตารางท่ี 4.20 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 

ขอมูลดานกลางรักษา คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. ความสะดวกโดยท่ัวไป 
2. มีปายหรือเครื่องหมายแสดงหนวยงานหรือ
ทิศทางชัดเจน 
3. สถานท่ีติดตอสอบถามสะดวกในการติดตอ
มองเห็นไดชัดเจน 
4. การแนะนําประชาสัมพันธในการใหบริการ 
5. หองทําบัตรต้ังอยูในตําแหนงท่ีหาไดงาย 
6. บริการทําบัตร / คนบัตรรวดเร็ว 
7. เจาหนาท่ีทําบัตรใชวาจาสุภาพ 
8. พยาบาลผูตรวจใสใจ ฟงคํา บอกเลาอาการ
เจ็บปวยจากทาน 
9. เจาหนาท่ีทางการพยาบาลซักถามประวัติ
การเจ็บปวยจากทาน 
10. ทานพอใจกับการพยาบาลซักถามประวัติ
การเจ็บปวยของทานดวยวาจาสุภาพ 
 

3.69 
3.69 

 
3.72 

 
3.59 
3.74 
3.56 
3.63 
3.58 

 
3.63 

 
3.70 

0.95 
0.92 

 
0.96 

 
0.91 
0.92 
0.89 
0.87 
0.88 

 
0.86 

 
0.83 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
ขอมูลดานกลางรักษา คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึง

พอใจ 
11. พยาบาลผูตรวจใหเวลากับทาน 
12. กิริยามารยาทของพยาบาลผูตรวจ 
13. พยาบาลผูตรวจ ไดบอกถึงปญหาการ
เจ็บปวยและคําแนะนําวิธีปฏิบัติเกี่ยวกบการ
เจ็บปวย 
14.แพทยผูตรวจใสใจ ฟงคําบอกเลาอาการ
เจ็บปวยจากทาน 
15.แพทยผูตรวจใหเวลากับทาน 
16. กิริยามารยาทของแพทยผูตรวจ 
17. แพทยผูตรวจ ไดบอกถึงปญหาการเจ็บปวย
และคําแนะนําวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเจ็บปวย 
18. บริการคิดเงิน เก็บเงิน คายา สะดวก 
รวดเร็ว 
19. บริการจายยารวดเร็ว 
20. ไดคําแนะนํา วิธีการใชยาแตละชนิดชัดเจน
จากเจาหนาท่ีเม่ือมีขอสงสัย 
21. คุณภาพบริการโดยรวม 
รวม 

3.51 
3.38 
3.47 

 
 

3.65 
 

3.73 
3.64 
3.57 

 
3.45 

 
3.26 
3.60 

 
3.51 
3.58 

0.86 
0.91 
0.87 

 
 

0.96 
 

0.93 
1.00 
0.91 

 
1.03 

 
1.11 
0.91 

 
1.01 
0.66 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
                ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในงานใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม พบวา มี
ความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกระดับความพึงพอใจตามปจจัยในแตในแตละดานของ
การบริการ จะเห็นวาปจจัยท่ีมี ความพึงพอใจในระดับมากคือ ความสะดวกสบายโดยท่ัวไป มีปาย
หรือเคร่ืองหมายแสดงหนวยงานหรือทิศทางชัดเจน สถานท่ีติดตอสอบถามสะดวกในการติดตอ
มองเห็นไดชัดเจน การแนะนําประชาสัมพันธในการใหบริการ หองทําบัตรต้ังอยูในตําแหนงท่ีหา
ไดงาย บริการทําบัตร / คนบัตรรวดเร็ว เจาหนาท่ีทําบัตรใชวาจาสุภาพ พยาบาลผูตรวจใสใจ ฟงคํา 
บอกเลาอาการเจ็บปวยจากทาน เจาหนาท่ีทางการพยาบาลซักถามประวัติการเจ็บปวยจากทาน ทาน
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พอใจกับการพยาบาลซักถามประวัติการเจ็บปวยของทานดวยวาจาสุภาพ พยาบาลผูตรวจใหเวลากบั
ทาน แพทยผูตรวจใสใจ ฟงคําบอกเลาอาการเจ็บปวยจากทาน แพทยผูตรวจใหเวลากับทาน 
กิริยามารยาทของแพทยผูตรวจ แพทยผูตรวจ ไดบอกถึงปญหาการเจ็บปวยและคําแนะนําวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเจ็บปวย ไดคําแนะนํา วิธีการใชยาแตละชนิดชัดเจนจากเจาหนาท่ีเม่ือมีขอสงสัย และ 
คุณภาพบริการโดยรวม สวนปจจัยท่ีเหลือมีความพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงไดแก กิริยามารยาท
ของพยาบาลผูตรวจ แพทยผูตรวจ ไดบอกถึงปญหาการเจ็บปวยและคําแนะนําวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เจ็บปวย บริการคิดเงิน เก็บเงิน คายา สะดวก รวดเร็ว บริการจายยารวดเร็ว 
 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 3 ดานของกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรหรือเจาหนาท่ีผู
ใหบริการดวยกันดังนี้ 

ตารางท่ี 4.21 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานนโยบาย 

ระดับความคิดเห็น 
             ดานนโยบาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย ปรับปรุง 
คา 
เฉล่ีย 

S.D แปลผล 

1.ขั้นตอนการกําหนดนโยบายใน
องคกรของทานเหมาะสม หรือไม 

1 
(1.99) 

17 
(16.61) 

40 
(40.20) 

37 
(36.54) 

5 
(4.32) 

3.25 0.85 ปาน
กลาง 

2. มีความตอเน่ือง ชัดเจน หรือไม 2 
(1.66) 

17 
(16.28) 

43 
(42.86) 

35 
(35.22) 

4 
(3.65) 

3.23 0.82 ปาน
กลาง 

3. สามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม 3 
(2.33) 

16 
(15.61) 

42 
(41.86) 

37 
(36.54) 

3 
(3.32) 

3.23 0.84 ปาน
กลาง 

4. วัสดุอุปกรณเหมาะสมเพียงพอ
กับองคกรของทาน หรือไม 

10 
(9.30) 

23 
(22.92) 

46 
(46.18) 

19 
(18.94) 

3 
(2.33) 

2.82 0.92 ปาน
กลาง 

5. งบประมาณเหมาะสมเพียงพอ
กับองคกรของทาน หรือไม 

16 
(15.61) 

25 
(24.92) 

40 
(40.20) 

17 
(16.61) 

3 
(2.33) 

2.65 1.01 ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.04 0.28 ปาน
กลาง 

 
              ตารางท่ี 4.21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานดานนโยบายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04)โดยจําแนกระดับความคิดเห็น 
คือ ข้ันตอนการกําหนดนโยบายในองคกรของทานเหมาะสม หรือไม (คาเฉล่ีย 3.25) รองลงมาใน
สัดสวนท่ีเทากันคือ มีความตอเนื่อง ชัดเจน หรือไมและ สามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม        
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               สวนใหญใหความเห็นวานโยบาย ซ่ึงมาจากการกําหนดเบ้ืองบน (หนวยเหนือ) ส่ังมาผู
ปฏิบัติตองทําตามแผนงานนั้นๆ เนื่องจากเปนไปตามกระบวนทัศนของโรงพยาบาลซ่ึงเนนนโยบาย
เชิงรุก ทําใหการสงเสริมสุขภาพของประชาชนอยางเปนรูปธรรมแตนโยบายสําหรับบุคลากรไมได
เตรียมพรอมเทาท่ีควร แนวคิดเขาใจดั้งเดิมตองมีแนวทางการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนและแนวคิด
ใหม  ดานการผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นในดานนโยบายผูปฏิบัติงานสวนหนึ่งมีความคิดเห็นไม
เหมาะสมเทาท่ีควรในการกําหนดนโยบายในองคกรของทานเหมาะสมในระดับปานกลาง เพราะ
บุคลากรทุกระดับตองการมีสวนรวมในการ กําหนด วางแผน การจัดต้ังนโยบาย หากการจัดต้ัง
นโยบายยังทําในระดับผูบริหาร ระดับกระทรวง เปนผูกําหนดและจัดต้ังนโยบาย ทําใหแนวทางการ
ปฏิบัติงานในระดับลางสวนทางและไมสอดคลองกับนโยบายทําใหปญหาในการปฏิบัติงานอยางยิ่ง 
คือผูคิดไมไดทําผูทําไมไดคิด เปนการขาดสวนรวมโดยท่ัวถึง 
 
ตารางท่ี 4.22 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานการบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

ดานการบริการ 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย ปรับปรุง 
คา 
เฉล่ีย 

S.D แปลผล 

6. การบริการ เชน การเอาใจ
ใส ชวยเหลือ ดูแลและ การ
ตรวจรักษาผูปวยเหมาะสม
มากนอยเพียงไร 

7 
(6.98) 

7 
(6.31) 

41 
(40.20) 

43 
(43.19) 

3 
(2.99) 

3.45 0.83 ปาน
กลาง 

7. ความสะดวกสบาย 
รวดเร็ว ในการใหบริการใน
องคกรของทานเปนแบบ 
One Stop Service ทําไดดี
เพียงใด 

6 
(5.32) 

10 
(9.97) 

48 
(48.17) 

33 
(32.23) 

4 
(3.99) 

3.20 0.87 ปาน
กลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.32 0.11 ปาน
กลาง 

 

               ตารางที่ 4.22  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานดานการบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32)โดยจําแนกระดับความ
คิดเห็น คือ การบริการ เชน การเอาใจใส ชวยเหลือ ดูแลและ การตรวจรักษาผูปวยเหมาะสมมาก
นอยเพียงไร(คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในการใหบริการในองคกรของ
ทานเปนแบบ One Stop Service ทําไดดีเพียงใด (คาเฉล่ีย 3.32) 
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               เนื่องจากในสวนของการบริการ ผูตรวจรักษาผูปวย จะตองมีประสบการณ ความรู ดีระดับ
หนึ่ง ในการดูแลและรับบริการในโรคเร้ือรังและโรคทั่วไปโดยการมีการฝกอบรมและฝกทักษะใน
การปฏิบัติงาน สวนการบริการแบบ One Stop Service คือกระบวนการปฏิงานต้ังแตเร่ิมทําบัตร
ตรวจรักษา จายยา และคิดเงิน ในบริเวณเดียวกัน สวนใหญทําไดดีในระดับหนึ่ง ยังขาดการเช่ือมตอ
ระหวางสถานท่ีทํางานแตละจุดบริการ เนื่องสถานท่ีมีความคับแคบของสถานท่ี จึงทําใหไมสามารถ
บริการแบบ One Stop Service ไดสมบูรณเทาท่ีควร และงานดานสารสนเทศไมสอดคลองกับการ
ใชงาน โดยมีการแกไขโดยการมีสวนรวมของฝายผูใชงานกับฝายสารสนเทศเพ่ือกําหนด
จุดประสงคในการใชงานและประเมินผลหลังการใชงานเพ่ือปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 
ตารางท่ี 4.23 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 
ดานบุคลากร มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
ปรับปรุ

ง 
คา 
เฉล่ีย 

S.D แปลผล 

8. การประสานงานในโรงพยาบาลมี
ประสิทธิภาพเพียงไร 

2 
(1.66) 

11 
(10.63) 

47 
(46.84) 

36 
(35.88) 

5 
(4.65) 

3.21 0.79 ปาน
กลาง 

9.จํ านวนบุคคลากรผู ใหบริการ
เหมาะสมและเพียงตอผูมารับบริการ
หรือไม 

2 
(1.33) 

9 
(8.97) 

50 
(50.17) 

35 
(34.55) 

5 
(4.65) 

3.32 0.76 ปาน
กลาง 

10. บุคลากรผูปฏิบัติงานทุกคนมี
ความสามารถในการใหบริการทุก
ง า น ใ น อ ง ค ก ร ไ ด ดี แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพเพียงไร 

1 
(1.33) 

4 
(3.99) 

37 
(36.21) 

51 
(50.83) 

8 
(7.31) 

3.59 0.74 มาก 

11. การบังคับบัญชาไดรับการ
ยอมรับมากนอยเพียงไร 

6 
(5.32) 

37 
(36.54) 

45 
(44.85) 

11 
(11.30) 

2 
(1.66) 

3.23 0.81 ปาน
กลาง 

12. ความทุมเทเอาใจใสของ
บุคลากรตอผูรับบริการอยูในระดับ
นาพอใจเพียงไร 

1 
(1.00) 

6 
(5.98) 

30 
(29.24) 

54 
(53.82) 

10 
(9.63) 

3.45 0.78 มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.36 0.17 ปาน
กลาง 

 
               ตารางที่ 4.23  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานดานการบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36)โดยจําแนกระดับความ
คิดเห็น คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานทุกคนมีความสามารถในการใหบริการทุกงานในองคกรไดดีและมี



 
 
 
                                                         

 

42 

ประสิทธิภาพเพียงไร(คาเฉล่ีย 3.59) รองลงมาความทุมเทเอาใจใสของบุคลากรตอผูรับบริการอยูใน
ระดับนาพอใจเพียงไร (คาเฉล่ีย 3.45) และจํานวนบุคลากรผูใหบริการเหมาะสมและเพียงตอผูมารับ
บริการหรือไม (คาเฉล่ีย 3.32) 
                    เนื่องจากขาดแคลนบุคลากรเปนสาเหตุสําคัญในงานบริการรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม เพราะมีนโยบายการบริการทั้งแบบเชิงรุกและเชิงรับ คือ
บริการในสถานบริการและนอกสถานบริการ (นอกสถานบิการเชน การออกเยี่ยมผูเขามารับบริการ
ตามบาน การดูแลเด็ก ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยหลังคลอด เปนตน) งานเหลานี้ตองมีบุคลากรเพียงพอ
ในการดูแลเพ่ือใหบริการที่ท่ัวถึงและครอบคลุมในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 


