
 
บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนเมืองทองเที่ยวท่ีมีความสําคัญและเปนท่ีช่ืนชมของนานาชาติ ธุรกิจ
ทองเที่ยวไทยจึงเปนรายไดหลักอยางหนึ่งของประเทศ ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวหลายแหง
กระจายตัวอยูท่ัวทุกภูมิภาค ประกอบดวยแหลงทองเท่ียวประเภทชายหาด ธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม และประเภทเมือง  ปจจุบันการคมนาคม การติดตอส่ือสาร การเขาถึงแหลงทองเท่ียวมี
ความสะดวกสบายข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวมีจํานวนเพ่ิมข้ึน ประกอบกับวัฒนธรรม และมิตรไมตรีท่ี
มีใหแกนักทองเท่ียวของชาวไทย ทําใหประเทศไทยเปนท่ีนิยมจากนักทองเท่ียวท่ัวโลก 

จังหวัดเชียงใหมถือไดวาเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในเขตภาคเหนือตอนบน ในอดีต
ไดรับการขนานนามวา นพบุรีศรีนครพิงค หรือเวียงพิงคเชียงใหม เปนเมืองท่ีอุดมสมบูรณไปดวย
แหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมแบบ
ลานนา ซ่ึงเปนท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหมาเยือนจังหวัดเชียงใหมในแตละปเปนจํานวนมาก เห็นได
จากจํานวนนักทองเท่ียวซ่ึงเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป ในป 2547 มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียว
จํานวน 3,623,395 คน ในป 2548 เพิ่มข้ึนเปน 3,708,795 คน คิดเปนรอยละ 2.36 ในป 2549 เพิ่มข้ึน
เปน 4,405,720 คน คิดเปนรอยละ 18.79 และในป 2550 ลดลงมาเปน 4,181,878 คิดเปนรอยละ 5.08 
โดยในแตละปจะมีสัดสวนของนักทองเท่ียวชาวไทยมากกวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

นักทองเท่ียวใชเวลาพํานักเฉล่ีย ในป 2547 เปนเวลา 3.91 วัน ในป 2548 ลดลงมาเปน 
2.90 วัน คิดเปนรอยละ 25.83 ในป 2549 เพิ่มข้ึนเปน 3.00 วัน คิดเปนรอยละ 3.45 และในป 2550 
เพิ่มข้ึนเปน 3.13 วัน คิดเปนรอยละ 4.33 มีคาใชจายเฉลี่ย ในป 2547 วันละ 3,145.36 บาทตอคน ใน
ป 2548 ลดลงเปนวันละ 2,853.00 บาทตอคน คิดเปนรอยละ 9.29 ในป 2549 ลดลงเปนวันละ 
2,835.87 บาทตอคน คิดเปนรอยละ 0.60 และในป 2550 ลดลงเปนวันละ 2,807.98 คิดเปนรอยละ 
0.98 และจังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากนักทองเที่ยว ในป 2547 จํานวน 44,570.62 ลานบาท ในป 
2548 ลดลงมาเปน 30,651.12 ลานบาท คิดเปนรอยละ 31.23 ในป 2549 เพิ่มข้ึนเปน 37,423.39 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 22.09 และในป 2550 ลดลงมาเปน 36,716.88 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.89 
(ตารางท่ี 1.1) 
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ตารางท่ี 1.1 จาํนวนนักทองเที่ยวและขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหมในป 2547 - 
2550 

  
ขอมูล 2547 2548 2549 2550 

จํานวน จํานวน อัตรา
การเพ่ิม 

จํานวน อัตรา
การเพ่ิม 

จํานวน อัตรา
การเพ่ิม 

นักทองเที่ยว 
จ.เชียงใหม (คน) 

3,623,395 3,708,795 2.36 4,405,720 18.79 4,181,878 -5.08 

ชาวไทย 1,877,194 1,922,042 2.39 2,529,420 31.60 2,598,041 2.71 

ชาวตางประเทศ 1,746,201 1,786,753 2.32 1,876,300 5.01 1,583,837 -15.59 

ระยะเวลาที่พํานัก
เฉล่ีย (วัน) 

3.91 2.90 -25.83 3.00 3.45 3.13 4.33 

คาใชจายเฉล่ีย 
(บาท/คน/วัน) 

3,145.36 2,853.00 -9.29 2,835.87 -0.60 2,807.98 -0.98 

รายไดจากการ
ทองเที่ยว  
(ลานบาท) 

44,570.62 30,651.12 -31.23 37,423.39 22.09 36,716.88 -1.89 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2551) 
 

จากขอมูลในตารางท่ี 1.1 สถานการณการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม พบวา จากการ
ท่ีจังหวัดเชียงใหมไดมีโอกาสจัดงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ ในป 2549 
ทําใหการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ไดขยายตัวมากเพ่ิมข้ึนท้ังดานปริมาณนักทองเที่ยว การ
เพิ่มข้ึนของรายได ซ่ึงเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม ป 2549 ท่ีผลักดันและ
สนับสนุนใหเชียงใหม เปนเมืองนาอยู และนาทองเท่ียวระดับเอเชีย ภายใตแนวคิด นครแหงชีวิต 
และความม่ังค่ัง (City of life and Prosperity) นอกจากนี้หนวยงานรัฐ ท้ังจังหวัดเชียงใหม การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ลวนตระหนักถึง
ความสําคัญของการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยการกําหนดใหการทองเท่ียวเปนยุทธศาสตรท่ี
สําคัญในการพัฒนาเมืองเชียงใหม  เพื่อพัฒนาใหเมืองเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวท่ี
สําคัญของประเทศ และภูมิภาคเอเชีย และสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหประชาชน โดยการ
ดําเนินการดานตาง ๆ ไดแก การอนุรักษฟนฟูแหลงทองเท่ียว และสงเสริมแหลงทองเท่ียวใหม การ
สนับสนุนควบคุมธุรกิจสําหรับนักทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน การประชาสัมพันธกิจกรรมการ
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ทองเที่ยวของเมืองเชียงใหม การสรางศูนยแสดงสินคานานาชาติ และการสงเสริมพัฒนาศักยภาพ
ของพ้ืนท่ีท่ีเปนยานเศรษฐกิจสําคัญของเมือง (เทศบาลนครเชียงใหม, 2550) นโยบายตาง ๆ ท่ีกลาว
มา ลวนทําใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ทั้งธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจอาหาร 
ธุรกิจขายสินคา และธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เปนตน ประกอบกับการคาดการณของผูประกอบการท่ี
คาดวาจะมีการกอสรางศูนยประชุม และแสดงสินคานานาชาติในจังหวัดเชียงใหม ทําใหมีการ
ลงทุนในธุรกิจตาง ๆ มากข้ึน 

การเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมี 
2  ลักษณะ  คือ การเดินทางมาทองเท่ียวดวยตัวเอง และการใชบริการจากบริษัทนําเท่ียว โดยท่ีพัก
สําหรับนักทองเท่ียว ประกอบดวย โรงแรม เกสทเฮาส บังกะโล รีสอรท บานญาติ/เพื่อน เปนตน 
โดยจะเห็นไดวาสัดสวนของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหมเลือกพักโรงแรมเปนสัดสวน
ท่ีมากท่ีสุด ในป 2547 นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหมเลือกพักโรงแรม 1,258,165 คน จาก
นักทองเท่ียวชาวไทยท้ังหมด 1,877,194 คน คิดเปนรอยละ 67.02 ป 2548 นักทองเท่ียวชาวไทย
เลือกพักโรงแรม 1,152,272 คน จากนักทองเท่ียวชาวไทยท้ังหมด 1,922,042 คน คิดเปนรอยละ 
59.95 ป 2549 นักทองเท่ียวชาวไทยเลือกพักโรงแรม 1,399,083 คน จากนักทองเที่ยวชาวไทย
ท้ังหมด 2,529,420 คน คิดเปนรอยละ 55.31 และป 2550 นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม
เลือกพักโรงแรม 1,348,202 คน จากนักทองเท่ียวชาวไทยท้ังหมด 2,598,041 คน คิดเปนรอยละ 
51.89 (ตารางท่ี 1.2) 
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ตารางท่ี 1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในจงัหวัดเชียงใหม 

        ท่ีมา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2551) 

 

ขอมูล 2547 2548 2549 2550 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 จํานวนนักทองเท่ียว 1,877,194  1,922,042  2,529,420  2,598,041  

1 จําแนกตามประเภทท่ีพัก 1,877,194 100.00 1,922,042 100.00 2,529,420 100.00 2,598,041 100.00 

 โรงแรม 1,258,165 67.02 1,152,272 59.95 1,399,083 55.31 1,348,202 51.89 

 เกสทเฮาส 70,003 3.73 69,063 3.59 52,026 2.06 33,530 1.29 

 บังกะโล/รีสอรท 23,378 1.25 139,185 7.24 237,199 9.38 277,763 10.69 

 บานญาติ/เพื่อน 486,695 25.93 523,351 27.23 764,773 30.24 836,357 32.19 

 อื่น ๆ 38,953 2.08 38,171 1.99 76,339 3.02 102,189 3.93 

          
2 ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียว 3.96  2.51  2.68  2.95  

          
3 คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน (บาท) 2,750.27 100.00 2,451.18 100.00 2,513.40 100.00 2,472.10 100.00 

 คาท่ีพัก 611.53 22.24 494.95 20.19 556.57 22.14 594.70 24.06 

 คาอาหารและเคร่ืองด่ืม 363.39 13.21 368.42 15.03 377.78 15.03 381.91 15.45 

 คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก 873.55 31.76 781.91 31.90 801.39 31.88 680.55 27.53 

 คาใชจายเพื่อความบันเทิง 345.68 12.57 308.66 12.59 264.79 10.54 276.14 11.17 

 คาบริการทองเท่ียวในจังหวัด 378.22 13.75 160.26 6.54 156.43 6.22 146.23 5.92 

 คาพาหนะเดินทางในจังหวัด 218.83 8.93 230.08 9.15 255.82 10.35 

 คาใชจายอื่น ๆ 177.90 6.47 118.15 4.82 126.36 5.03 136.75 5.53 

          
4 รายไดจากการทองเท่ียว 

(ลานบาท) 
20,444.61 100.00 11,808.57 100.00 17,042.43 100.00 18,923.66 100.00 

 คาท่ีพัก 4,545.93 22.24 2,384.41 20.19 3,773.87 22.14 4,552.34 24.06 

 คาอาหารและเคร่ืองด่ืม 2,701.30 13.21 1,774.89 15.03 2,561.56 15.03 2,923.49 15.45 

 คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก 6,493.67 31.76 3,766.87 31.90 5,433.94 31.88 5,209.53 27.53 

 คาใชจายเพื่อความบันเทิง 2,569.68 12.57 1,486.97 12.59 1,795.46 10.54 2,113.84 11.17 

 คาบริการทองเท่ียวในจังหวัด 2,811.57 13.75 772.04 6.54 1,060.72 6.22 1,119.39 5.92 

 คาพาหนะเดินทางในจังหวัด 1,054.20 8.93 1,560.08 9.15 1,958.26 10.35 

 คาใชจายอื่น ๆ 1,322.46 6.47 569.19 4.82 856.80 5.03 1,046.81 5.53 
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีคาใชจายเฉล่ียในสวนของคาท่ีพักสูง
เปนอันดับ 2 เม่ือเทียบกับคาใชจายในการทองเท่ียวท้ังหมด โดยจะอยูท่ีประมาณรอยละ 20 ของ
คาใชจายเฉล่ียในการทองเท่ียวตอคนตอวัน รองจากคาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก ขอมูลจากตารางท่ี 
1.1 และ ตารางท่ี 1.2 จะพบวาแนวโนมของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จะมี
นักทองเท่ียวชาวไทยเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ และมีสัดสวนท่ีมากกวานักทองเท่ียวตางชาติ จึงถือวาตลาด
นักทองเท่ียวชาวไทยยังถือเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม และจากสถานการณภาวะ
น้ํามันแพงข้ึนท่ัวโลก และปญหาการเมืองในไทย อาจสงผลใหนักทองเท่ียวตางชาติลดลง  ดังนั้น
กลุมผูประกอบการทางดานการทองเท่ียวจึงควรใหความสําคัญตอนักทองเท่ียวชาวไทย ในการ
พัฒนาการใหบริการดานการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว สินคา ของท่ีระลึก  เปนตน และจากขอมูล
ในตารางที่ 1.2 มีประเด็นท่ีนาสนใจอีกประการหน่ึงคือนักทองเท่ียวชาวไทยนิยมมาพักในโรงแรม 
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 60.0 ของนักทองเท่ียวชาวไทยทั้งหมด ธุรกิจโรงแรมจึงมีสวนในการผลักดัน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมใหกาวหนามากยิ่งข้ึน การศึกษาปจจัยทางการตลาด 
และพฤติกรรมในการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวจะมีสวนชวยใหผูประกอบการดาน
โรงแรมปรับปรุงการใหบริการใหตรงกับกลุมเปาหมายและยังมีสวนชวยสรางรายไดการทองเท่ียว
ในเชียงใหมเพิ่มข้ึน  

จากท่ีกลาวมาทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว 
ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมตอไป 
       
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

(1) เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 

(2) เพื่อศึกษาลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีใชโรงแรมในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 

  การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมแลวพักใน
โรงแรม ในชวงเดือนกรกฎาคม 2551 – มิถุนายน 2552 
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1.4 นิยามศัพทท่ัวไป 

ปจจัยทางการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาด (4’Ps) ท่ีนักทองเท่ียวใชในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาจากองคประกอบดานผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) ของธุรกิจท่ีพัก 


