
 
บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนเมืองทองเที่ยวท่ีมีความสําคัญและเปนท่ีช่ืนชมของนานาชาติ ธุรกิจ
ทองเที่ยวไทยจึงเปนรายไดหลักอยางหนึ่งของประเทศ ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวหลายแหง
กระจายตัวอยูท่ัวทุกภูมิภาค ประกอบดวยแหลงทองเท่ียวประเภทชายหาด ธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม และประเภทเมือง  ปจจุบันการคมนาคม การติดตอส่ือสาร การเขาถึงแหลงทองเท่ียวมี
ความสะดวกสบายข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวมีจํานวนเพ่ิมข้ึน ประกอบกับวัฒนธรรม และมิตรไมตรีท่ี
มีใหแกนักทองเท่ียวของชาวไทย ทําใหประเทศไทยเปนท่ีนิยมจากนักทองเท่ียวท่ัวโลก 

จังหวัดเชียงใหมถือไดวาเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในเขตภาคเหนือตอนบน ในอดีต
ไดรับการขนานนามวา นพบุรีศรีนครพิงค หรือเวียงพิงคเชียงใหม เปนเมืองท่ีอุดมสมบูรณไปดวย
แหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมแบบ
ลานนา ซ่ึงเปนท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหมาเยือนจังหวัดเชียงใหมในแตละปเปนจํานวนมาก เห็นได
จากจํานวนนักทองเท่ียวซ่ึงเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป ในป 2547 มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียว
จํานวน 3,623,395 คน ในป 2548 เพิ่มข้ึนเปน 3,708,795 คน คิดเปนรอยละ 2.36 ในป 2549 เพิ่มข้ึน
เปน 4,405,720 คน คิดเปนรอยละ 18.79 และในป 2550 ลดลงมาเปน 4,181,878 คิดเปนรอยละ 5.08 
โดยในแตละปจะมีสัดสวนของนักทองเท่ียวชาวไทยมากกวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

นักทองเท่ียวใชเวลาพํานักเฉล่ีย ในป 2547 เปนเวลา 3.91 วัน ในป 2548 ลดลงมาเปน 
2.90 วัน คิดเปนรอยละ 25.83 ในป 2549 เพิ่มข้ึนเปน 3.00 วัน คิดเปนรอยละ 3.45 และในป 2550 
เพิ่มข้ึนเปน 3.13 วัน คิดเปนรอยละ 4.33 มีคาใชจายเฉลี่ย ในป 2547 วันละ 3,145.36 บาทตอคน ใน
ป 2548 ลดลงเปนวันละ 2,853.00 บาทตอคน คิดเปนรอยละ 9.29 ในป 2549 ลดลงเปนวันละ 
2,835.87 บาทตอคน คิดเปนรอยละ 0.60 และในป 2550 ลดลงเปนวันละ 2,807.98 คิดเปนรอยละ 
0.98 และจังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากนักทองเที่ยว ในป 2547 จํานวน 44,570.62 ลานบาท ในป 
2548 ลดลงมาเปน 30,651.12 ลานบาท คิดเปนรอยละ 31.23 ในป 2549 เพิ่มข้ึนเปน 37,423.39 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 22.09 และในป 2550 ลดลงมาเปน 36,716.88 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.89 
(ตารางท่ี 1.1) 
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ตารางท่ี 1.1 จาํนวนนักทองเที่ยวและขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหมในป 2547 - 
2550 

  
ขอมูล 2547 2548 2549 2550 

จํานวน จํานวน อัตรา
การเพ่ิม 

จํานวน อัตรา
การเพ่ิม 

จํานวน อัตรา
การเพ่ิม 

นักทองเที่ยว 
จ.เชียงใหม (คน) 

3,623,395 3,708,795 2.36 4,405,720 18.79 4,181,878 -5.08 

ชาวไทย 1,877,194 1,922,042 2.39 2,529,420 31.60 2,598,041 2.71 

ชาวตางประเทศ 1,746,201 1,786,753 2.32 1,876,300 5.01 1,583,837 -15.59 

ระยะเวลาที่พํานัก
เฉล่ีย (วัน) 

3.91 2.90 -25.83 3.00 3.45 3.13 4.33 

คาใชจายเฉล่ีย 
(บาท/คน/วัน) 

3,145.36 2,853.00 -9.29 2,835.87 -0.60 2,807.98 -0.98 

รายไดจากการ
ทองเที่ยว  
(ลานบาท) 

44,570.62 30,651.12 -31.23 37,423.39 22.09 36,716.88 -1.89 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2551) 
 

จากขอมูลในตารางท่ี 1.1 สถานการณการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม พบวา จากการ
ท่ีจังหวัดเชียงใหมไดมีโอกาสจัดงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ ในป 2549 
ทําใหการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ไดขยายตัวมากเพ่ิมข้ึนท้ังดานปริมาณนักทองเที่ยว การ
เพิ่มข้ึนของรายได ซ่ึงเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม ป 2549 ท่ีผลักดันและ
สนับสนุนใหเชียงใหม เปนเมืองนาอยู และนาทองเท่ียวระดับเอเชีย ภายใตแนวคิด นครแหงชีวิต 
และความม่ังค่ัง (City of life and Prosperity) นอกจากนี้หนวยงานรัฐ ท้ังจังหวัดเชียงใหม การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ลวนตระหนักถึง
ความสําคัญของการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยการกําหนดใหการทองเท่ียวเปนยุทธศาสตรท่ี
สําคัญในการพัฒนาเมืองเชียงใหม  เพื่อพัฒนาใหเมืองเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวท่ี
สําคัญของประเทศ และภูมิภาคเอเชีย และสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหประชาชน โดยการ
ดําเนินการดานตาง ๆ ไดแก การอนุรักษฟนฟูแหลงทองเท่ียว และสงเสริมแหลงทองเท่ียวใหม การ
สนับสนุนควบคุมธุรกิจสําหรับนักทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน การประชาสัมพันธกิจกรรมการ
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ทองเที่ยวของเมืองเชียงใหม การสรางศูนยแสดงสินคานานาชาติ และการสงเสริมพัฒนาศักยภาพ
ของพ้ืนท่ีท่ีเปนยานเศรษฐกิจสําคัญของเมือง (เทศบาลนครเชียงใหม, 2550) นโยบายตาง ๆ ท่ีกลาว
มา ลวนทําใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ทั้งธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจอาหาร 
ธุรกิจขายสินคา และธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เปนตน ประกอบกับการคาดการณของผูประกอบการท่ี
คาดวาจะมีการกอสรางศูนยประชุม และแสดงสินคานานาชาติในจังหวัดเชียงใหม ทําใหมีการ
ลงทุนในธุรกิจตาง ๆ มากข้ึน 

การเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมี 
2  ลักษณะ  คือ การเดินทางมาทองเท่ียวดวยตัวเอง และการใชบริการจากบริษัทนําเท่ียว โดยท่ีพัก
สําหรับนักทองเท่ียว ประกอบดวย โรงแรม เกสทเฮาส บังกะโล รีสอรท บานญาติ/เพื่อน เปนตน 
โดยจะเห็นไดวาสัดสวนของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหมเลือกพักโรงแรมเปนสัดสวน
ท่ีมากท่ีสุด ในป 2547 นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหมเลือกพักโรงแรม 1,258,165 คน จาก
นักทองเท่ียวชาวไทยท้ังหมด 1,877,194 คน คิดเปนรอยละ 67.02 ป 2548 นักทองเท่ียวชาวไทย
เลือกพักโรงแรม 1,152,272 คน จากนักทองเท่ียวชาวไทยท้ังหมด 1,922,042 คน คิดเปนรอยละ 
59.95 ป 2549 นักทองเท่ียวชาวไทยเลือกพักโรงแรม 1,399,083 คน จากนักทองเที่ยวชาวไทย
ท้ังหมด 2,529,420 คน คิดเปนรอยละ 55.31 และป 2550 นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม
เลือกพักโรงแรม 1,348,202 คน จากนักทองเท่ียวชาวไทยท้ังหมด 2,598,041 คน คิดเปนรอยละ 
51.89 (ตารางท่ี 1.2) 

 



 4

ตารางท่ี 1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในจงัหวัดเชียงใหม 

        ท่ีมา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2551) 

 

ขอมูล 2547 2548 2549 2550 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 จํานวนนักทองเท่ียว 1,877,194  1,922,042  2,529,420  2,598,041  

1 จําแนกตามประเภทท่ีพัก 1,877,194 100.00 1,922,042 100.00 2,529,420 100.00 2,598,041 100.00 

 โรงแรม 1,258,165 67.02 1,152,272 59.95 1,399,083 55.31 1,348,202 51.89 

 เกสทเฮาส 70,003 3.73 69,063 3.59 52,026 2.06 33,530 1.29 

 บังกะโล/รีสอรท 23,378 1.25 139,185 7.24 237,199 9.38 277,763 10.69 

 บานญาติ/เพื่อน 486,695 25.93 523,351 27.23 764,773 30.24 836,357 32.19 

 อื่น ๆ 38,953 2.08 38,171 1.99 76,339 3.02 102,189 3.93 

          
2 ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียว 3.96  2.51  2.68  2.95  

          
3 คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน (บาท) 2,750.27 100.00 2,451.18 100.00 2,513.40 100.00 2,472.10 100.00 

 คาท่ีพัก 611.53 22.24 494.95 20.19 556.57 22.14 594.70 24.06 

 คาอาหารและเคร่ืองด่ืม 363.39 13.21 368.42 15.03 377.78 15.03 381.91 15.45 

 คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก 873.55 31.76 781.91 31.90 801.39 31.88 680.55 27.53 

 คาใชจายเพื่อความบันเทิง 345.68 12.57 308.66 12.59 264.79 10.54 276.14 11.17 

 คาบริการทองเท่ียวในจังหวัด 378.22 13.75 160.26 6.54 156.43 6.22 146.23 5.92 

 คาพาหนะเดินทางในจังหวัด 218.83 8.93 230.08 9.15 255.82 10.35 

 คาใชจายอื่น ๆ 177.90 6.47 118.15 4.82 126.36 5.03 136.75 5.53 

          
4 รายไดจากการทองเท่ียว 

(ลานบาท) 
20,444.61 100.00 11,808.57 100.00 17,042.43 100.00 18,923.66 100.00 

 คาท่ีพัก 4,545.93 22.24 2,384.41 20.19 3,773.87 22.14 4,552.34 24.06 

 คาอาหารและเคร่ืองด่ืม 2,701.30 13.21 1,774.89 15.03 2,561.56 15.03 2,923.49 15.45 

 คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก 6,493.67 31.76 3,766.87 31.90 5,433.94 31.88 5,209.53 27.53 

 คาใชจายเพื่อความบันเทิง 2,569.68 12.57 1,486.97 12.59 1,795.46 10.54 2,113.84 11.17 

 คาบริการทองเท่ียวในจังหวัด 2,811.57 13.75 772.04 6.54 1,060.72 6.22 1,119.39 5.92 

 คาพาหนะเดินทางในจังหวัด 1,054.20 8.93 1,560.08 9.15 1,958.26 10.35 

 คาใชจายอื่น ๆ 1,322.46 6.47 569.19 4.82 856.80 5.03 1,046.81 5.53 
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมีคาใชจายเฉล่ียในสวนของคาท่ีพักสูง
เปนอันดับ 2 เม่ือเทียบกับคาใชจายในการทองเท่ียวท้ังหมด โดยจะอยูท่ีประมาณรอยละ 20 ของ
คาใชจายเฉล่ียในการทองเท่ียวตอคนตอวัน รองจากคาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก ขอมูลจากตารางท่ี 
1.1 และ ตารางท่ี 1.2 จะพบวาแนวโนมของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จะมี
นักทองเท่ียวชาวไทยเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ และมีสัดสวนท่ีมากกวานักทองเท่ียวตางชาติ จึงถือวาตลาด
นักทองเท่ียวชาวไทยยังถือเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม และจากสถานการณภาวะ
น้ํามันแพงข้ึนท่ัวโลก และปญหาการเมืองในไทย อาจสงผลใหนักทองเท่ียวตางชาติลดลง  ดังนั้น
กลุมผูประกอบการทางดานการทองเท่ียวจึงควรใหความสําคัญตอนักทองเท่ียวชาวไทย ในการ
พัฒนาการใหบริการดานการทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว สินคา ของท่ีระลึก  เปนตน และจากขอมูล
ในตารางที่ 1.2 มีประเด็นท่ีนาสนใจอีกประการหน่ึงคือนักทองเท่ียวชาวไทยนิยมมาพักในโรงแรม 
ซ่ึงคิดเปนรอยละ 60.0 ของนักทองเท่ียวชาวไทยทั้งหมด ธุรกิจโรงแรมจึงมีสวนในการผลักดัน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมใหกาวหนามากยิ่งข้ึน การศึกษาปจจัยทางการตลาด 
และพฤติกรรมในการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวจะมีสวนชวยใหผูประกอบการดาน
โรงแรมปรับปรุงการใหบริการใหตรงกับกลุมเปาหมายและยังมีสวนชวยสรางรายไดการทองเท่ียว
ในเชียงใหมเพิ่มข้ึน  

จากท่ีกลาวมาทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว 
ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมตอไป 
       
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

(1) เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 

(2) เพื่อศึกษาลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีใชโรงแรมในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 

  การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมแลวพักใน
โรงแรม ในชวงเดือนกรกฎาคม 2551 – มิถุนายน 2552 
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1.4 นิยามศัพทท่ัวไป 

ปจจัยทางการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาด (4’Ps) ท่ีนักทองเท่ียวใชในการ
ตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาจากองคประกอบดานผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) ของธุรกิจท่ีพัก 


