
 

บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจบริการท่ีพัก 
 

2.1.1 ความหมายของท่ีพักแรม  
 ธุรกิจบริการท่ีพัก หรือท่ีพักแรมสําหรับนักทองเท่ียวนั้น มีหลายรูปแบบแตกตางกัน
ออกไป ดังนี้ (นิคม จารุมณี, 2536: 168 - 173) 
 โรงแรม (Hotels) หมายถึง ท่ีพักท่ีมีสิบหองพัก หรืออาคารขนาดใหญท่ีมีหองพักนับพัน
หองข้ึนไป รวมท้ังหองประชุมสัมมนา ขนาดใหญ พรอมอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ สนาม
กีฬา หรือสถานท่ีเพื่อการพักผอน เชน สระวายน้ํา สนามเทนนิส และหองพักบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง พรอมท้ังภัตตาคารรานอาหาร และสถานท่ีบริการใหความบันเทิงท้ังหลาย โรงแรมยัง
สามารถจําแนกออกไปเปนโรงแรมตามประเพณีนิยม โรงแรมสําหรับนักธุรกิจ โรงแรมตามสถานท่ี
พักตากอากาศ และโรงแรมสนามบิน เปนตน  
 มอเตอรโฮเต็ล (Motor Hotels) หมายถึง โรงแรมซ่ึงจัดใหมีสถานท่ีจอดรถยนตโดยไม
คิดมูลคาแกแขกท่ีเขาพัก ธุรกิจโรงแรมประเภทนี้ ปกติจะมีหองพักต้ังแต 30 - 300 หอง และมักจะ
ต้ังอยูตามเสนทางหลวงสายสําคัญ ท่ีเช่ือมระหวางเมืองใหญ ๆ หรือภาคตาง ๆ โรงแรมประเภทนี้
ไดรับความนิยมจากนักเดินทางท่ีใชรถยนตสวนตัวเปนอยางมาก  
 โมเต็ล (Motels) เปนอีกรูปแบบหนึ่งของมอเตอรโฮเต็ล แตในดานอุตสาหกรรมโรงแรม 
โมเต็ลจะใหบริการแตเฉพาะหองพักแรมเทานั้น โดยไมมีการบริการ และการอํานวยความสะดวก
อ่ืนใดเพิ่มเติม เชน ภัตตาคาร ถึงแมวาจะใหบริการที่จอดรถโดยไมคิดมูลคาแกแขกก็ตาม ตามปกติ
โมเต็ลจะตองอยูบริเวณริมถนนหลวงสายตาง ๆ และมุงท่ีจะใหบริการแกนักเดินทาง หรือ
นักทองเท่ียวท่ีตองการพักแบบประหยัด  
 โรงแรมเศรษฐกิจ/โรงแรมแบบประหยัด (Budget Motels) เปนท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว
ท่ีตองการสถานท่ีพักในราคาถูก สําหรับนักเดินทางท่ีตองการความประหยัด ปราศจากการรบกวน 
สะอาด และทันสมัย  

รีสอรท โฮเต็ล (Resort Hotels) หมายถึง ท่ีพักแรมสําหรับนักทองเท่ียวท่ีนิยมสรางข้ึน 
ตามบริเวณที่มีทิวทัศนสวยงามตามธรรมชาติ ท่ีพักประเภทน้ีจะไมไดรับความนิยมจากนักเดินทาง
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ช่ัวคราวระยะเวลาส้ัน ๆ นักวิชาการดานการโรงแรมและการทองเที่ยว ไดจําแนกประเภทของรี
สอรทเปนหลายรูปแบบดังนี้ (Mill, 2001: 13-14 อางใน วชิราภรณ โลหะชาละ, 2545) 

(1) การจําแนกตามความใกลชิดกับตลาดปฐมภูมิ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ รีสอรทท่ี
เปนจุดหมายปลายทาง (Destination Resorts) และรีสอรทท่ีไมใชจุดหมายปลายทาง (Non-
Destination Resorts) โดยพิจารณาจากระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางเขาถึง ความถ่ีในการ
เดินทางไปเยือนระยะเวลาในการพํานักโดย รีสอรทประเภทแรกมักต้ังอยูไกล ผูไปเยือนไมนิยม
เลือกเดินทางโดยรถยนต เดินทางไปเยือนไดไมบอยคร้ังนักเฉล่ียเพียงปละ 1-2 คร้ัง แตจะใชเวลาใน
การพํานักราวหนึ่งสัปดาห สวนรีสอรทประเภทหลังจะตรงกันขามกับประเภทแรก คือ ระยะทางไม
ไกลนัก นิยมเลือกเดินทางโดยรถยนต มีความถ่ีในการเดินทางไปเยือนไปบอยคร้ังกวา แตระยะเวลา
ในการพํานักจะคอนขางส้ันเฉล่ีย 1-3 วัน 

(2) การจําแนกตามรูปแบบของสถานท่ี แบงออกเปนรีสอรทริมทะเล หรือชายฝง หรือ
มหาสมุทร (Beach/Seaside/Costal or Ocean Resort) รีสอรทเชิงเขา (Mountain Resort) รีสอรทเพื่อ
กิจกรรมกีฬา (Sport Resort) เชน รีสอรทฤดูหนาวเพื่อการเลนกีฬา (Ski Resort) และรีสอรทบนเรือ
สําราญ (Cruise Ships) 

คอนโดมีเนียมโฮเต็ล (Condominium Hotels) หมายถึง โรงแรมท่ีรวมหองชุดเขาดวยกัน 
แทนหองท่ีพักธรรมดาท่ัวไป บุคคลท่ีซ้ือคอนโดมีเนียมจากบริษัทผูสราง มีฐานะเปนผูถือ
กรรมสิทธ์ิในหองชุดคอนโดมีเนียม ผูถือกรรมสิทธ์ิจะทําสัญญากับบริษัทผูขาย หรือบริษัทท่ีสามท่ี
จะเขามาบริหาร และรวมดําเนินการคอนโดมีเนียม เพื่อดําเนินธุรกิจโรงแรม หรือเปดใหนักเดินทาง
ทองเท่ียวมาเชาพัก เจาของกรรมสิทธ์ิท่ีจะเขามาพักในชวงเวลาหน่ึง ท่ีกําหนดแนนอนชัดเจนในแต
ละรอบหนึ่งป โดยจายคาเชาในอัตราลดพิเศษ บริษัทหรือผูดําเนินการบริหารโรงแรมจะไดรับคา
ดําเนินการและคาเชาหองพักคอนโดมีเนียมจากผูมาเชาพัก 

ท่ีพักประเภทถือกรรมสิทธ์ิรวมกัน (Timesharing) หมายถึง ท่ีพักประเภทถือกรรมสิทธ์ิ
รวมกัน ในรูปแบบพิเศษของเจาของกรรมสิทธ์ิคอนโดมีเนียม โดยการเฉล่ียคาใชจายรวมทุนกันซ้ือ
อาคารชุด หรือคอนโดมีเนียม แลวกําหนดชวงระยะเวลาท่ีแตละคนไปใชบริการในแตละรอบป 
หมุนเวียนกันไป หลักการสําคัญของท่ีพักแบบนี้ ประการแรก การมีสิทธ์ิรวมกันในการเขาพักเปน
จํานวนป ๆ ละกี่คร้ัง กําหนดไวแนนอน  ประการท่ีสอง รวมกันเฉล่ียคาใชจาย ซ่ึงจะถูกกวาไปเชา
โรงแรมหรืออาคารชุด  ประหยัดเงินลงทุนท่ีจะไปซ้ือบาน หรืออาคารชุดอยูอาศัยแลวไดใชไม
คุมคา ประการท่ีสาม สิทธ์ิท่ีจะแลกเปล่ียนสิทธิการเขาพักในที่พักของบุคคลอื่นหรือในแหลง
ทองเท่ียวอ่ืน ๆ ได  
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เกสตเฮาส (Guesthouse) หมายถึง ท่ีพักท่ีเจาของบานแบงใหนักทองเท่ียวไดเชาพักแรม 
ตามปกติเกสตเฮาสจะตองอยูในยานชุมชน หรือเมืองใหญ ๆ ท่ีเปนแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะ
มาเชาพักคางแรมเฉพาะในเวลากลางคืน สวนกลางวันนั้นจะออกเดินทางทองเท่ียวชมบานเมือง 
หรือธรรมชาติท่ีสวยงามตาง ๆ ราคาเชาเกสตเฮาสอยูในระดับคอนขางตํ่า มีเตียงสะอาด และหองน้ํา
รวมไวบริการ ปจจุบันเกสตเฮาสไดพัฒนาคุณภาพดีข้ึนเปนอยางมาก  

สถานท่ีพักแรมกลางแจง (Campgrounds) หมายถึง สําหรับตลาดนักทองเท่ียวบางกลุม 
สถานท่ีพักแรมกลางแจง ไดรับความนิยมคอนขางสูง สําหรับการพักแรมเพียง 1-2 คืน สถานท่ีพัก
แรมกลางแจงไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท่ัวโลก ท้ังในทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป และเอเชีย 

        
2.2 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด 
 

ปจจัยทางการตลาด (Marketing Factor) จัดเปนสวนหนึ่งของกลยุทธทางการตลาด 
(Marketing Strategies) ท่ีประกอบดวย 4’Ps ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการ (Product) 
ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ หรือบริการ (Product or Service) เปนส่ิงท่ีเสนอขายโดยมุงหวังให
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคหรือเกิดความพึงพอใจและความประทับใจ โดยองคประกอบ
ของผลิตภัณฑเฉพาะในธุรกิจบริการมีดังนี้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) 

(1) ผลิตภัณฑหลักหรือผลิตภัณฑท่ัวไป (The Core or Generic Product) ประกอบดวย 
บริการพื้นฐาน (The Basic Service Product) ซ่ึงนักการตลาดสรางข้ึน และนําเสนอใหกับลูกคาซ่ึง
โดยท่ัวไปบริการพื้นฐานเหลานี้จะสามารถสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาได 

(2) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (The Expected Product) ประกอบดวยบริการพ้ืนฐานแลวยัง
รวมไปถึงเง่ือนไขในการซ้ือท่ีตํ่าท่ีสุด ซ่ึงลูกคาโดยท่ัวไปคิดวามีความจําเปนสําหรับเขา และ
คาดหวังวาจะตองไดรับเม่ือซ้ือบริการ 

(3) ผลิตภัณฑเสริม (The Augmented Product) คือ ส่ิงท่ีทําใหบริการของผูใหบริการราย
หนึ่งมีความแตกตางจากบริการของผูใหบริการรายอ่ืน ๆ เปนการเพิ่มคุณคาใหกับการบริการใน
รูปแบบของคุณภาพในการบริการที่เหนือกวา 

(4) ผลิตภัณฑท่ีเปนไปได (The Potential Product) คือ คุณประโยชนหรือคุณคาเพิ่ม
ท้ังหมดท่ีนักการตลาดบริการสามารถที่จะเพิ่มเติมเขาไปไดในอนาคต เพื่อใหการใหบริการท่ี
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เปนอยูสามารถสนองความพอใจของลูกคาไดอยางดีเลิศในลักษณะท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา 
(Exceed Expectation) และเหนือกวาคูแขงขัน  

ปจจัยดานราคา (Price) เปนส่ิงท่ีถูกกําหนดคุณคาผลิตภัณฑออกมาในรูปของตัวเงิน 
จัดเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ โดย
ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ (Value for Money) ซ่ึง
หากพิจารณาแลวเห็นวามีคุณคาสูงกวาราคาจึงตัดสินใจซ้ือ ดวยเหตุนี้การกําหนดราคาจึงตอง
กําหนดใหเหมาะสมกับคุณคาของผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามในการกําหนดราคาคาบริการมีปจจัย
หลายอยางท่ีมีผลตอการกําหนดราคา ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีมีความยุงยากและซับซอน โดยสวนใหญนิยม
กําหนดราคาใหใกลเคียงกับคูแขงขันในระดับเดียวกัน  

Morrison (1989: 457 อางใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2544) ไดเสนอรูปแบบการ
กําหนดราคา คือ การกําหนดราคาตามผูนําตลาด (Follow-the–Leader Approach) และการกําหนด
ราคาตามคุณลักษณะของผูบริโภค (Customer Characteristics) ซ่ึงมีรายละเอียดแตกตางกันดังนี้ 

(1) การกําหนดราคาตามผูนําตลาด (Follow-the–Leader Approach) เปนการกําหนดราคา
ท่ีผูประกอบการรายเล็กนําเอาราคาท่ีผูนําตลาดกําหนดข้ึนมาเปนราคาขายของตนเอง ซ่ึงการกําหนด
ราคาในรูปแบบนี้ผูประกอบการจําเปนตองระวังเนื่องจากตองไมลืมวา ผูประกอบการรายใหญหรือ
ผูนําตลาดมีความไดเปรียบกวาในเร่ืองของการประหยัดโดยขนาด (Economies of Scale) 

(2) การกําหนดราคาตามคุณลักษณะของผูบริโภค (Customer Characteristics) เปน
แนวคิดการกําหนดราคาที่ประยุกตข้ึนจากการตระหนักถึงความออนไหวตอปจจัยดานราคาของ
ผูบริโภคบางกลุม ซ่ึงวิธีการกําหนดราคาตามคุณลักษณะของผูบริโภคที่รับความนิยมมากวิธีหนึ่ง
คือ การกําหนดราคาใหแตกตาง (Price Discrimination) โดยผูประกอบการสามารถกําหนดราคาขาย
สินคาหรือบริการที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกันในระดับราคาท่ีตางกันในกลุมลูกคาแตละกลุม หรือ
ในแตละชวงเวลา เชน การกําหนดราคาคาโดยสารเคร่ืองบินเปนท่ีนั่งช้ันหนึ่ง ช้ันธุรกิจ และช้ัน
ประหยัด หรืออาจกําหนดตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ เชน การเขาพักโรงแรมในชวงไฮดซีซ่ัน 
และโลวซีซ่ัน เปนตน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนปจจัยเกี่ยวกับทําเลที่ต้ัง การจัดสถานท่ี
ใหบริการและโครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันการตลาด และกิจกรรมใชเพื่อ
เคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด การเลือกทําเลท่ีต้ัง (Location) ของธุรกิจมี
ความสําคัญมากเพราะผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการในสถานท่ี ผูใหบริการจัดไว เพราะ
ทําเลท่ีต้ังท่ีเลือกเปนตัวกําหนดกลุมของผูบริโภคที่เขามาใชบริการ ดังนั้นสถานท่ีใหบริการตอง
สามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการใหบริการกลุมลูกคาเปาหมายไดมากท่ีสุด และคํานึงถึงทําเลที่ต้ัง
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ของคูแขงขันดวย  สวนชองทางการจัดจําหนาย (Channels) คือ การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย
ตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของการบริการ ความจําเปนในการใชคนกลางใน
การจัดจําหนาย และนักทองเท่ียวท่ีเปนเปาหมายของธุรกิจท่ีพักแรม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูล
ระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงอาจกระทําไดท้ังแบบท่ีใช
พนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไมใชพนักงานขาย (Non-personal Selling) ท้ังนี้ 
ในการติดตอส่ือสารการตลาดจําเปนตองทราบกอนวา ใครเปนผูรับเปาหมาย (Target Audience) มี
วัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารอยางไร เพื่อท่ีจะเลือกขาวสารและวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสม
ตอไป สําหรับสวนประสมการตลาดบริการในสวนของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ (2541) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชโรงแรมในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของผูบริโภค โดย
กําหนดปจจัยในการศึกษา 5 ปจจัย คือ ปจจัยดานความสะดวกสบาย ปจจัยดานอัตราคาหองพัก 
ปจจัยดานสภาพหองพัก ปจจัยดานการตอนรับของพนักงาน หรือการบริการ ปจจัยดานระบบความ
ปลอดภัย ผลการศึกษาพบวา กลุมผูใชบริการโรงแรมชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยดานอัตราคา
หองพัก ในขณะท่ีชาวตางชาติใหความสําคัญกับสภาพหองพักมากกวาปจจัยอ่ืน และเม่ือจําแนกตาม
กลุมอายุ พบวาชาวไทยไมวาอยูในวัยใด ตางก็ใหความสําคัญคาหองพักมากท่ีสุด สวนชาวตางชาติ
ท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป ใหความสําคัญกับอัตราคาหองพักเปนอันดับแรก แตชาวตางชาติท่ีมีอายุ 25-30 
ป กลุมอายุ 55 ป เห็นสภาพหองพักเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด สวนชาวตางชาตินั้นมีปจจัยในการเลือก
โรงแรมตางกัน ตามกลุมรายได 

 
อรุณี ปญญามูลวงษา (2542) ไดศึกษาเร่ืองความตองการของนักทองเท่ียว ในการใช

บริการที่พักตากอากาศในอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวให
ความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดของท่ีพักไมวาจะเปนการบริการ ระบบการรักษาความปลอดภัย 
การประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย ราคาท่ีพัก โดยในดานการบริการ นักทองเท่ียวตองการ
พนักงานท่ีมีความสุภาพ ไววางใจได เขาใจลูกคา มีความรับผิดชอบตอลูกคา บริการไดทันใจ และมี
ความรูความเขาใจในการใชภาษา ในดานระบบรักษาความปลอดภัย ตองการใหมียามรักษาการใน
เวลากลางคืน มีเคร่ืองดับเพลิงกระจายอยูท่ัวไปในบริเวณท่ีพัก มีเคร่ืองตรวจจับควันในหองพัก และ
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มีโทรทัศนวงจรปดตลอด 24 ช่ัวโมง ในดานการโฆษณาประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย 
ตองการใหมีการโฆษณาท่ีพักโดยผานส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพทองเท่ียว แผนพับโฆษณา 
นอกจากนี้ นักทองเท่ียวสวนใหญตองการบานพักท่ีติดกับแมน้ํา โดยจะเลือกท่ีพักท่ีมีช่ือเสียงและ
ใหความสําคัญตอความสะอาดของท่ีพักมาก และมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน 
เคร่ืองทําน้ําอุน รานอาหาร เปนตน 

 
โกศล วัชโรทน (2542) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศในการเลือกใชบริการที่พักแรมประเภทเกสทเฮาสในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการเลือกใช
บริการเกสทเฮาสของผูบริโภคคือ ปจจัยดานสถานท่ี รองลงมาคือปจจัยดานราคา การบริการ ส่ิง
อํานวยความสะดวก สัญลักษณ และวัสดุส่ือสารตามลําดับนอกจากน้ี บุญเลิศ เปเรรา (2543) ซ่ึง
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ในดานโรงแรมท่ีพัก นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพยสินและพนักงานมากท่ีสุด สวนในดานของภัตตาคารรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
รานจําหนายของท่ีระลึกและศูนยการคา พบวานักทองเท่ียวใหคะแนนความพึงพอใจตอทุก
องคประกอบในระดับพึงพอใจ 

 
วชิราภรณ โลหะชาละ (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางชาติในการ

เลือกใชบริการท่ีพักในจังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลสูงสุดตอความพึงพอใจใน
การเลือกใชท่ีพักแรมไดแก ปจจัยดานราคาท่ีพักและความปลอดภัย รองลงมาคือ ปจจัยดานการ
บริการ ทําเลท่ีต้ัง ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม ตามลําดับ กลาวคือ ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จะดูถึง (1) ความสะดวกสบาย โรงแรมท่ีมีส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียบพรอมยอมสรางโอกาสในทางธุรกิจไดมากกวา เพราะยอมกอใหเกิดความ
สะดวกสบายแกลูกคา หรือแขกผูมาพัก (2) อัตราคาหองพัก ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการจากโรงแรมแตละแหงนั่นก็คือ อัตราคาท่ีพักซ่ึงผูบริโภคแตละคนยอมมี
รายไดแตกตางกัน ทําใหโอกาสในการเลือกใชบริการจากโรงแรมในแตละระดับแตกตางกันไปดวย 
รวมถึงความพึงพอใจในการใชจาย เพื่อใหไดรับการบริการตามท่ีตนปรารถนา  (3) สภาพหองพัก 
เปนปจจัยหลักอยางหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากโรงแรม โดยสภาพหองพักในท่ีนี้
หมายถึง ความสะอาดของหองพัก ความปลอดโปรง หรืออากาศถายเทไดสะดวก บรรยากาศท่ีดี  
(4) การตอนรับของพนักงาน หรือการบริการ เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจการบริการ ไมวาจะ
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เปนการตอนรับ อัธยาศัยไมตรีของพนักงาน ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และความดูแลเอาใจ
ใสลูกคา (5) ระบบความปลอดภัย โรงแรมตองคํานึงถึงความสําคัญของขอนี้เปนพิเศษ เพื่อใหเกิด
ความปลอดภัยแกผูมาใชบริการ และเตรียมพรอมอยูเสมอ ไมวาจะเปนเร่ืองทางหนีไฟ เคร่ือง
ดับเพลิง รวมถึงการรักษาความปลอดภัยทรัพยสินของลูกคาหรือแขกผูเขาพัก เพื่อใหเกิดความ
เช่ือถือในสถานท่ีและการบริการ 

 
ศรัญยา  พัฒนะณรงค เ ลิศ  (2551)  ได ศึกษาปจจัย ท่ีกํ าหนดการเลือกท่ีพักของ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
ท้ังกลุมท่ีเลือกพักโรงแรมและเกสทเฮาส สวนใหญมีสัญชาติอยูในทวีปยุโรป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพท่ีตองใชทักษะเฉพาะเปนสวนใหญ มีรายไดระหวาง 20,000-39,999 
ดอลลารสหรัฐตอป นักทองเท่ียวสวนใหญมาเท่ียวเชียงใหมเปนคร้ังท่ีสอง และคร้ังนี้มาเท่ียวเฉพาะ
ประเทศไทยเทานั้น มีวัตถุประสงคหลักเพื่อมาพักผอน นอกจากน้ียังพบวากลุมตัวอยางท่ีเลือกพัก
โรงแรมสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีระยะเวลาพัก 3 คืน แหลงขอมูลในการติดตอที่พัก
ไดแก บริษัทนําเท่ียวจากประเทศของนักทองเท่ียวเอง คาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 26-50 เม่ือเทียบ
กับคาใชจายอ่ืน ๆ ในแตละวัน ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาสสวนใหญเปนเพศชาย 
อายุ 21-30 ป มีระยะเวลาพักมากกวา 20 คืน แหลงขอมูลในการติดตอท่ีพักไดแกเพื่อน/ญาติ 
คาใชจายคาท่ีพักอยูท่ีรอยละ 10-25 เม่ือเทียบกับคาใชจายอ่ืน ๆ ในแตละวัน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือกพัก
โรงแรม รองลงมาไดแกปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการ และการสงเสริมการขายตามลําดับ 
ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาส ไดแก ปจจัยดานราคา 
รองลงมาไดแกปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการ และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ 
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2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

ภาพ 2.1 ภาพกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 
 

การเลือกโรงแรมท่ีพักของ
นักทองเท่ียว 

ลักษณะการใชบริการ
โรงแรม 

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
1. ผลิตภัณฑ / หองพัก 
     1.1 โรงแรมมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 
     1.2 โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
     1.3 โรงแรมมีความปลอดภัย 
     1.4 โรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ 
     1.5 โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ ครบวงจร 
     1.6 โรงแรมมีบริการรถเชานําเที่ยว 
2. ราคา 
     2.1 ราคาหองพักถูกกวาที่อื่น 
     2.2 ราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ 
     2.3 การแจงราคาหองพักอยางชัดเจน 
3. ทําเลที่ต้ัง 
     3.1 โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว 
     3.2 โรงแรมอยูในเขตชุมชนที่มีความปลอดภัย 
     3.3 โรงแรมอยูใกลยานรานคา 
     3.4 โรงแรมมีการคมนาคมสะดวก 
     3.5 โรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน 
4. การสงเสริมการขาย 
     4.1 โรงแรมมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
     4.2 โรงแรมไดรับการแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 
     4.3 โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทที่ทํางาน 
     4.4 โรงแรมมีสวนลดจากการใชบัตรเครดิต 
     4.5 โรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพ่ือรับสวนลดพิเศษ 

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- รายได 


