
 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 

3.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีพักโรงแรมในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ จะสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จาก
นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีสนามบิน สถานีรถไฟ และสถานีขนสง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมาเท่ียวแลวพัก
ในโรงแรม จํานวน 300 ตัวอยาง 

 

3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษานี้ จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ  

กลาวคือ   
(1) ขอมูลปฐมภูมิ จาก การสอบถามนักทองเท่ียวท่ีพักโรงแรม โดยใชแบบสอบถาม 

(2) ขอมูลทุติยภูมิ จาก ขอมูลในสวนของการทบทวนเอกสาร นโยบาย/แผน และ
งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมทองเท่ียว   

 

 

3.3 เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชในการเก็บขอมูล  
การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ซ่ึงประกอบดวย 4 สวน 

คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง   
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน

เขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 3 ลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 4 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขตอําเภอ

เมืองเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม ประกอบดวย ผลิตภัณฑหรือหองพกั ราคา ทําเลที่ต้ัง และการ
สงเสริมการขาย  
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะการทองเท่ียว และการใช

บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ความถ่ี และรอยละ 

 
สวนการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขต

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 4 ปจจัยหลักคือ ดานผลิตภัณฑ ราคา ทําเลท่ีต้ัง 
และการสงเสริมการขาย ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการใชลิเคิทสเกล (Likert Scale) โดยใหกลุม
ตัวอยางตอบคําถามวา ปจจัยหลักดังกลาวขางตนมีผลในระดับมาก ปานกลาง หรือนอย แลวให
คะแนนดังนี้คือ 

 
ระดับมาก                               3       คะแนน 
ระดับปานกลาง                      2       คะแนน 
ระดับนอย                               1       คะแนน                        

         

 ชวงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น   
คาเฉล่ียในชวง     2.50 – 3.00   หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจระดับมาก 
คาเฉล่ียในชวง     1.51 – 2.49   หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียในชวง     1.00 – 1.50   หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจระดับนอย 

 
นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคม (เพศ 

และรายได) กับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม โดยใชสถิติไควสแควร ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยกําหนดสมมติฐานของการทดสอบดังนี้ 

 
H0: ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม กับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม

 ไมมีความสัมพันธกัน  
H1: ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม กับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมมี

 ความสัมพันธกัน 
 


