
 
บทท่ี  4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม และศึกษาลักษณะการใชบริการ
โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชโรงแรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยการ
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และทําการสุมตัวอยางจากนักทองเท่ียว ท่ีสนามบิน 
สถานีรถไฟ และสถานีขนสง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมาเท่ียวแลวพักในโรงแรม จํานวน 300 คน  

 
ผลการศึกษาแบงเปน  6  สวน ไดแก 
- สวนท่ี 1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง   
- สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
- สวนท่ี 3 ลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
- สวนท่ี 4 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขต

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ผลิตภัณฑหรือหองพัก ราคา ทําเลท่ีต้ัง และ
การสงเสริมการขาย  

- สวนท่ี 5 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกโรงแรม 

- สวนท่ี 6 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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4.1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง   
 

ตารางท่ี 4.1 เพศของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 129 43.0 
หญิง 171 57.0 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 171 คน 

คิดเปนรอยละ 57.0 และเปนเพศชาย จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 43.0   
 

ตารางท่ี 4.2 อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 ป 138 46.0 
31 - 40  ป 96 32.0 
41 ป ข้ึนไป 66 22.0 

รวม 300 100.0 
อายุเฉล่ีย  33 ป 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง อายุเฉล่ีย  33 ป อายุนอยท่ีสุด 
20 ป อายุมากที่สุด 78 ป แบงเปนกลุมท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมา อายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และอายุ  41 ป ข้ึนไป จํานวน 
66 คน  คิดเปนรอยละ 22.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 สถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 158 52.7 
สมรส 139 46.3 
แยกกันอยู /หยาราง  3 1.0 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา สถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง เปนโสด มี

จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมา คือ สมรส มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 46.3 และ
แยกกันอยูหรือหยาราง มีจํานวนเพียง 3 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.4 ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 1 0.3 
มัธยมศึกษา 106 35.3 
อนุปริญญา 160 53.3 
ปริญญาตรี 31 10.3 
สูงกวาปริญญาตรี 2 0.7 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาเปน

สวนใหญ มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา มี
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.3 และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 10.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 อาชีพของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 48 16.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 48 16.0 
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  131 43.7 
รับจาง / เกษตรกร 72 24.0 
นักศึกษา 11 3.7 

รวม 300 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบวา อาชีพของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีธุรกิจสวนตัว 
หรือประกอบการคาอ่ืน มีจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมาทําการเกษตร จํานวน 72 
คน คิดเปนรอยละ 35.3 รับราชการและทํางานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 48 คน ซ่ึงเทากับผูท่ีทํางาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 16.0  
 
ตารางท่ี  4.6 รายไดตอเดือนของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท  134 45.6 
10,000 - 15,000  บาท 114 38.8 
15,001 บาท ข้ึนไป 46 15.6 

รวม 294 100.0 
รายไดเฉล่ีย 10,462 บาท 
หมายเหตุ: นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางไมไดกรอกรายละเอียดในชองรายได จํานวน 6 ชุด 

 
จากตารางท่ี 4.6  พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 10,462 บาท 

รายไดตํ่าสุด 4,500 บาท รายไดสูงสุด 25,000 บาท โดยสวนใหญมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มี
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมามีรายไดมากกวา 10,000 บาท แตไมเกิน 15,000 บาท 
มีจํานวน 114 คน  คิดเปนรอยละ 38.0 และผูท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท มีจํานวน 46 คน คิด
เปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ  
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 

ตารางท่ี  4.7 ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
กรุงเทพฯ 153 51.0 
ภาคเหนือ 46 15.3 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 3.0 
ภาคกลาง 71 23.7 
ภาคตะวันออก 12 4.0 
ภาคใต 9 3.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูท่ีกรุงเทพฯ 
จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง จํานวน 71 คน และมี
ภูมิลําเนาในภาคเหนือ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.7 และ 15.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4.8 วตัถุประสงคของการเดินทางมาจังหวดัเชียงใหมในคร้ังนีข้องนักทองเท่ียวกลุม

ตัวอยาง 
 

วัตถุประสงคของการเดินทาง จํานวน รอยละ 
ทองเท่ียว / พกัผอน 199 66.3 
ติดตอธุรกิจ 64 21.3 
ปฏิบัติราชการ 28 9.3 
ประชุม / สัมมนา 9 3.0 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว

ชาวไทยกลุมตัวอยาง คือมาทองเท่ียวหรือพักผอน จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมามา
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ติดตอธุรกิจ จํานวน 64 คน และปฏิบัติราชการ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 21.3 และ 9.3 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.9 จาํนวนคร้ังท่ีเดนิทางมาจังหวดัเชียงใหม 
 

จํานวนคร้ัง จํานวน รอยละ 
มาคร้ังแรก  15  5.0 
มา  2 – 5 คร้ัง  202 67.3 
มา  6 – 10  คร้ัง  49 16.3 
มากกวา 10 คร้ัง  34 11.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเคยเดินทางมา
มากกวา 2 คร้ัง แตไมถึง 5 คร้ัง มีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมา  เดินทางมามากกวา 
6 คร้ังแตไมเกิน 10 คร้ัง มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 16.3 และเคยเดินทางมาเชียงใหมมากกวา 
10 คร้ัง มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4.10 พาหนะท่ีใชเดนิทางมาจังหวดัเชียงใหม 
 

พาหนะท่ีใชเดนิทาง จํานวน รอยละ 
รถยนตสวนตัว 126 42.0 
เคร่ืองบิน  87 29.0 
รถโดยสาร  20  6.7 
รถไฟ  67 22.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา พาหนะท่ีนักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามใชเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหม สวนใหญใชรถยนตสวนตัว มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา เดินทางโดย
เคร่ืองบิน มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และเดินทางโดยรถไฟ มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอย
ละ 22.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.11 รูปแบบในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

รูปแบบในการเดินทาง จํานวน รอยละ 
มาคนเดียว 82 27.3 
มากับครอบครัว / ญาติ  106 35.3 
มากับเพื่อน 111 37.0 
บริษัทนําเท่ียว 1 0.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญ
มากับครอบครัวหรือญาติ และมากับเพื่อนมีจํานวนใกลเคียงกัน คือ มากับครอบครัวหรือญาติ มี
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.3 มากับเพื่อน มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมา คือ 
เดินทางมาคนเดียว มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และมากับบริษัทนําเท่ียว มีจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
 
4.3 ลักษณะการใชบริการโรงแรมในคร้ังนี้ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี  4.12 ลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

การใชบริการโรงแรม จํานวน รอยละ 
พักท่ีโรงแรมเดิมตลอด 27 9.0 
เปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีเท่ียว 182 60.7 
เปล่ียนท่ีพัก ถาไมพอใจบริการของโรงแรม 86 28.7 
เลือกท่ีพักตามสะดวก ไมแนนอน 5 1.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา การใชบริการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญเปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีเท่ียว มีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 60.7 
รองลงมา คือ เปล่ียนท่ีพัก ในกรณีท่ีโรงแรมเดิมบริการไมเปนท่ีพอใจ มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอย
ละ 28.7  สวนพักท่ีโรงแรมเดิมตลอด มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 ความถ่ีของการใชบริการโรงแรมแหงนี้ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ความถ่ีของการใชบริการ จํานวน รอยละ 
มาคร้ังแรก  36 12.0 
มา  2 – 5 คร้ัง  242 80.7 
มา  5 – 10  คร้ัง 13 4.3 
มามากกวา 10 คร้ัง 9 3.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
สวนใหญพักท่ีโรงแรมแหงเดิมมาแลว  2 – 5 คร้ัง มีจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 80.7 สวนท่ีเขา
พักโรงแรมนี้เปนคร้ังแรก มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และพักท่ีโรงแรมแหงเดิมมากกวา 5 
คร้ังแตไมเกิน 10 คร้ัง มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.3 

  
ตารางท่ี  4.14 ลักษณะการเลือกหองพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะการเลือกหองพัก จํานวน รอยละ 
หองไหนก็ไดท่ีวาง 219 73.0 
หองเดิมท่ีเคยมาพัก 3  1.0 
หองท่ีมีววิทิวทัศนด ี 78 26.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ในการเลือกหองพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง สวนใหญ
ไมไดเฉพาะเจาะจง เขาพักหองไหนก็ไดท่ีวาง มีจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมา เลือก
หองท่ีมีวิวทิวทัศนดี มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 26.0 สวนท่ีเลือกหองเดิมท่ีเคยมาพัก มีจํานวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 



 25

ตารางท่ี 4.15 การทราบขาวของโรงแรมท่ีพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

การทราบขาวของโรงแรมท่ีพัก จํานวน รอยละ 
เพื่อน / คนรูจกัแนะนํา 193   64.3 
บริษัท /หนวยงานของตัวเอง    6    2.0 
บริษัทนําเท่ียว    2    0.7 
นิตยสาร    2    0.7 
อินเตอรเน็ท  95   31.7 
เอกสารแผนพบั   2    0.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญไดรูจักโรงแรมท่ีตนเขาพัก
จากเพื่อน หรือมีคนรูจักแนะนํามาอีกที มีจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมา ทราบจาก
ส่ืออินเตอรเน็ท มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และทราบจากบริษัทหรือหนวยงานของตน มี
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

 

ตารางท่ี 4.16 การใชบริการตาง ๆ ของโรงแรมนอกเหนอืจากการพกัแรมของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยาง 
 

การใชบริการตาง ๆ ของโรงแรม จํานวน รอยละ 
อาหารเคร่ืองดื่ม 100 33.3 
ออกกําลังกาย  9 3.0 
รานคา 105 35.0 
บริการรถรับสง / เชารถ 16 5.3 
บริการการทองเท่ียว 16 5.3 
บริการสปา 42 14.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดประสงคท่ีมาใชบริการ
นอกเหนือจากการพักอาศัยคือการใชบริการรานคาในโรงแรม มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 35.0 
และใชบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 33.3  
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ตารางท่ี 4.17 ราคาหองพักท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางใชบริการในคร้ังนี้ 
 

ราคาหองพักตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  500 บาท  80 26.7 
500 – 1,000 บาท 195 65.0 
1,001 บาทข้ึนไป  25   8.3 

รวม 300 100.0 
ราคาหองพักเฉล่ีย 757 บาท  
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ราคาหองพักท่ีถูกท่ีสุด คือ 250 บาท/วัน แพงท่ีสุด 1,900 บาท/วัน 
โดยราคาเฉลี่ยของหองพัก คือ 757 บาท/วัน นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกหองพักท่ีมี
ราคาระหวาง 500 – 1,000 บาท  มีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมา เลือกหองพักท่ีมี
ราคาตํ่ากวา 500 บาท มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7 สวนท่ีเลือกหองพักท่ีมีราคามากกวา 
1,000 บาท มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.3  

 
ตารางท่ี 4.18 จํานวนวันท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมาพักในคร้ังนี้ 
 

จํานวนวันท่ีพกั จํานวน รอยละ 
1 – 2 วัน  192 64.0 
3  -  5 วัน   57 19.0 
6 – 10 วัน    1   0.3 
มากกวา 10 วนั 50 16.7 

รวม 300 100.0 
จํานวนวันท่ีพักเฉล่ีย 3 วัน 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางโดยเฉล่ียแลวมาพัก 3-4 วัน (จํานวน
วันท่ีพักนอยท่ีสุด วันเดียว - มากท่ีสุด 7 วัน) แบงเปนพักระหวาง 1 – 2 วัน  มีจํานวน 192 คน คิด
เปนรอยละ 64.0 มาพัก 3 – 5 วัน  มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และมาพักเกิน 10 วัน มี
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7  



 27

ตารางท่ี 4.19 ความพอใจในการใหบริการโรงแรมท่ีพัก 
 

ความพอใจในการใหบริการ 
โรงแรมท่ีพัก 

จํานวน รอยละ 

ไมพอใจ 7 2.3 
พอใจ 275 91.7 
พอใจมากท่ีสุด 18 6.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญ พอใจการใหบริการโรงแรมท่ี
พัก มีจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 91.7 พอใจระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
สวนท่ีไมพอในใจการบริการของโรงแรมท่ีพัก มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
4.4 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม  
 

4.4.1 ภาพรวมของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียว 
 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก คือ 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือหองพัก  
- ปจจัยดานราคา  
- ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง  
- ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  

ซ่ึงจะเสนอในผลตามศึกษาอยางละเอียดตามตารางท่ี  4.20 - 4.24  
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ตารางท่ี 4.20 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับปจจยัดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการเลือกใช
โรงแรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานผลิตภัณฑ ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
 

167 
(55.7) 

93 
(31.0) 

40 
(13.3) 

2.42 ปานกลาง 

2 โรงแรมไดการรับรอง
มาตรฐาน เปนท่ียอมรับ
ระดับสากล 

130 
(43.3) 

120 
(40.0) 

50 
(16.7) 

2.27 ปานกลาง 

3 โรงแรมมีระบบความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

143 
(47.7) 

125 
(41.7) 

32 
(10.7) 

2.37 ปานกลาง 

4 โรงแรมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกครบ เชน ทีวี ตูเย็น 
เคเบิลทีวี อินเตอรเน็ต 

153 
(51.0) 

93 
(31.0) 

54 
(18.0) 

2.33 ปานกลาง 

5 โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ ครบ
วงจร เชน สถานท่ีออกกําลัง
กาย สถานบันเทิง ภัตตาคาร 
รานขายสินคา 

172 
(57.3) 

87 
(29.0) 

41 
(13.7) 

2.44 ปานกลาง 

6 โรงแรมมีบริการรถเชานํา
เท่ียว 

103 
(34.3) 

156 
(52.0) 

41 
(13.7) 

2.21 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.34 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย   
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกโรงแรมในอําเภอเมือง
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยรวม
เทากับ 2.34) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา การที่โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ 
ครบวงจร เชน สถานท่ีออกกําลังกาย สถานบันเทิง ภตัตาคาร รานขายสินคา มีผลตอการเลือกใช
โรงแรมมากเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.44) อันดับ 2 คือ โรงแรมท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก เชน โรงแรมใน
เครือของกลุมธุรกิจโรงแรมขนาดใหญตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.42) อันดับ 3 คือ เร่ืองความปลอดภัยของ
โรงแรมท่ีมีระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง (คาเฉล่ีย 2.37) รองลงมา คือ การ
มีส่ิงอํานวยความสะดวกในโรงแรมท่ีพัก ไมวาจะเปนทีว ีตูเย็น เคเบิลทีวี หรืออินเตอรเน็ต โรงแรม
ท่ีไดการรับรองมาตรฐาน เปนท่ียอมรับระดับสากล เชน โรงแรมท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 
9000 และโรงแรมท่ีมีบริการรถเชานําเท่ียว (คาเฉล่ียของความคิดเหน็เทากับ 2.33, 2.27 และ2.21 
ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 4.21 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมใน
เขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานราคา ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน 69 
(23.0) 

204 
(68.0) 

27 
(9.0) 

2.14 ปานกลาง 

2 ราคาหองพักมีความ
หลากหลาย มีใหเลือกหลาย
ระดับ 

130 
(43.3) 

155 
(51.7) 

15 
(5.0) 

2.38 ปานกลาง 

3 มีการแจงราคาหองพักอยาง
ชัดเจน 

140 
(46.7) 

124 
(41.3) 

36 
(12.0) 

2.35 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.29 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นโดยรวมเทากับ 
2.29) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานราคา พบวา การท่ีโรงแรมมีความหลากหลาย
ของราคาใหเลือกหลายระดับ มีผลตอการเลือกใชโรงแรมเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.38) อันดับ 2 คือ 
การท่ีโรงแรมมีการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.35) อันดับ 3 คือ โรงแรมท่ีพักมีราคา
หองพักถูกกวาท่ีอ่ืน (คะแนนเฉล่ีย 2.14) 
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ตารางท่ี 4.22 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานสถานท่ี ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 โรงแรมอยูใกลแหลง
ทองเท่ียว 

103 
(34.3) 

179 
(59.7) 

18 
(6.0) 

2.28 ปานกลาง 

2 โรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมี
ความปลอดภยั 

141 
(47.0) 

136 
(45.3) 

23 
(7.7) 

2.39 ปานกลาง 

3 โรงแรมอยูใกลยานรานคา 
 

203 
(67.7) 

89 
(29.7) 

8 
(2.7) 

2.65 มาก 

4 โรงแรมมีการคมนาคม
สะดวก  

178 
(59.3) 

116 
(38.7) 

6 
(2.0) 

2.57 มาก 

5 โรงแรมมีบริการรถ
สาธารณะผาน 

179 
(59.7) 

109 
(36.3) 

12 
(4.0) 

2.56 มาก 

คาเฉล่ียรวม 2.49 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกโรงแรมในอําเภอเมือง
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยรวม
เทากับ 2.49) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานสถานท่ี พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับสถานท่ีตั้งของโรงแรมซ่ึงอยูใกลรานคาเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.65) อันดับ 2 คือ 
สถานท่ีต้ังของโรงแรมอยูในท่ี ๆ มีการคมนาคมสะดวก (คาเฉล่ีย 2.57) อันดับ 3 คือ โรงแรมมี
บริการรถสาธารณะผาน (คาเฉล่ีย 2.56) รองลงมา คือ การท่ีโรงแรมต้ังอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ
ปลอดภัย และ โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ียของความคิดเห็นเทากับ 2.39 และ 2.28
ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 4.23 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการ
เลือกใชโรงแรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานการสงเสริมการขาย ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 โรงแรมมีการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตาง ๆ  

114 
(38.0) 

171 
(57.0) 

15 
(5.0) 

2.33 ปานกลาง 

2 โรงแรมไดรับการแนะนํา
จากบริษัทนําเท่ียว 

127 
(42.3) 

148 
(49.3) 

25 
(8.3) 

2.34 ปานกลาง 

3 โรงแรมใหสวนลดกับ
บริษัทท่ีตนทํางาน 

132 
(44.0) 

131 
(43.7) 

37 
(12.3) 

2.32 ปานกลาง 

4 โรงแรมมีสวนลดจากการใช
บัตรเครดิต 

102 
(34.0) 

133 
(44.3) 

65 
(21.7) 

2.12 ปานกลาง 

5 โรงแรมมีการทําบัตร
สมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ 

66 
(22.0) 

162 
(54.0) 

72 
(24.0) 

1.98 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.22 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการเลือกโรงแรมใน
อําเภอเมืองเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉล่ียของความ
คิดเห็นโดยรวมเทากับ 2.22) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานการสงเสริมการขาย พบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางคํานึงถึงคําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียวเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.34) อันดับ 2 คือ การประชา
สัมพัธผานส่ือตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.33) โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ืออินเตอรเน็ท จะเห็นไดจากขอมูลใน
ตารางท่ี 4.15 นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางไดรับทราบขาวสารจากส่ืออินเตอรเน็ทมากถึงรอยละ 31.7 
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง อันดับ 3 คือ โรงแรมท่ีใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 2.32) 
รองลงมา คือการท่ีโรงแรมรวมมือกับสถาบันการเงินเพื่อใหสวนลดกับลูกคาท่ีใชบัตรเครดิตของ
สถาบันการเงินนั้น (คาเฉล่ีย 2.12) อันดับสุดทาย คือ การท่ีโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับ
สวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 1.98) จากขอมูลในตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการเลือกท่ีพัก
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ของนักทองเท่ียววา นักทองเท่ียวสวนใหญเลือกท่ีจะเปล่ียนท่ีพักแรมไปตามสถานที่ทองเท่ียว 
ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงใหความสําคัญกับการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดนอยกวาปจจัยดานการ
สงเสริมการขายอ่ืน ๆ  

 
ตารางท่ี 4.24 ภาพรวมของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวใน

เขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม   
 
 ปจจัยดานตาง ๆ  คาเฉล่ียรวมแตละดาน แปลผล อันดับท่ี 
1 ผลิตภัณฑหรือหองพัก 2.34 ระดับปานกลาง 2 
2 ราคา 2.29 ระดับปานกลาง 3 
3 สถานท่ี/ทําเลที่ต้ัง 2.49 ระดับปานกลาง 1 
4 การสงเสริมการขาย 2.22 ระดับปานกลาง 4 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาพบวาการตัดสินใจเลือกโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในภาพรวมจะเห็นวานักทองเท่ียวจะใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี
เปนอันดับท่ี 1 (คะแนนเฉล่ีย 2.49) ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับท่ี 2 (คะแนนเฉล่ีย 2.34) ปจจัย
ดานราคาเปนอันดับท่ี 3 (คาเฉลี่ย 2.29) และปจจัยดานการสงเสริมการขายเปนอันดับท่ี 4 (คะแนน
เฉล่ีย 2.22) 
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4.4.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคม (เพศ และรายได) กับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 1.1) โรงแรมมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก 
ตารางท่ี 4.25 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 73 
(34.1) 

42 
(63.6) 

14 
(2.3) 

129 
(100) 

2.46 ปานกลาง 1.256 
(0.534) 

หญิง 94 
(40.9) 

51 
(52.1) 

26 
(7.0) 

171 
(100) 

2.40 ปานกลาง 

รวม 167 
(55.7) 

93 
(31.0) 

40 
(13.3) 

300 
(100) 

2.42 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

85 
(63.4) 

42 
(31.3) 

7 
(5.22) 

134 
(100) 

2.58 มาก 22.218 
(0.000)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

52 
(45.6) 

42 
(36.8) 

20 
(17.5) 

114 
(100) 

2.28 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 24 
(52.2) 

9 
(19.6) 

13 
(28.3) 

46 
(100) 

2.24 ปานกลาง 

รวม 161 
(54.8) 

93 
(31.6) 

40 
(13.6) 

294 
(100) 

2.41 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.25 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 1.256 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 22.218 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก แตกตางกัน 
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1.2) โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปนท่ียอมรับในระดับสากล 
ตารางท่ี 4.26 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปน

ท่ียอมรับในระดับสากล ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 40 
(31.0) 

71 
(55.0) 

18 
(14.0) 

129 
(100) 

2.17 ปานกลาง 21.730 
(0.000)* 

หญิง 90 
(52.6) 

49 
(28.7) 

32 
(18.7) 

171 
(100) 

2.34 ปานกลาง 

รวม 130 
(43.3) 

120 
(40.0) 

50 
(16.7) 

300 
(100) 

2.27 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

41 
(30.6) 

63 
(47.0) 

30 
(22.4) 

134 
(100) 

2.08 ปานกลาง 23.373 
(0.000)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

60 
(52.6) 

44 
(38.6) 

10 
(8.8) 

114 
(100) 

2.44 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 29 
(63.0) 

13 
(28.3) 

4 
(8.7) 

46 
(100) 

2.54 มาก 

รวม 130 
(44.2) 

120 
(40.8) 

44 
(15.0) 

294 
(100) 

2.29 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.26 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
เปนท่ียอมรับในระดับสากล ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของ
กลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 21.730 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปนท่ียอมรับในระดับ
สากล แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 23.373 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปนท่ี
ยอมรับในระดับสากล แตกตางกัน 
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1.3) โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ตารางท่ี 4.27 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพยสิน ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 70 
(54.3) 

43 
(33.3) 

16 
(12.4) 

129 
(100) 

2.42 ปานกลาง 6.478 
(0.039)* 

หญิง 73 
(42.7) 

82 
(47.9) 

16 
(9.4) 

171 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 143 
(47.7) 

125 
(41.7) 

32 
(10.7) 

300 
(100) 

2.37 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

58 
(43.3) 

60 
(44.8) 

16 
(11.9) 

134 
(100) 

2.31 ปานกลาง 12.432 
(0.014)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

52 
(45.6) 

52 
(45.6) 

10 
(8.8) 

114 
(100) 

2.37 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

11 
(23.9) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.67 มาก 

รวม 143 
(48.6) 

123 
(41.8) 

28 
(9.5) 

294 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.27 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 6.478 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 12.432 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 
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1.4) โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
ตารางท่ี 4.28 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 

ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 73 
(56.6) 

40 
(31.0) 

16 
(12.4) 

129 
(100) 

2.44 ปานกลาง 5.325 
(0.070) 

หญิง 80 
(46.8) 

53 
(31.0) 

38 
(22.2) 

171 
(100) 

2.25 ปานกลาง 

รวม 153 
(51.0) 

93 
(31.0) 

54 
(18.0) 

300 
(100) 

2.33 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

59 
(44.0) 

44 
(32.8) 

31 
(23.1) 

134 
(100) 

2.21 ปานกลาง 13.881 
(0.008)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

61 
(53.5) 

39 
(34.2) 

14 
(12.3) 

114 
(100) 

2.41 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

8 
(17.4) 

5 
(10.9) 

46 
(100) 

2.61 มาก 

รวม 153 
(52.0) 

91 
(31.0) 

50 
(17.0) 

294 
(100) 

2.35 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.28 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.325 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 13.881 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
แตกตางกัน 
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1.5) โรงแรมมีบริการอ่ืนๆครบวงจร 
ตารางท่ี 4.29 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอ่ืนๆครบวงจร ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 71 
(55.0) 

40 
(31.0) 

18 
(14.0) 

129 
(100) 

2.41 ปานกลาง 0.536 
(0.765) 

หญิง 101 
(59.1) 

47 
(27.5) 

23 
(13.5) 

171 
(100) 

2.46 ปานกลาง 

รวม 172 
(57.3) 

87 
(29.0) 

41 
(13.7) 

300 
(100) 

2.44 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

72 
(53.7) 

41 
(30.6) 

21 
(15.7) 

134 
(100) 

2.38 ปานกลาง 6.481 
(0.166) 

10,000 - 15,000 
บาท 

67 
(58.8) 

35 
(30.7) 

12 
(10.5) 

114 
(100) 

2.48 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

11 
(23.9) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.67 มาก 

รวม 172 
(58.5) 

87 
(29.6) 

35 
(11.9) 

294 
(100) 

2.47 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.29 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอื่นๆครบวงจร ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 0.536 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอ่ืนๆครบวงจร ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 6.481 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอื่นๆครบวงจร ไม
แตกตางกัน 
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1.6) โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว 
ตารางท่ี 4.30 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 31 
(24.0) 

81 
(62.8) 

17 
(13.2) 

129 
(100) 

2.11 ปานกลาง 12.104 
(0.002)* 

 หญิง 72 
(42.1) 

75 
(43.9) 

24 
(14.0) 

171 
(100) 

2.28 ปานกลาง 

รวม 103 
(34.3) 

156 
(52.0) 

41 
(13.7) 

300 
(100) 

2.21 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

46 
(34.3) 

69 
(51.5) 

19 
(14.2) 

134 
(100) 

2.20 ปานกลาง 1.619 
(0.805) 

10,000 - 15,000 
บาท 

38 
(33.3) 

62 
(54.4) 

14 
(12.3) 

114 
(100) 

2.21 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 19 
(41.3) 

23 
(50.0) 

4 
(8.7) 

46 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 103 
(35.0) 

154 
(52.4) 

37 
(12.6) 

294 
(100) 

2.22 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.30 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 12.104 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 1.619 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ไม
แตกตางกัน 
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 2) ปจจัยดานราคา 
 2.1) ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน 
ตารางท่ี 4.31 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ตอการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 21 
(16.3) 

99 
(76.7) 

9 
(7.0) 

129 
(100) 

2.09 ปานกลาง 8.019 
(0.018)* 

หญิง 48 
(28.1) 

105 
(61.4) 

18 
(10.5) 

171 
(100) 

2.18 ปานกลาง 

รวม 69 
(23.0) 

204 
(68.0) 

27 
(9.0) 

300 
(100) 

2.14 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

23 
(17.2) 

99 
(73.9) 

12 
(9.0) 

134 
(100) 

2.08 ปานกลาง 8.592 
(0.072) 

10,000 - 15,000 
บาท 

29 
(25.4) 

74 
(64.9) 

11 
(9.7) 

114 
(100) 

2.16 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 17 
(37.0) 

27 
(58.7) 

2 
(4.35) 

46 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 69 
(23.5) 

200 
(68.0) 

25 
(8.5) 

294 
(100) 

2.15 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.31 แสดงปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ตอการเลือกใช
บริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 8.019 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน แตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 8.592 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ไมแตกตาง
กัน 
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2.2) ราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ 
ตารางท่ี 4.32 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย

ระดับ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 70 
(54.3) 

48 
(37.2) 

11 
(8.5) 

129 
(100) 

2.46 ปานกลาง 21.026 
(0.000)* 

หญิง 60 
(35.1) 

107 
(62.6) 

4 
(2.3) 

171 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 130 
(43.3) 

155 
(51.7) 

15 
(5.0) 

300 
(100) 

2.38 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

62 
(46.3) 

65 
(48.5) 

7 
(5.2) 

134 
(100) 

2.41 ปานกลาง 2.120 
(0.714) 

10,000 - 15,000 
บาท 

45 
(39.5) 

64 
(56.1) 

5 
(4.4) 

114 
(100) 

2.35 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 21 
(45.7) 

24 
(52.2) 

1 
(2.2) 

46 
(100) 

2.43 ปานกลาง 

รวม 128 
(43.5) 

153 
(52.0) 

13 
(4.4) 

294 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.32 แสดงปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
ระดับ ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 21.026 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 2.120 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ 
ไมแตกตางกัน 
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2.3) การแจงราคาหองพักอยางชัดเจน 
ตารางท่ี 4.33 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 54 
(41.9) 

58 
(45.0) 

17 
(13.2) 

129 
(100) 

2.29 ปานกลาง 2.103 
(0.349) 

หญิง 86 
(50.3) 

66 
(38.6) 

19 
(11.1) 

171 
(100) 

2.39 ปานกลาง 

รวม 140 
(46.7) 

124 
(41.3) 

36 
(12.0) 

300 
(100) 

2.35 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

54 
(40.3) 

62 
(46.3) 

18 
(13.4) 

134 
(100) 

2.27 ปานกลาง 5.077 
(0.280) 

10,000 - 15,000 
บาท 

60 
(52.6) 

45 
(39.5) 

9 
(7.9) 

114 
(100) 

2.45 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 24 
(52.2) 

17 
(37.0) 

5 
(10.9) 

46 
(100) 

2.41 ปานกลาง 

รวม 138 
(46.9) 

124 
(42.2) 

32 
(10.9) 

294 
(100) 

2.36 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.33 แสดงปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 2.103 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 5.077 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจนไมแตกตาง
กัน 
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 3) ปจจัยดานสถานท่ี 
 3.1) โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว 
ตารางท่ี 4.34 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 57 
(44.2) 

63 
(48.8) 

9 
(7.0) 

129 
(100) 

2.37 ปานกลาง 11.207 
(0.004)* 

หญิง 46 
(26.9) 

116 
(67.8) 

9 
(5.3) 

171 
(100) 

2.22 ปานกลาง 

รวม 103 
(34.3) 

179 
(59.7) 

18 
(6.0) 

300 
(100) 

2.28 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

31 
(23.1) 

95 
(70.9) 

8 
(6.0) 

134 
(100) 

2.17 ปานกลาง 30.922 
(0.000)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

41 
(36.0) 

66 
(57.9) 

7 
(6.1) 

114 
(100) 

2.30 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 31 
(67.4) 

12 
(26.1) 

3 
(6.5) 

46 
(100) 

2.61 มาก 

รวม 103 
(35.0) 

173 
(58.8) 

18 
(6.1) 

294 
(100) 

2.29 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.34 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว ตอ
การเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 11.207 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว แตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 30.922 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว 
แตกตางกัน 
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3.2) โรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความปลอดภัย 
ตารางท่ี 4.35 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ

ปลอดภัย ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 51 
(39.5) 

67 
(51.9) 

11 
(8.5) 

129 
(100) 

2.31 ปานกลาง 5.080 
(0.079) 

หญิง 90 
(52.6) 

69 
(40.4) 

12 
(7.0) 

171 
(100) 

2.46 ปานกลาง 

รวม 141 
(47.0) 

136 
(45.3) 

23 
(7.7) 

300 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

58 
(43.3) 

63 
(47.0) 

13 
(9.7) 

134 
(100) 

2.34 ปานกลาง 5.304 
(0.258) 

10,000 - 15,000 
บาท 

55 
(48.3) 

49 
(43.0) 

10 
(8.8) 

114 
(100) 

2.39 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 24 
(52.2) 

22 
(47.8) 

- 
 

46 
(100) 

2.52 มาก 

รวม 137 
(46.6) 

134 
(45.6) 

23 
(7.8) 

294 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.35 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ
ปลอดภัย ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.080 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความปลอดภัย ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 5.304 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ
ปลอดภัย ไมแตกตางกัน 
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3.3) โรงแรมอยูใกลยานรานคา 
ตารางท่ี 4.36 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 90 
(69.8) 

37 
(28.7) 

2 
(1.6) 

129 
(100) 

2.68 มาก 1.279 
(0.528) 

หญิง 113 
(66.1) 

52 
(30.4) 

6 
(3.5) 

171 
(100) 

2.63 มาก 

รวม 203 
(67.7) 

89 
(29.7) 

8 
(2.7) 

300 
(100) 

2.65 มาก  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

93 
(69.4) 

37 
(27.6) 

4 
(3.0) 

134 
(100) 

2.66 มาก 5.002 
(0.287) 

10,000 - 15,000 
บาท 

72 
(63.2) 

40 
(35.1) 

2 
(1.8) 

114 
(100) 

2.61 มาก 

15,001 บาท ข้ึนไป 36 
(78.3) 

10 
(21.7) 

- 
 

46 
(100) 

2.78 มาก 

รวม 201 
(68.4) 

87 
(29.6) 

6 
(2.0) 

294 
(100) 

2.66 มาก  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.36 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 1.279 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ไมแตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 5.002 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ไม
แตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58

3.4) โรงแรมมีการคมนาคมสะดวก 
ตารางท่ี 4.37 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 79 
(61.2) 

46 
(35.7) 

4 
(3.1) 

129 
(100) 

2.58 มาก 2.039 
(0.361) 

หญิง 99 
(57.9) 

70 
(40.9) 

2 
(1.2) 

171 
(100) 

2.57 มาก 

รวม 178 
(59.3) 

116 
(38.7) 

6 
(2.0) 

300 
(100) 

2.57 มาก  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

74 
(55.2) 

56 
(41.8) 

4 
(3.0) 

134 
(100) 

2.52 มาก 8.652 
(0.070) 

10,000 - 15,000 
บาท 

69 
(60.5) 

45 
(39.5) 

- 
 

114 
(100) 

2.61 มาก 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

11 
(23.9) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.67 มาก 

รวม 176 
(59.9) 

112 
(38.1) 

6 
(2.0) 

294 
(100) 

2.58 มาก  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางที่ 4.37 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ตอ
การเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 2.039 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 8.652 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ไม
แตกตางกัน 
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3.5) โรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน 
ตารางท่ี 4.38 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน 

ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 75 
(58.1) 

46 
(35.7) 

8 
(6.2) 

129 
(100) 

2.52 มาก 2.859 
(0.239) 

หญิง 104 
(60.8) 

63 
(36.8) 

4 
(2.3) 

171 
(100) 

2.58 มาก 

รวม 179 
(59.7) 

109 
(36.3) 

12 
(4.0) 

300 
(100) 

2.56 มาก  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

83 
(61.9) 

42 
(31.3) 

9 
(6.7) 

134 
(100) 

2.55 มาก 6.874 
(0.143) 

10,000 - 15,000 
บาท 

65 
(57.0) 

47 
(41.2) 

2 
(1.8) 

114 
(100) 

2.55 มาก 

15,001 บาท ข้ึนไป 31 
(67.4) 

14 
(30.4) 

1 
(2.2) 

46 
(100) 

2.65 มาก 

รวม 179 
(60.9) 

103 
(35.0) 

12 
(4.1) 

294 
(100) 

2.57 มาก  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.38 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน 
ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 2.859 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน ไมแตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 6.874 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะ
ผาน ไมแตกตางกัน 
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 4) ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
 4.1) โรงแรมมีการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 
ตารางท่ี 4.39 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธ

ผานส่ือตางๆ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
เพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 44 
(34.1) 

82 
(63.6) 

3 
(2.3) 

129 
(100) 

2.32 ปานกลาง 5.851 
(0.054) 

หญิง 70 
(40.9) 

89 
(52.1) 

12 
(7.0) 

171 
(100) 

2.34 ปานกลาง 

รวม 114 
(38.0) 

171 
(57.0) 

15 
(5.0) 

300 
(100) 

2.33 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

52 
(38.8) 

78 
(58.2) 

4 
(3.0) 

134 
(100) 

2.36 ปานกลาง 2.962 
(0.564) 

10,000 - 15,000 
บาท 

42 
(36.8) 

64 
(56.1) 

8 
(7.0) 

114 
(100) 

2.30 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 20 
(43.5) 

23 
(50.0) 

3 
(6.5) 

46 
(100) 

2.37 ปานกลาง 

รวม 114 
(38.8) 

165 
(56.1) 

15 
(5.1) 

294 
(100) 

2.34 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.39 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตาง ๆ ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผล
ดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.851 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ไม
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 2.962 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
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4.2) โรงแรมไดรับการแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
ตารางท่ี 4.40 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจาก

บริษัทนําเท่ียว ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 62 
(48.1) 

57 
(44.2) 

10 
(7.8) 

129 
(100) 

2.40 ปานกลาง 3.062 
(0.216) 

หญิง 65 
(38.0) 

91 
(53.2) 

15 
(8.8) 

171 
(100) 

2.29 ปานกลาง 

รวม 127 
(42.3) 

148 
(49.3) 

25 
(8.3) 

300 
(100) 

2.34 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

60 
(44.8) 

63 
(47.0) 

11 
(8.2) 

134 
(100) 

2.37 ปานกลาง 12.159 
(0.016)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

39 
(34.2) 

63 
(55.3) 

12 
(10.5) 

114 
(100) 

2.24 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 28 
(60.9) 

18 
(39.1) 

- 
 

46 
(100) 

2.61 มาก 

รวม 127 
(43.2) 

144 
(49.0) 

23 
(7.8) 

294 
(100) 

2.35 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.40 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจาก
บริษัทนําเท่ียว ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มี
ผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 3.062 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว ไม
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 12.159 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจาก
บริษัทนําเท่ียว แตกตางกัน 
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4.3) โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 
ตารางท่ี 4.41 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัท

ท่ีทํางาน ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 46 
(35.7) 

68 
(52.7) 

15 
(11.6) 

129 
(100) 

2.24 ปานกลาง 7.911 
(0.019)* 

หญิง 86 
(50.3) 

63 
(36.8) 

22 
(12.9) 

171 
(100) 

2.37 ปานกลาง 

รวม 132 
(44.0) 

131 
(43.7) 

37 
(12.3) 

300 
(100) 

2.32 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

60 
(44.8) 

55 
(41.0) 

19 
(14.2) 

134 
(100) 

2.31 ปานกลาง 3.993 
(0.407) 

10,000 - 15,000 
บาท 

50 
(43.9) 

48 
(42.1) 

16 
(14.0) 

114 
(100) 

2.30 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 20 
(43.5) 

24 
(52.2) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.39 ปานกลาง 

รวม 130 
(44.2) 

127 
(43.2) 

37 
(12.6) 

294 
(100) 

2.32 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.41 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัท
ท่ีทํางาน ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 7.911 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 3.993 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ี
ทํางาน ไมแตกตางกัน 
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4.4) โรงแรมมีสวนลดจากการใชบัตรเครดิต 
ตารางท่ี 4.42 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใช

บัตรเครดิต ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
เพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 48 
(37.2) 

53 
(41.1) 

28 
(21.7) 

129 
(100) 

2.16 ปานกลาง 1.224 
(0.542) 

หญิง 54 
(31.6) 

80 
(46.8) 

37 
(21.6) 

171 
(100) 

2.10 ปานกลาง 

รวม 102 
(34.0) 

133 
(44.3) 

65 
(21.7) 

300 
(100) 

2.12 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

46 
(34.3) 

59 
(44.0) 

29 
(21.6) 

134 
(100) 

2.13 ปานกลาง 1.234 
(0.872) 

10,000 - 15,000 
บาท 

37 
(32.5) 

50 
(43.9) 

27 
(23.7) 

114 
(100) 

2.09 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 19 
(41.3) 

18 
(39.1) 

9 
(19.6) 

46 
(100) 

2.22 ปานกลาง 

รวม 102 
(34.7) 

127 
(43.2) 

65 
(22.1) 

294 
(100) 

2.13 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.42 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใช
บัตรเครดิต ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผล
ดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 1.224 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใชบัตรเครดิต ไม
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 1.234 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใช
บัตรเครดิต ไมแตกตางกัน 
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4.5) โรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ 
ตารางท่ี 4.43 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิก

เพื่อรับสวนลดพิเศษ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 20 
(15.5) 

75 
(58.1) 

34 
(26.4) 

129 
(100) 

1.89 ปานกลาง 5.583 
(0.061) 

หญิง 46 
(26.9) 

87 
(50.9) 

38 
(22.2) 

171 
(100) 

2.05 ปานกลาง 

รวม 66 
(22.0) 

162 
(54.0) 

72 
(24.0) 

300 
(100) 

1.98 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

37 
(27.6) 

67 
(50.0) 

30 
(22.4) 

134 
(100) 

2.05 ปานกลาง 7.422 
(0.115) 

10,000 - 15,000 
บาท 

24 
(21.1) 

61 
(53.5) 

29 
(25.4) 

114 
(100) 

1.96 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 5 
(10.9) 

32 
(69.6) 

9 
(19.6) 

46 
(100) 

1.91 ปานกลาง 

รวม 66 
(22.4) 

160 
(54.4) 

68 
(23.1) 

294 
(100) 

1.99 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.43 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิก
เพื่อรับสวนลดพิเศษ ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุม
ตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.583 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ 
ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 7.422 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิก
เพื่อรับสวนลดพิเศษ ไมแตกตางกัน 
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4.4.3 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคม (เพศ และ
รายได) กับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
ตารางท่ี 4.44 สรุปผลการทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียว
ชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัยทางการตลาด ขอมูลดานเศรษฐกิจและ
สังคม 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ เพศ รายได 

   1.1 โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ไมแตกตาง แตกตาง 

   1.2 โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน  แตกตาง แตกตาง 

   1.3 โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน แตกตาง แตกตาง 

   1.4 โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ไมแตกตาง แตกตาง 

   1.5 โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ ครบวงจร ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   1.6 โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว แตกตาง ไมแตกตาง 

2. ปจจัยดานราคา   

   2.1 ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน แตกตาง ไมแตกตาง 

   2.2 ราคาหองพักมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ แตกตาง ไมแตกตาง 

   2.3 มีการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

3. ปจจัยดานสถานท่ี   

   3.1 โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว แตกตาง แตกตาง 

   3.2 โรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความปลอดภัย ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   3.3 โรงแรมอยูใกลยานรานคา ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   3.4 โรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   3.5 โรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.44(ตอ) สรุปผลการทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 

 
ปจจัยทางการตลาด ขอมูลดานเศรษฐกิจและ

สังคม 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย เพศ รายได 

   4.1 โรงแรมมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   4.2 โรงแรมไดรับการแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว ไมแตกตาง แตกตาง 

   4.3 โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน แตกตาง ไมแตกตาง 

   4.4 โรงแรมมีสวนลดจากการใชบัตรเครดิต ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   4.5 โรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

 
จากตาราง 4.44 การทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางระหวางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับ
การรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีบริการรถ
เชานําเท่ียว ปจจัยดานราคา ไดแก เร่ือง ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ราคาหองพักมีความหลากหลาย มี
ใหเลือกหลายระดับ ปจจัยดานสถานที่ ไดแก เร่ือง โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดาน
การสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 

สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง 
โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง 
โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการ
แนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
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4.5 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 
 ขอมูลสวนนี้ไดจากการรวบรวมจากขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทายแบบสอบถามของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง สรุปไดดังนี ้

(1) ปญหาดานราคา  เนื่องจากราคาท่ีพักยังมีราคาสูงเม่ือเทียบกับสภาวะเศรษฐกิจ ใน
ปจจุบันสภาวะเศรษฐกิจซบเซาอันเกิดจากวิกฤตการณแฮมเบอรเกอร ประกอบกับราคาน้ํามันท่ีแพง
ข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเห็นวาราคาโรงแรมนาจะลดลงกวานี้ เพราะอัตราคาท่ีพักของ
โรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม ถือวามีราคาสูง คิดเปนรอยละ 25 ของคาใชจายในการทองเท่ียว
ท้ังหมด 

(2) ปญหาดานการบริการ  สําหรับนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเห็นวาโรงแรมบางแหงมีการ
ใหบริการท่ีแตกตางกันระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ไมวาจะเปนความ
กระตือรือลนท่ีจะใหบริการ หรือใหขอมูลแกนักทองเท่ียวตางชาติมากกวา 

(3) ปญหาระบบการจองหองพักและการใหบริการในชวงเทศกาลทองเท่ียว ยังไมได
มาตรฐาน ท้ังเกิดความผิดพลาดในการจองหองพัก หรือการจองแลวไมไดหองพัก หรือไดหองพัก
ไมตรงกับท่ีระบุไว นอกจากนี้ ยังมีปญหาการหาหองพักในชวงเทศกาลทองเท่ียวลําบาก รวมถึง
ราคาก็มีการข้ึนลงอยางไมเปนธรรม 

(4) ปญหาดานการจราจรและการบริการสาธารณะ เมืองเชียงใหมในปจจุบันมีการ
ขยายตัวอยางมาก ทําใหการจราจรติดขัด โดยเฉพาะช่ัวโมงเรงดวน และชวงเทศกาลทองเท่ียว ทํา
ใหนักทองเท่ียวท่ีมาเชียงใหมไมไดรับความสะดวก  นอกจากนี้ ในเร่ืองของบริการรถสาธารณะยัง
ไมดีพอ รถประจําทางมาไมเปนเวลาและการบริการเดินรถยังไมครอบคลุมเสนทางในเมือง
เชียงใหม รวมถึงรถบริการสาธารณะขนาดเล็ก “รถโดยสารส่ีลอแดง” มักจะเรียกราคาท่ีสูงเกิน
ความเปนจริง ใหบริการไมดี ขับรถไมสุภาพ หรือการไมทําตามขอตกลงในการบริการ เชน การรับ
ผูโดยสารเพิ่มเติม กรณีท่ีมีการจางเหมาบริการแลว หรือการออกนอกเสนทางเพื่อรับผูโดยสารอ่ืน 
เปนตน 

(5) ปญหาเสียงดัง กอความรําคาญ อันเกิดจากสถานบันเทิงโดยเฉพาะท่ีพักท่ีอยูใกล
สถานบันเทิงและสถานท่ีทองเท่ียว ทําใหบรรยากาศในการพักผอนเสียไป 

 
 

 
 


