
 
บทท่ี  4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม และศึกษาลักษณะการใชบริการ
โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชโรงแรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยการ
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และทําการสุมตัวอยางจากนักทองเท่ียว ท่ีสนามบิน 
สถานีรถไฟ และสถานีขนสง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมาเท่ียวแลวพักในโรงแรม จํานวน 300 คน  

 
ผลการศึกษาแบงเปน  6  สวน ไดแก 
- สวนท่ี 1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง   
- สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
- สวนท่ี 3 ลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
- สวนท่ี 4 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขต

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ผลิตภัณฑหรือหองพัก ราคา ทําเลท่ีต้ัง และ
การสงเสริมการขาย  

- สวนท่ี 5 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกโรงแรม 

- สวนท่ี 6 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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4.1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง   
 

ตารางท่ี 4.1 เพศของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 129 43.0 
หญิง 171 57.0 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 171 คน 

คิดเปนรอยละ 57.0 และเปนเพศชาย จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 43.0   
 

ตารางท่ี 4.2 อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 ป 138 46.0 
31 - 40  ป 96 32.0 
41 ป ข้ึนไป 66 22.0 

รวม 300 100.0 
อายุเฉล่ีย  33 ป 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง อายุเฉล่ีย  33 ป อายุนอยท่ีสุด 
20 ป อายุมากที่สุด 78 ป แบงเปนกลุมท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมา อายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และอายุ  41 ป ข้ึนไป จํานวน 
66 คน  คิดเปนรอยละ 22.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 สถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 158 52.7 
สมรส 139 46.3 
แยกกันอยู /หยาราง  3 1.0 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา สถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง เปนโสด มี

จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมา คือ สมรส มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 46.3 และ
แยกกันอยูหรือหยาราง มีจํานวนเพียง 3 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.4 ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 1 0.3 
มัธยมศึกษา 106 35.3 
อนุปริญญา 160 53.3 
ปริญญาตรี 31 10.3 
สูงกวาปริญญาตรี 2 0.7 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาเปน

สวนใหญ มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา มี
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.3 และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 10.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 อาชีพของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 48 16.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 48 16.0 
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  131 43.7 
รับจาง / เกษตรกร 72 24.0 
นักศึกษา 11 3.7 

รวม 300 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบวา อาชีพของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีธุรกิจสวนตัว 
หรือประกอบการคาอ่ืน มีจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมาทําการเกษตร จํานวน 72 
คน คิดเปนรอยละ 35.3 รับราชการและทํางานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 48 คน ซ่ึงเทากับผูท่ีทํางาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 16.0  
 
ตารางท่ี  4.6 รายไดตอเดือนของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท  134 45.6 
10,000 - 15,000  บาท 114 38.8 
15,001 บาท ข้ึนไป 46 15.6 

รวม 294 100.0 
รายไดเฉล่ีย 10,462 บาท 
หมายเหตุ: นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางไมไดกรอกรายละเอียดในชองรายได จํานวน 6 ชุด 

 
จากตารางท่ี 4.6  พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนเฉล่ีย 10,462 บาท 

รายไดตํ่าสุด 4,500 บาท รายไดสูงสุด 25,000 บาท โดยสวนใหญมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มี
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมามีรายไดมากกวา 10,000 บาท แตไมเกิน 15,000 บาท 
มีจํานวน 114 คน  คิดเปนรอยละ 38.0 และผูท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท มีจํานวน 46 คน คิด
เปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ  
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

 

ตารางท่ี  4.7 ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
กรุงเทพฯ 153 51.0 
ภาคเหนือ 46 15.3 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 3.0 
ภาคกลาง 71 23.7 
ภาคตะวันออก 12 4.0 
ภาคใต 9 3.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูท่ีกรุงเทพฯ 
จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง จํานวน 71 คน และมี
ภูมิลําเนาในภาคเหนือ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.7 และ 15.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4.8 วตัถุประสงคของการเดินทางมาจังหวดัเชียงใหมในคร้ังนีข้องนักทองเท่ียวกลุม

ตัวอยาง 
 

วัตถุประสงคของการเดินทาง จํานวน รอยละ 
ทองเท่ียว / พกัผอน 199 66.3 
ติดตอธุรกิจ 64 21.3 
ปฏิบัติราชการ 28 9.3 
ประชุม / สัมมนา 9 3.0 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว

ชาวไทยกลุมตัวอยาง คือมาทองเท่ียวหรือพักผอน จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมามา
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ติดตอธุรกิจ จํานวน 64 คน และปฏิบัติราชการ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 21.3 และ 9.3 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.9 จาํนวนคร้ังท่ีเดนิทางมาจังหวดัเชียงใหม 
 

จํานวนคร้ัง จํานวน รอยละ 
มาคร้ังแรก  15  5.0 
มา  2 – 5 คร้ัง  202 67.3 
มา  6 – 10  คร้ัง  49 16.3 
มากกวา 10 คร้ัง  34 11.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเคยเดินทางมา
มากกวา 2 คร้ัง แตไมถึง 5 คร้ัง มีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมา  เดินทางมามากกวา 
6 คร้ังแตไมเกิน 10 คร้ัง มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 16.3 และเคยเดินทางมาเชียงใหมมากกวา 
10 คร้ัง มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4.10 พาหนะท่ีใชเดนิทางมาจังหวดัเชียงใหม 
 

พาหนะท่ีใชเดนิทาง จํานวน รอยละ 
รถยนตสวนตัว 126 42.0 
เคร่ืองบิน  87 29.0 
รถโดยสาร  20  6.7 
รถไฟ  67 22.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา พาหนะท่ีนักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถามใชเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหม สวนใหญใชรถยนตสวนตัว มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา เดินทางโดย
เคร่ืองบิน มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และเดินทางโดยรถไฟ มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอย
ละ 22.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.11 รูปแบบในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

รูปแบบในการเดินทาง จํานวน รอยละ 
มาคนเดียว 82 27.3 
มากับครอบครัว / ญาติ  106 35.3 
มากับเพื่อน 111 37.0 
บริษัทนําเท่ียว 1 0.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญ
มากับครอบครัวหรือญาติ และมากับเพื่อนมีจํานวนใกลเคียงกัน คือ มากับครอบครัวหรือญาติ มี
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.3 มากับเพื่อน มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมา คือ 
เดินทางมาคนเดียว มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และมากับบริษัทนําเท่ียว มีจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
 
4.3 ลักษณะการใชบริการโรงแรมในคร้ังนี้ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี  4.12 ลักษณะการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

การใชบริการโรงแรม จํานวน รอยละ 
พักท่ีโรงแรมเดิมตลอด 27 9.0 
เปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีเท่ียว 182 60.7 
เปล่ียนท่ีพัก ถาไมพอใจบริการของโรงแรม 86 28.7 
เลือกท่ีพักตามสะดวก ไมแนนอน 5 1.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา การใชบริการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญเปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีเท่ียว มีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 60.7 
รองลงมา คือ เปล่ียนท่ีพัก ในกรณีท่ีโรงแรมเดิมบริการไมเปนท่ีพอใจ มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอย
ละ 28.7  สวนพักท่ีโรงแรมเดิมตลอด มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 ความถ่ีของการใชบริการโรงแรมแหงนี้ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ความถ่ีของการใชบริการ จํานวน รอยละ 
มาคร้ังแรก  36 12.0 
มา  2 – 5 คร้ัง  242 80.7 
มา  5 – 10  คร้ัง 13 4.3 
มามากกวา 10 คร้ัง 9 3.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความถ่ีในการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
สวนใหญพักท่ีโรงแรมแหงเดิมมาแลว  2 – 5 คร้ัง มีจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 80.7 สวนท่ีเขา
พักโรงแรมนี้เปนคร้ังแรก มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และพักท่ีโรงแรมแหงเดิมมากกวา 5 
คร้ังแตไมเกิน 10 คร้ัง มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.3 

  
ตารางท่ี  4.14 ลักษณะการเลือกหองพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะการเลือกหองพัก จํานวน รอยละ 
หองไหนก็ไดท่ีวาง 219 73.0 
หองเดิมท่ีเคยมาพัก 3  1.0 
หองท่ีมีววิทิวทัศนด ี 78 26.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ในการเลือกหองพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง สวนใหญ
ไมไดเฉพาะเจาะจง เขาพักหองไหนก็ไดท่ีวาง มีจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมา เลือก
หองท่ีมีวิวทิวทัศนดี มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 26.0 สวนท่ีเลือกหองเดิมท่ีเคยมาพัก มีจํานวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15 การทราบขาวของโรงแรมท่ีพักของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
 

การทราบขาวของโรงแรมท่ีพัก จํานวน รอยละ 
เพื่อน / คนรูจกัแนะนํา 193   64.3 
บริษัท /หนวยงานของตัวเอง    6    2.0 
บริษัทนําเท่ียว    2    0.7 
นิตยสาร    2    0.7 
อินเตอรเน็ท  95   31.7 
เอกสารแผนพบั   2    0.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญไดรูจักโรงแรมท่ีตนเขาพัก
จากเพื่อน หรือมีคนรูจักแนะนํามาอีกที มีจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมา ทราบจาก
ส่ืออินเตอรเน็ท มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และทราบจากบริษัทหรือหนวยงานของตน มี
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

 

ตารางท่ี 4.16 การใชบริการตาง ๆ ของโรงแรมนอกเหนอืจากการพกัแรมของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยาง 
 

การใชบริการตาง ๆ ของโรงแรม จํานวน รอยละ 
อาหารเคร่ืองดื่ม 100 33.3 
ออกกําลังกาย  9 3.0 
รานคา 105 35.0 
บริการรถรับสง / เชารถ 16 5.3 
บริการการทองเท่ียว 16 5.3 
บริการสปา 42 14.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดประสงคท่ีมาใชบริการ
นอกเหนือจากการพักอาศัยคือการใชบริการรานคาในโรงแรม มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 35.0 
และใชบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 33.3  
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ตารางท่ี 4.17 ราคาหองพักท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางใชบริการในคร้ังนี้ 
 

ราคาหองพักตอวัน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  500 บาท  80 26.7 
500 – 1,000 บาท 195 65.0 
1,001 บาทข้ึนไป  25   8.3 

รวม 300 100.0 
ราคาหองพักเฉล่ีย 757 บาท  
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ราคาหองพักท่ีถูกท่ีสุด คือ 250 บาท/วัน แพงท่ีสุด 1,900 บาท/วัน 
โดยราคาเฉลี่ยของหองพัก คือ 757 บาท/วัน นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกหองพักท่ีมี
ราคาระหวาง 500 – 1,000 บาท  มีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมา เลือกหองพักท่ีมี
ราคาตํ่ากวา 500 บาท มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7 สวนท่ีเลือกหองพักท่ีมีราคามากกวา 
1,000 บาท มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.3  

 
ตารางท่ี 4.18 จํานวนวันท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมาพักในคร้ังนี้ 
 

จํานวนวันท่ีพกั จํานวน รอยละ 
1 – 2 วัน  192 64.0 
3  -  5 วัน   57 19.0 
6 – 10 วัน    1   0.3 
มากกวา 10 วนั 50 16.7 

รวม 300 100.0 
จํานวนวันท่ีพักเฉล่ีย 3 วัน 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางโดยเฉล่ียแลวมาพัก 3-4 วัน (จํานวน
วันท่ีพักนอยท่ีสุด วันเดียว - มากท่ีสุด 7 วัน) แบงเปนพักระหวาง 1 – 2 วัน  มีจํานวน 192 คน คิด
เปนรอยละ 64.0 มาพัก 3 – 5 วัน  มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และมาพักเกิน 10 วัน มี
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7  
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ตารางท่ี 4.19 ความพอใจในการใหบริการโรงแรมท่ีพัก 
 

ความพอใจในการใหบริการ 
โรงแรมท่ีพัก 

จํานวน รอยละ 

ไมพอใจ 7 2.3 
พอใจ 275 91.7 
พอใจมากท่ีสุด 18 6.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญ พอใจการใหบริการโรงแรมท่ี
พัก มีจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 91.7 พอใจระดับมากท่ีสุด มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
สวนท่ีไมพอในใจการบริการของโรงแรมท่ีพัก มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
4.4 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม  
 

4.4.1 ภาพรวมของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียว 
 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก คือ 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือหองพัก  
- ปจจัยดานราคา  
- ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง  
- ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  

ซ่ึงจะเสนอในผลตามศึกษาอยางละเอียดตามตารางท่ี  4.20 - 4.24  
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ตารางท่ี 4.20 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับปจจยัดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการเลือกใช
โรงแรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานผลิตภัณฑ ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
 

167 
(55.7) 

93 
(31.0) 

40 
(13.3) 

2.42 ปานกลาง 

2 โรงแรมไดการรับรอง
มาตรฐาน เปนท่ียอมรับ
ระดับสากล 

130 
(43.3) 

120 
(40.0) 

50 
(16.7) 

2.27 ปานกลาง 

3 โรงแรมมีระบบความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

143 
(47.7) 

125 
(41.7) 

32 
(10.7) 

2.37 ปานกลาง 

4 โรงแรมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกครบ เชน ทีวี ตูเย็น 
เคเบิลทีวี อินเตอรเน็ต 

153 
(51.0) 

93 
(31.0) 

54 
(18.0) 

2.33 ปานกลาง 

5 โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ ครบ
วงจร เชน สถานท่ีออกกําลัง
กาย สถานบันเทิง ภัตตาคาร 
รานขายสินคา 

172 
(57.3) 

87 
(29.0) 

41 
(13.7) 

2.44 ปานกลาง 

6 โรงแรมมีบริการรถเชานํา
เท่ียว 

103 
(34.3) 

156 
(52.0) 

41 
(13.7) 

2.21 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.34 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย   
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกโรงแรมในอําเภอเมือง
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยรวม
เทากับ 2.34) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา การที่โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ 
ครบวงจร เชน สถานท่ีออกกําลังกาย สถานบันเทิง ภตัตาคาร รานขายสินคา มีผลตอการเลือกใช
โรงแรมมากเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.44) อันดับ 2 คือ โรงแรมท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก เชน โรงแรมใน
เครือของกลุมธุรกิจโรงแรมขนาดใหญตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.42) อันดับ 3 คือ เร่ืองความปลอดภัยของ
โรงแรมท่ีมีระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง (คาเฉล่ีย 2.37) รองลงมา คือ การ
มีส่ิงอํานวยความสะดวกในโรงแรมท่ีพัก ไมวาจะเปนทีว ีตูเย็น เคเบิลทีวี หรืออินเตอรเน็ต โรงแรม
ท่ีไดการรับรองมาตรฐาน เปนท่ียอมรับระดับสากล เชน โรงแรมท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 
9000 และโรงแรมท่ีมีบริการรถเชานําเท่ียว (คาเฉล่ียของความคิดเหน็เทากับ 2.33, 2.27 และ2.21 
ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 4.21 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมใน
เขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานราคา ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน 69 
(23.0) 

204 
(68.0) 

27 
(9.0) 

2.14 ปานกลาง 

2 ราคาหองพักมีความ
หลากหลาย มีใหเลือกหลาย
ระดับ 

130 
(43.3) 

155 
(51.7) 

15 
(5.0) 

2.38 ปานกลาง 

3 มีการแจงราคาหองพักอยาง
ชัดเจน 

140 
(46.7) 

124 
(41.3) 

36 
(12.0) 

2.35 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.29 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นโดยรวมเทากับ 
2.29) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานราคา พบวา การท่ีโรงแรมมีความหลากหลาย
ของราคาใหเลือกหลายระดับ มีผลตอการเลือกใชโรงแรมเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.38) อันดับ 2 คือ 
การท่ีโรงแรมมีการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.35) อันดับ 3 คือ โรงแรมท่ีพักมีราคา
หองพักถูกกวาท่ีอ่ืน (คะแนนเฉล่ีย 2.14) 
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ตารางท่ี 4.22 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานสถานท่ี ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 โรงแรมอยูใกลแหลง
ทองเท่ียว 

103 
(34.3) 

179 
(59.7) 

18 
(6.0) 

2.28 ปานกลาง 

2 โรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมี
ความปลอดภยั 

141 
(47.0) 

136 
(45.3) 

23 
(7.7) 

2.39 ปานกลาง 

3 โรงแรมอยูใกลยานรานคา 
 

203 
(67.7) 

89 
(29.7) 

8 
(2.7) 

2.65 มาก 

4 โรงแรมมีการคมนาคม
สะดวก  

178 
(59.3) 

116 
(38.7) 

6 
(2.0) 

2.57 มาก 

5 โรงแรมมีบริการรถ
สาธารณะผาน 

179 
(59.7) 

109 
(36.3) 

12 
(4.0) 

2.56 มาก 

คาเฉล่ียรวม 2.49 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกโรงแรมในอําเภอเมือง
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยรวม
เทากับ 2.49) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานสถานท่ี พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับสถานท่ีตั้งของโรงแรมซ่ึงอยูใกลรานคาเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.65) อันดับ 2 คือ 
สถานท่ีต้ังของโรงแรมอยูในท่ี ๆ มีการคมนาคมสะดวก (คาเฉล่ีย 2.57) อันดับ 3 คือ โรงแรมมี
บริการรถสาธารณะผาน (คาเฉล่ีย 2.56) รองลงมา คือ การท่ีโรงแรมต้ังอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ
ปลอดภัย และ โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ียของความคิดเห็นเทากับ 2.39 และ 2.28
ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 4.23 ความคิดเหน็ของนักทองเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการ
เลือกใชโรงแรมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ขอ ดานการสงเสริมการขาย ระดับความคดิเห็นท่ีมีผลตอ 

การเลือกโรงแรม 
คาเฉล่ีย แปลผล 

  มาก ปานกลาง นอย   

1 โรงแรมมีการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตาง ๆ  

114 
(38.0) 

171 
(57.0) 

15 
(5.0) 

2.33 ปานกลาง 

2 โรงแรมไดรับการแนะนํา
จากบริษัทนําเท่ียว 

127 
(42.3) 

148 
(49.3) 

25 
(8.3) 

2.34 ปานกลาง 

3 โรงแรมใหสวนลดกับ
บริษัทท่ีตนทํางาน 

132 
(44.0) 

131 
(43.7) 

37 
(12.3) 

2.32 ปานกลาง 

4 โรงแรมมีสวนลดจากการใช
บัตรเครดิต 

102 
(34.0) 

133 
(44.3) 

65 
(21.7) 

2.12 ปานกลาง 

5 โรงแรมมีการทําบัตร
สมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ 

66 
(22.0) 

162 
(54.0) 

72 
(24.0) 

1.98 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.22 ปานกลาง 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการเลือกโรงแรมใน
อําเภอเมืองเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับปานกลาง (โดยมีคาเฉล่ียของความ
คิดเห็นโดยรวมเทากับ 2.22) 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยดานการสงเสริมการขาย พบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางคํานึงถึงคําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียวเปนอันดับ 1 (คาเฉล่ีย 2.34) อันดับ 2 คือ การประชา
สัมพัธผานส่ือตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.33) โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ืออินเตอรเน็ท จะเห็นไดจากขอมูลใน
ตารางท่ี 4.15 นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางไดรับทราบขาวสารจากส่ืออินเตอรเน็ทมากถึงรอยละ 31.7 
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง อันดับ 3 คือ โรงแรมท่ีใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 2.32) 
รองลงมา คือการท่ีโรงแรมรวมมือกับสถาบันการเงินเพื่อใหสวนลดกับลูกคาท่ีใชบัตรเครดิตของ
สถาบันการเงินนั้น (คาเฉล่ีย 2.12) อันดับสุดทาย คือ การท่ีโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับ
สวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 1.98) จากขอมูลในตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการเลือกท่ีพัก
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ของนักทองเท่ียววา นักทองเท่ียวสวนใหญเลือกท่ีจะเปล่ียนท่ีพักแรมไปตามสถานที่ทองเท่ียว 
ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงใหความสําคัญกับการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดนอยกวาปจจัยดานการ
สงเสริมการขายอ่ืน ๆ  

 
ตารางท่ี 4.24 ภาพรวมของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวใน

เขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม   
 
 ปจจัยดานตาง ๆ  คาเฉล่ียรวมแตละดาน แปลผล อันดับท่ี 
1 ผลิตภัณฑหรือหองพัก 2.34 ระดับปานกลาง 2 
2 ราคา 2.29 ระดับปานกลาง 3 
3 สถานท่ี/ทําเลที่ต้ัง 2.49 ระดับปานกลาง 1 
4 การสงเสริมการขาย 2.22 ระดับปานกลาง 4 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาพบวาการตัดสินใจเลือกโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ในภาพรวมจะเห็นวานักทองเท่ียวจะใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี
เปนอันดับท่ี 1 (คะแนนเฉล่ีย 2.49) ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับท่ี 2 (คะแนนเฉล่ีย 2.34) ปจจัย
ดานราคาเปนอันดับท่ี 3 (คาเฉลี่ย 2.29) และปจจัยดานการสงเสริมการขายเปนอันดับท่ี 4 (คะแนน
เฉล่ีย 2.22) 
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4.4.2 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคม (เพศ และรายได) กับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 1.1) โรงแรมมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก 
ตารางท่ี 4.25 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 73 
(34.1) 

42 
(63.6) 

14 
(2.3) 

129 
(100) 

2.46 ปานกลาง 1.256 
(0.534) 

หญิง 94 
(40.9) 

51 
(52.1) 

26 
(7.0) 

171 
(100) 

2.40 ปานกลาง 

รวม 167 
(55.7) 

93 
(31.0) 

40 
(13.3) 

300 
(100) 

2.42 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

85 
(63.4) 

42 
(31.3) 

7 
(5.22) 

134 
(100) 

2.58 มาก 22.218 
(0.000)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

52 
(45.6) 

42 
(36.8) 

20 
(17.5) 

114 
(100) 

2.28 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 24 
(52.2) 

9 
(19.6) 

13 
(28.3) 

46 
(100) 

2.24 ปานกลาง 

รวม 161 
(54.8) 

93 
(31.6) 

40 
(13.6) 

294 
(100) 

2.41 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
 
 



 35

จากตารางท่ี 4.25 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 1.256 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 22.218 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก แตกตางกัน 
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1.2) โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปนท่ียอมรับในระดับสากล 
ตารางท่ี 4.26 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปน

ท่ียอมรับในระดับสากล ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 40 
(31.0) 

71 
(55.0) 

18 
(14.0) 

129 
(100) 

2.17 ปานกลาง 21.730 
(0.000)* 

หญิง 90 
(52.6) 

49 
(28.7) 

32 
(18.7) 

171 
(100) 

2.34 ปานกลาง 

รวม 130 
(43.3) 

120 
(40.0) 

50 
(16.7) 

300 
(100) 

2.27 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

41 
(30.6) 

63 
(47.0) 

30 
(22.4) 

134 
(100) 

2.08 ปานกลาง 23.373 
(0.000)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

60 
(52.6) 

44 
(38.6) 

10 
(8.8) 

114 
(100) 

2.44 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 29 
(63.0) 

13 
(28.3) 

4 
(8.7) 

46 
(100) 

2.54 มาก 

รวม 130 
(44.2) 

120 
(40.8) 

44 
(15.0) 

294 
(100) 

2.29 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.26 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
เปนท่ียอมรับในระดับสากล ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของ
กลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 21.730 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปนท่ียอมรับในระดับ
สากล แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 23.373 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน เปนท่ี
ยอมรับในระดับสากล แตกตางกัน 
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1.3) โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ตารางท่ี 4.27 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพยสิน ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 70 
(54.3) 

43 
(33.3) 

16 
(12.4) 

129 
(100) 

2.42 ปานกลาง 6.478 
(0.039)* 

หญิง 73 
(42.7) 

82 
(47.9) 

16 
(9.4) 

171 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 143 
(47.7) 

125 
(41.7) 

32 
(10.7) 

300 
(100) 

2.37 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

58 
(43.3) 

60 
(44.8) 

16 
(11.9) 

134 
(100) 

2.31 ปานกลาง 12.432 
(0.014)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

52 
(45.6) 

52 
(45.6) 

10 
(8.8) 

114 
(100) 

2.37 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

11 
(23.9) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.67 มาก 

รวม 143 
(48.6) 

123 
(41.8) 

28 
(9.5) 

294 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.27 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 6.478 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 12.432 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 
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1.4) โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
ตารางท่ี 4.28 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 

ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 73 
(56.6) 

40 
(31.0) 

16 
(12.4) 

129 
(100) 

2.44 ปานกลาง 5.325 
(0.070) 

หญิง 80 
(46.8) 

53 
(31.0) 

38 
(22.2) 

171 
(100) 

2.25 ปานกลาง 

รวม 153 
(51.0) 

93 
(31.0) 

54 
(18.0) 

300 
(100) 

2.33 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

59 
(44.0) 

44 
(32.8) 

31 
(23.1) 

134 
(100) 

2.21 ปานกลาง 13.881 
(0.008)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

61 
(53.5) 

39 
(34.2) 

14 
(12.3) 

114 
(100) 

2.41 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

8 
(17.4) 

5 
(10.9) 

46 
(100) 

2.61 มาก 

รวม 153 
(52.0) 

91 
(31.0) 

50 
(17.0) 

294 
(100) 

2.35 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.28 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.325 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 13.881 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
แตกตางกัน 
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1.5) โรงแรมมีบริการอ่ืนๆครบวงจร 
ตารางท่ี 4.29 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอ่ืนๆครบวงจร ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 71 
(55.0) 

40 
(31.0) 

18 
(14.0) 

129 
(100) 

2.41 ปานกลาง 0.536 
(0.765) 

หญิง 101 
(59.1) 

47 
(27.5) 

23 
(13.5) 

171 
(100) 

2.46 ปานกลาง 

รวม 172 
(57.3) 

87 
(29.0) 

41 
(13.7) 

300 
(100) 

2.44 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

72 
(53.7) 

41 
(30.6) 

21 
(15.7) 

134 
(100) 

2.38 ปานกลาง 6.481 
(0.166) 

10,000 - 15,000 
บาท 

67 
(58.8) 

35 
(30.7) 

12 
(10.5) 

114 
(100) 

2.48 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

11 
(23.9) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.67 มาก 

รวม 172 
(58.5) 

87 
(29.6) 

35 
(11.9) 

294 
(100) 

2.47 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.29 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอื่นๆครบวงจร ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 0.536 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอ่ืนๆครบวงจร ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 6.481 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการอื่นๆครบวงจร ไม
แตกตางกัน 
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1.6) โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว 
ตารางท่ี 4.30 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 31 
(24.0) 

81 
(62.8) 

17 
(13.2) 

129 
(100) 

2.11 ปานกลาง 12.104 
(0.002)* 

 หญิง 72 
(42.1) 

75 
(43.9) 

24 
(14.0) 

171 
(100) 

2.28 ปานกลาง 

รวม 103 
(34.3) 

156 
(52.0) 

41 
(13.7) 

300 
(100) 

2.21 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

46 
(34.3) 

69 
(51.5) 

19 
(14.2) 

134 
(100) 

2.20 ปานกลาง 1.619 
(0.805) 

10,000 - 15,000 
บาท 

38 
(33.3) 

62 
(54.4) 

14 
(12.3) 

114 
(100) 

2.21 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 19 
(41.3) 

23 
(50.0) 

4 
(8.7) 

46 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 103 
(35.0) 

154 
(52.4) 

37 
(12.6) 

294 
(100) 

2.22 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.30 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 12.104 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 1.619 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองโรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ไม
แตกตางกัน 
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 2) ปจจัยดานราคา 
 2.1) ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน 
ตารางท่ี 4.31 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ตอการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 21 
(16.3) 

99 
(76.7) 

9 
(7.0) 

129 
(100) 

2.09 ปานกลาง 8.019 
(0.018)* 

หญิง 48 
(28.1) 

105 
(61.4) 

18 
(10.5) 

171 
(100) 

2.18 ปานกลาง 

รวม 69 
(23.0) 

204 
(68.0) 

27 
(9.0) 

300 
(100) 

2.14 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

23 
(17.2) 

99 
(73.9) 

12 
(9.0) 

134 
(100) 

2.08 ปานกลาง 8.592 
(0.072) 

10,000 - 15,000 
บาท 

29 
(25.4) 

74 
(64.9) 

11 
(9.7) 

114 
(100) 

2.16 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 17 
(37.0) 

27 
(58.7) 

2 
(4.35) 

46 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 69 
(23.5) 

200 
(68.0) 

25 
(8.5) 

294 
(100) 

2.15 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.31 แสดงปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ตอการเลือกใช
บริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 8.019 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน แตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 8.592 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ไมแตกตาง
กัน 
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2.2) ราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ 
ตารางท่ี 4.32 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย

ระดับ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 70 
(54.3) 

48 
(37.2) 

11 
(8.5) 

129 
(100) 

2.46 ปานกลาง 21.026 
(0.000)* 

หญิง 60 
(35.1) 

107 
(62.6) 

4 
(2.3) 

171 
(100) 

2.33 ปานกลาง 

รวม 130 
(43.3) 

155 
(51.7) 

15 
(5.0) 

300 
(100) 

2.38 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

62 
(46.3) 

65 
(48.5) 

7 
(5.2) 

134 
(100) 

2.41 ปานกลาง 2.120 
(0.714) 

10,000 - 15,000 
บาท 

45 
(39.5) 

64 
(56.1) 

5 
(4.4) 

114 
(100) 

2.35 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 21 
(45.7) 

24 
(52.2) 

1 
(2.2) 

46 
(100) 

2.43 ปานกลาง 

รวม 128 
(43.5) 

153 
(52.0) 

13 
(4.4) 

294 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.32 แสดงปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
ระดับ ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 21.026 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 2.120 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองราคามีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ 
ไมแตกตางกัน 
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2.3) การแจงราคาหองพักอยางชัดเจน 
ตารางท่ี 4.33 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 54 
(41.9) 

58 
(45.0) 

17 
(13.2) 

129 
(100) 

2.29 ปานกลาง 2.103 
(0.349) 

หญิง 86 
(50.3) 

66 
(38.6) 

19 
(11.1) 

171 
(100) 

2.39 ปานกลาง 

รวม 140 
(46.7) 

124 
(41.3) 

36 
(12.0) 

300 
(100) 

2.35 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

54 
(40.3) 

62 
(46.3) 

18 
(13.4) 

134 
(100) 

2.27 ปานกลาง 5.077 
(0.280) 

10,000 - 15,000 
บาท 

60 
(52.6) 

45 
(39.5) 

9 
(7.9) 

114 
(100) 

2.45 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 24 
(52.2) 

17 
(37.0) 

5 
(10.9) 

46 
(100) 

2.41 ปานกลาง 

รวม 138 
(46.9) 

124 
(42.2) 

32 
(10.9) 

294 
(100) 

2.36 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.33 แสดงปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 2.103 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 5.077 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา เร่ืองการแจงราคาหองพักอยางชัดเจนไมแตกตาง
กัน 
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 3) ปจจัยดานสถานท่ี 
 3.1) โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว 
ตารางท่ี 4.34 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 57 
(44.2) 

63 
(48.8) 

9 
(7.0) 

129 
(100) 

2.37 ปานกลาง 11.207 
(0.004)* 

หญิง 46 
(26.9) 

116 
(67.8) 

9 
(5.3) 

171 
(100) 

2.22 ปานกลาง 

รวม 103 
(34.3) 

179 
(59.7) 

18 
(6.0) 

300 
(100) 

2.28 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

31 
(23.1) 

95 
(70.9) 

8 
(6.0) 

134 
(100) 

2.17 ปานกลาง 30.922 
(0.000)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

41 
(36.0) 

66 
(57.9) 

7 
(6.1) 

114 
(100) 

2.30 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 31 
(67.4) 

12 
(26.1) 

3 
(6.5) 

46 
(100) 

2.61 มาก 

รวม 103 
(35.0) 

173 
(58.8) 

18 
(6.1) 

294 
(100) 

2.29 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.34 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว ตอ
การเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 11.207 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว แตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 30.922 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว 
แตกตางกัน 
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3.2) โรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความปลอดภัย 
ตารางท่ี 4.35 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ

ปลอดภัย ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 51 
(39.5) 

67 
(51.9) 

11 
(8.5) 

129 
(100) 

2.31 ปานกลาง 5.080 
(0.079) 

หญิง 90 
(52.6) 

69 
(40.4) 

12 
(7.0) 

171 
(100) 

2.46 ปานกลาง 

รวม 141 
(47.0) 

136 
(45.3) 

23 
(7.7) 

300 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

58 
(43.3) 

63 
(47.0) 

13 
(9.7) 

134 
(100) 

2.34 ปานกลาง 5.304 
(0.258) 

10,000 - 15,000 
บาท 

55 
(48.3) 

49 
(43.0) 

10 
(8.8) 

114 
(100) 

2.39 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 24 
(52.2) 

22 
(47.8) 

- 
 

46 
(100) 

2.52 มาก 

รวม 137 
(46.6) 

134 
(45.6) 

23 
(7.8) 

294 
(100) 

2.39 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.35 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ
ปลอดภัย ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.080 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความปลอดภัย ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 5.304 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความ
ปลอดภัย ไมแตกตางกัน 
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3.3) โรงแรมอยูใกลยานรานคา 
ตารางท่ี 4.36 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 90 
(69.8) 

37 
(28.7) 

2 
(1.6) 

129 
(100) 

2.68 มาก 1.279 
(0.528) 

หญิง 113 
(66.1) 

52 
(30.4) 

6 
(3.5) 

171 
(100) 

2.63 มาก 

รวม 203 
(67.7) 

89 
(29.7) 

8 
(2.7) 

300 
(100) 

2.65 มาก  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

93 
(69.4) 

37 
(27.6) 

4 
(3.0) 

134 
(100) 

2.66 มาก 5.002 
(0.287) 

10,000 - 15,000 
บาท 

72 
(63.2) 

40 
(35.1) 

2 
(1.8) 

114 
(100) 

2.61 มาก 

15,001 บาท ข้ึนไป 36 
(78.3) 

10 
(21.7) 

- 
 

46 
(100) 

2.78 มาก 

รวม 201 
(68.4) 

87 
(29.6) 

6 
(2.0) 

294 
(100) 

2.66 มาก  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.36 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 1.279 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ไมแตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 5.002 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมอยูใกลยานรานคา ไม
แตกตางกัน 
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3.4) โรงแรมมีการคมนาคมสะดวก 
ตารางท่ี 4.37 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 79 
(61.2) 

46 
(35.7) 

4 
(3.1) 

129 
(100) 

2.58 มาก 2.039 
(0.361) 

หญิง 99 
(57.9) 

70 
(40.9) 

2 
(1.2) 

171 
(100) 

2.57 มาก 

รวม 178 
(59.3) 

116 
(38.7) 

6 
(2.0) 

300 
(100) 

2.57 มาก  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

74 
(55.2) 

56 
(41.8) 

4 
(3.0) 

134 
(100) 

2.52 มาก 8.652 
(0.070) 

10,000 - 15,000 
บาท 

69 
(60.5) 

45 
(39.5) 

- 
 

114 
(100) 

2.61 มาก 

15,001 บาท ข้ึนไป 33 
(71.7) 

11 
(23.9) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.67 มาก 

รวม 176 
(59.9) 

112 
(38.1) 

6 
(2.0) 

294 
(100) 

2.58 มาก  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางที่ 4.37 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ตอ
การเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 2.039 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 8.652 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ไม
แตกตางกัน 
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3.5) โรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน 
ตารางท่ี 4.38 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน 

ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 75 
(58.1) 

46 
(35.7) 

8 
(6.2) 

129 
(100) 

2.52 มาก 2.859 
(0.239) 

หญิง 104 
(60.8) 

63 
(36.8) 

4 
(2.3) 

171 
(100) 

2.58 มาก 

รวม 179 
(59.7) 

109 
(36.3) 

12 
(4.0) 

300 
(100) 

2.56 มาก  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

83 
(61.9) 

42 
(31.3) 

9 
(6.7) 

134 
(100) 

2.55 มาก 6.874 
(0.143) 

10,000 - 15,000 
บาท 

65 
(57.0) 

47 
(41.2) 

2 
(1.8) 

114 
(100) 

2.55 มาก 

15,001 บาท ข้ึนไป 31 
(67.4) 

14 
(30.4) 

1 
(2.2) 

46 
(100) 

2.65 มาก 

รวม 179 
(60.9) 

103 
(35.0) 

12 
(4.1) 

294 
(100) 

2.57 มาก  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.38 แสดงปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน 
ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 2.859 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน ไมแตกตางกัน 

 จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา 

χ2 ท่ีคํานวณได คือ 6.874 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความ
แตกตางกันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานดานสถานท่ี เร่ืองโรงแรมมีบริการรถสาธารณะ
ผาน ไมแตกตางกัน 
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 4) ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
 4.1) โรงแรมมีการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 
ตารางท่ี 4.39 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธ

ผานส่ือตางๆ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
เพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 44 
(34.1) 

82 
(63.6) 

3 
(2.3) 

129 
(100) 

2.32 ปานกลาง 5.851 
(0.054) 

หญิง 70 
(40.9) 

89 
(52.1) 

12 
(7.0) 

171 
(100) 

2.34 ปานกลาง 

รวม 114 
(38.0) 

171 
(57.0) 

15 
(5.0) 

300 
(100) 

2.33 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

52 
(38.8) 

78 
(58.2) 

4 
(3.0) 

134 
(100) 

2.36 ปานกลาง 2.962 
(0.564) 

10,000 - 15,000 
บาท 

42 
(36.8) 

64 
(56.1) 

8 
(7.0) 

114 
(100) 

2.30 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 20 
(43.5) 

23 
(50.0) 

3 
(6.5) 

46 
(100) 

2.37 ปานกลาง 

รวม 114 
(38.8) 

165 
(56.1) 

15 
(5.1) 

294 
(100) 

2.34 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.39 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตาง ๆ ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผล
ดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.851 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ไม
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 2.962 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
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4.2) โรงแรมไดรับการแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
ตารางท่ี 4.40 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจาก

บริษัทนําเท่ียว ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 62 
(48.1) 

57 
(44.2) 

10 
(7.8) 

129 
(100) 

2.40 ปานกลาง 3.062 
(0.216) 

หญิง 65 
(38.0) 

91 
(53.2) 

15 
(8.8) 

171 
(100) 

2.29 ปานกลาง 

รวม 127 
(42.3) 

148 
(49.3) 

25 
(8.3) 

300 
(100) 

2.34 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

60 
(44.8) 

63 
(47.0) 

11 
(8.2) 

134 
(100) 

2.37 ปานกลาง 12.159 
(0.016)* 

10,000 - 15,000 
บาท 

39 
(34.2) 

63 
(55.3) 

12 
(10.5) 

114 
(100) 

2.24 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 28 
(60.9) 

18 
(39.1) 

- 
 

46 
(100) 

2.61 มาก 

รวม 127 
(43.2) 

144 
(49.0) 

23 
(7.8) 

294 
(100) 

2.35 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.40 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจาก
บริษัทนําเท่ียว ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มี
ผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 3.062 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว ไม
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 12.159 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมไดรับการแนะนําจาก
บริษัทนําเท่ียว แตกตางกัน 
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4.3) โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 
ตารางท่ี 4.41 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัท

ท่ีทํางาน ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 46 
(35.7) 

68 
(52.7) 

15 
(11.6) 

129 
(100) 

2.24 ปานกลาง 7.911 
(0.019)* 

หญิง 86 
(50.3) 

63 
(36.8) 

22 
(12.9) 

171 
(100) 

2.37 ปานกลาง 

รวม 132 
(44.0) 

131 
(43.7) 

37 
(12.3) 

300 
(100) 

2.32 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

60 
(44.8) 

55 
(41.0) 

19 
(14.2) 

134 
(100) 

2.31 ปานกลาง 3.993 
(0.407) 

10,000 - 15,000 
บาท 

50 
(43.9) 

48 
(42.1) 

16 
(14.0) 

114 
(100) 

2.30 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 20 
(43.5) 

24 
(52.2) 

2 
(4.4) 

46 
(100) 

2.39 ปานกลาง 

รวม 130 
(44.2) 

127 
(43.2) 

37 
(12.6) 

294 
(100) 

2.32 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.41 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัท
ท่ีทํางาน ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 7.911 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 3.993 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ี
ทํางาน ไมแตกตางกัน 
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4.4) โรงแรมมีสวนลดจากการใชบัตรเครดิต 
ตารางท่ี 4.42 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใช

บัตรเครดิต ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
เพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 48 
(37.2) 

53 
(41.1) 

28 
(21.7) 

129 
(100) 

2.16 ปานกลาง 1.224 
(0.542) 

หญิง 54 
(31.6) 

80 
(46.8) 

37 
(21.6) 

171 
(100) 

2.10 ปานกลาง 

รวม 102 
(34.0) 

133 
(44.3) 

65 
(21.7) 

300 
(100) 

2.12 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

46 
(34.3) 

59 
(44.0) 

29 
(21.6) 

134 
(100) 

2.13 ปานกลาง 1.234 
(0.872) 

10,000 - 15,000 
บาท 

37 
(32.5) 

50 
(43.9) 

27 
(23.7) 

114 
(100) 

2.09 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 19 
(41.3) 

18 
(39.1) 

9 
(19.6) 

46 
(100) 

2.22 ปานกลาง 

รวม 102 
(34.7) 

127 
(43.2) 

65 
(22.1) 

294 
(100) 

2.13 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.42 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใช
บัตรเครดิต ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีผล
ดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 1.224 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใชบัตรเครดิต ไม
แตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 1.234 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีสวนลดจากการใช
บัตรเครดิต ไมแตกตางกัน 
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4.5) โรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ 
ตารางท่ี 4.43 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิก

เพื่อรับสวนลดพิเศษ ตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 ระดับความคดิเห็น รวม คาเฉล่ีย แปลผล χ2 

มาก ปานกลาง นอย    (Sig.) 

เพศ        

ชาย 20 
(15.5) 

75 
(58.1) 

34 
(26.4) 

129 
(100) 

1.89 ปานกลาง 5.583 
(0.061) 

หญิง 46 
(26.9) 

87 
(50.9) 

38 
(22.2) 

171 
(100) 

2.05 ปานกลาง 

รวม 66 
(22.0) 

162 
(54.0) 

72 
(24.0) 

300 
(100) 

1.98 ปานกลาง  

รายไดเฉล่ียตอเดือน        

นอยกวา 10,000 
บาท 

37 
(27.6) 

67 
(50.0) 

30 
(22.4) 

134 
(100) 

2.05 ปานกลาง 7.422 
(0.115) 

10,000 - 15,000 
บาท 

24 
(21.1) 

61 
(53.5) 

29 
(25.4) 

114 
(100) 

1.96 ปานกลาง 

15,001 บาท ข้ึนไป 5 
(10.9) 

32 
(69.6) 

9 
(19.6) 

46 
(100) 

1.91 ปานกลาง 

รวม 66 
(22.4) 

160 
(54.4) 

68 
(23.1) 

294 
(100) 

1.99 ปานกลาง  

หมายเหตุ: χ2(0.05, 2) = 5.99, χ2(0.05, 4) = 9.49 
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จากตารางท่ี 4.43 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิก
เพื่อรับสวนลดพิเศษ ตอการเลือกใชบริการโรงแรม จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียของกลุม
ตัวอยาง มีผลดังนี้ 

จําแนกตามกลุมเพศ จากการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 ท่ี

คํานวณได คือ 5.583 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเพศหญิง และชาย
มีความเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ 
ไมแตกตางกัน 

จําแนกตามกลุมรายไดเฉล่ีย จากการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางพบวา คา χ2 

ท่ีคํานวณได คือ 7.422 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความแตกตาง
กันของรายได มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย เร่ืองโรงแรมมีการทําบัตรสมาชิก
เพื่อรับสวนลดพิเศษ ไมแตกตางกัน 
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4.4.3 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคม (เพศ และ
รายได) กับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
ตารางท่ี 4.44 สรุปผลการทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียว
ชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัยทางการตลาด ขอมูลดานเศรษฐกิจและ
สังคม 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ เพศ รายได 

   1.1 โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ไมแตกตาง แตกตาง 

   1.2 โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน  แตกตาง แตกตาง 

   1.3 โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน แตกตาง แตกตาง 

   1.4 โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ไมแตกตาง แตกตาง 

   1.5 โรงแรมมีบริการอ่ืน ๆ ครบวงจร ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   1.6 โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว แตกตาง ไมแตกตาง 

2. ปจจัยดานราคา   

   2.1 ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน แตกตาง ไมแตกตาง 

   2.2 ราคาหองพักมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลายระดับ แตกตาง ไมแตกตาง 

   2.3 มีการแจงราคาหองพักอยางชัดเจน ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

3. ปจจัยดานสถานท่ี   

   3.1 โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว แตกตาง แตกตาง 

   3.2 โรงแรมอยูในเขตชุมชนท่ีมีความปลอดภัย ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   3.3 โรงแรมอยูใกลยานรานคา ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   3.4 โรงแรมมีการคมนาคมสะดวก ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   3.5 โรงแรมมีบริการรถสาธารณะผาน ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.44(ตอ) สรุปผลการทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 

 
ปจจัยทางการตลาด ขอมูลดานเศรษฐกิจและ

สังคม 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย เพศ รายได 

   4.1 โรงแรมมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   4.2 โรงแรมไดรับการแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว ไมแตกตาง แตกตาง 

   4.3 โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน แตกตาง ไมแตกตาง 

   4.4 โรงแรมมีสวนลดจากการใชบัตรเครดิต ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

   4.5 โรงแรมมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

 
จากตาราง 4.44 การทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางระหวางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับ
การรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีบริการรถ
เชานําเท่ียว ปจจัยดานราคา ไดแก เร่ือง ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ราคาหองพักมีความหลากหลาย มี
ใหเลือกหลายระดับ ปจจัยดานสถานที่ ไดแก เร่ือง โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดาน
การสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 

สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง 
โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง 
โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการ
แนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 
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4.5 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 
 ขอมูลสวนนี้ไดจากการรวบรวมจากขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทายแบบสอบถามของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง สรุปไดดังนี ้

(1) ปญหาดานราคา  เนื่องจากราคาท่ีพักยังมีราคาสูงเม่ือเทียบกับสภาวะเศรษฐกิจ ใน
ปจจุบันสภาวะเศรษฐกิจซบเซาอันเกิดจากวิกฤตการณแฮมเบอรเกอร ประกอบกับราคาน้ํามันท่ีแพง
ข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเห็นวาราคาโรงแรมนาจะลดลงกวานี้ เพราะอัตราคาท่ีพักของ
โรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม ถือวามีราคาสูง คิดเปนรอยละ 25 ของคาใชจายในการทองเท่ียว
ท้ังหมด 

(2) ปญหาดานการบริการ  สําหรับนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเห็นวาโรงแรมบางแหงมีการ
ใหบริการท่ีแตกตางกันระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ไมวาจะเปนความ
กระตือรือลนท่ีจะใหบริการ หรือใหขอมูลแกนักทองเท่ียวตางชาติมากกวา 

(3) ปญหาระบบการจองหองพักและการใหบริการในชวงเทศกาลทองเท่ียว ยังไมได
มาตรฐาน ท้ังเกิดความผิดพลาดในการจองหองพัก หรือการจองแลวไมไดหองพัก หรือไดหองพัก
ไมตรงกับท่ีระบุไว นอกจากนี้ ยังมีปญหาการหาหองพักในชวงเทศกาลทองเท่ียวลําบาก รวมถึง
ราคาก็มีการข้ึนลงอยางไมเปนธรรม 

(4) ปญหาดานการจราจรและการบริการสาธารณะ เมืองเชียงใหมในปจจุบันมีการ
ขยายตัวอยางมาก ทําใหการจราจรติดขัด โดยเฉพาะช่ัวโมงเรงดวน และชวงเทศกาลทองเท่ียว ทํา
ใหนักทองเท่ียวท่ีมาเชียงใหมไมไดรับความสะดวก  นอกจากนี้ ในเร่ืองของบริการรถสาธารณะยัง
ไมดีพอ รถประจําทางมาไมเปนเวลาและการบริการเดินรถยังไมครอบคลุมเสนทางในเมือง
เชียงใหม รวมถึงรถบริการสาธารณะขนาดเล็ก “รถโดยสารส่ีลอแดง” มักจะเรียกราคาท่ีสูงเกิน
ความเปนจริง ใหบริการไมดี ขับรถไมสุภาพ หรือการไมทําตามขอตกลงในการบริการ เชน การรับ
ผูโดยสารเพิ่มเติม กรณีท่ีมีการจางเหมาบริการแลว หรือการออกนอกเสนทางเพื่อรับผูโดยสารอ่ืน 
เปนตน 

(5) ปญหาเสียงดัง กอความรําคาญ อันเกิดจากสถานบันเทิงโดยเฉพาะท่ีพักท่ีอยูใกล
สถานบันเทิงและสถานท่ีทองเท่ียว ทําใหบรรยากาศในการพักผอนเสียไป 

 
 

 
 


