
 
บทท่ี 5  

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุป 
 การศึกษาเร่ืองการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม และลักษณะการใช
บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยการใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และทําการสุมตัวอยางจากนักทองเท่ียว ท่ีสนามบิน 
สถานีรถไฟ และสถานีขนสง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมาเท่ียวแลวพักในโรงแรม จํานวน 300 คน การ
วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมใชสถิติเชิงพรรณนา และลิเคิทสเกล 
นอกจากนั้นยังทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม กับปจจัยทางการ
ตลาด โดยใชสถิติไควสแควร 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 
33 ป มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ ประกอบอาชีพคาขาย หรือธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ีย 10,462 บาทตอ
เดือน นักทองเท่ียวนิยมเปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาการพักโรงแรมเดิมตลอดการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม แหลงขอมูลท่ีใชเลือกโรงแรมท่ีพักมาจากเพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา 
ราคาหองพักโดยเฉล่ียเทากับ 757 บาทตอวัน ระยะเวลาการพักเฉล่ีย 3 วัน นักทองเท่ียวสวนใหญมี
ความพอใจในการใหบริการของโรงแรม 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดาน
สถานท่ี โดยต้ังอยูใกลยานรานคา และการเดินทางสะดวดสบาย อันดับสอง คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เนื่องจากโรงแรมมีบริการตาง ๆ อยางครบวงจร เชน สถานท่ีออกกําลังกาย สถานบันเทิง 
ภัตตาคาร รานขายสินคา  และโรงแรมมีช่ือเสียงท่ีเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป อันดับสามและส่ีคือ 
ปจจัยดานราคาและการสงเสริมการขายตามลําดับ 

การทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย
กลุมตัวอยางระหวางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ปจจัย
ดานราคา ไดแก เร่ือง ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ราคาหองพักมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
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ระดับ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 

สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง 
โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง 
โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการ
แนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 

 
5.2 อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาเร่ืองการใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาได คือ กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากเปนเพศหญิง 
อายุเฉล่ีย 33 – 34 ป มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ รายไดเฉล่ีย 10,462 บาท ลักษณะในการเลือกใชบริการ
โรงแรมของนักทองเท่ียว นิยมเปล่ียนท่ีพักตามสถานที่ทองเท่ียวมากกวาการพักโรงแรมเดิมตลอด
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และมีบางสวนเปล่ียนโรงแรมท่ีพักบาง หากไมพอใจบริการ 
นักทองเที่ยวสวนมากใชบริการโรงแรมท่ีใกลสถานท่ีเท่ียว ราคาหองพักท่ีเลือกใชบริการประมาณ 
700 – 800 บาท ระยะเวลาการพักเฉล่ีย 3 วัน โดยในภาพรวมแลว นักทองเท่ียวสวนมากพอใจใน
การใหบริการโรงแรม คิดเปนรอยละ 91.7 สอดคลองกับการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา (2543) ซ่ึง
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ในดานโรงแรมท่ีพัก นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพยสินและพนักงานมากท่ีสุด สวนในดานของภัตตาคารรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
รานจําหนายของท่ีระลึกและศูนยการคา พบวานักทองเท่ียวใหคะแนนความพึงพอใจตอทุก
องคประกอบในระดับพึงพอใจ  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ท้ังดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการขาย พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสถานท่ีเปนอันดับ 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับ 2  ปจจัยทางดานราคาเปนอันดับ 3  
และปจจัยดานการสงเสริมการขายเปนอันดับ และเม่ือเรียงลําดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
จากปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด – นอยท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานสถานท่ี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
การสงเสริมการขาย  ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของโกศล  วัชโรทน  (2542) ท่ี
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ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการที่พักแรม
ประเภทเกสทเฮาสในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางตลาดของธุรกิจ
บริการที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการเกสทเฮาสของผูบริโภคคือ ปจจัยดานสถานท่ี 
รองลงมาคือปจจัยดานราคา การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก สัญลักษณ และวัสดุส่ือสาร
ตามลําดับ และสอดคลองกับผลการศึกษาของศรัญยา พัฒนะณรงคเลิศ (อางแลว) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ี
เลือกพักโรงแรม รองลงมาไดแกปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการ และการสงเสริมการขาย
ตามลําดับ ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาส ไดแก ปจจัยดาน
ราคา รองลงมาไดแกปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการ และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑและสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหม พบวา ในดานผลิตภัณฑ นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการบริการที่ครบวงจร ช่ือเสียง
ของโรงแรม การมีส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมไปถึงสถานท่ี
ต้ังอยูในยานรานคา ความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชน เปนตน แตปจจัยดาน
ราคาไมไดมีผลตอการเลือกโรงแรมของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ซ่ึง
เหมือนกับผลการศึกษาของวชิราภรณ โลหะชาละ (2545) ในแงของดานสถานท่ีและความปลอดภัย
อ่ืน ๆ แตแตกตางกันในเร่ืองของปจจัยดานราคา กลาวคือ การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ตางชาติในการเลือกใชบริการท่ีพักในจังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลสูงสุดตอ
ความพึงพอใจในการเลือกใชท่ีพักแรมไดแก ปจจัยดานราคาท่ีพักและความปลอดภัย รองลงมาคือ 
ปจจัยดานการบริการ ทําเลที่ต้ัง ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม ตามลําดับ โดยปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกใชโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จะคํานึงถึงความสะดวกสบาย อัตราคา
หองพัก สภาพหองพัก การตอนรับของพนักงานหรือการบริการของโรงแรม รวมถึงการรักษาความ
ปลอดภัยทรัพยสินของลูกคาหรือแขกผูเขาพัก เพื่อใหเกิดความเช่ือถือในสถานท่ีและการบริการ 

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาที่ไดเม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของกฤษฎ์ิ กาญจนกิตติ 
(2541) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชโรงแรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของผูบริโภค โดยกําหนดปจจัยใน
การศึกษา 5 ปจจัย คือ ปจจัยดานความสะดวกสบาย ปจจัยดานอัตราคาหองพัก ปจจัยดานสภาพ
หองพัก ปจจัยดานการตอนรับของพนักงาน หรือการบริการ ปจจัยดานระบบความปลอดภัย ซ่ึง
พบวา กลุมผูใชบริการโรงแรมชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยดานอัตราคาหองพัก ในขณะท่ี
ชาวตางชาติใหความสําคัญกับสภาพหองพักมากกวาปจจัยอ่ืน และเม่ือจําแนกตามกลุมอายุ พบวา
ชาวไทยไมวาอยูในวัยใด ตางก็ใหความสําคัญคาหองพักมากท่ีสุด สวนชาวตางชาติท่ีมีอายุตํ่ากวา 
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25 ป ใหความสําคัญกับอัตราคาหองพักเปนอันดับแรก แตชาวตางชาติท่ีมีอายุ 25-30 ป กลุมอายุ 55 
ป เห็นสภาพหองพักเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด สวนชาวตางชาตินั้นมีปจจัยในการเลือกโรงแรมตางกัน 
ตามกลุมรายได ประเด็นสําคัญท่ีไดจากงานนี้คือ นักทองเท่ียวชาวไทยจะใหความสําคัญกับราคา
หองพักตางจากนักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาในคร้ังนี้ วานักทองเท่ียวชาวไทยไมได
ใหความสําคัญเลือกราคา แตกลับใหความสําคัญในดานสถานท่ีและการบริการของโรงแรมมากกวา  

การศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม สามารถเรียงลําดับได คือ ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา และปจจัยการสงเสริมการขาย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแนวโนมในปจจุบัน ราคาหองพัก
ไมไดเปนปจจัยสําคัญท่ีนักทองเท่ียวคํานึงถึง แตกลับใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ และ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดังนั้นผูประกอบการที่มีโรงแรมอยูในทําเลที่ต้ังดี สภาพหองพักดี มีส่ิงอํานวย
ความสะดวก สะอาด นักทองเท่ียวก็ยินดีท่ีจะจาย แมราคาจะสูงกวาท่ีอ่ืนก็ตาม ดังนั้นการปรับตัว
ของผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ควรปรับปรุงมาตรฐานหองพัก การบริการ มากกวา
การแขงขันทางดานราคาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวหรือทางผูประกอบการหันมาใหความสําคัญกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะท่ีมีกําลังซ้ือ โดยคํานึงถึงปจจัยดานอ่ืน ๆ มากกวาราคาหองพัก เพราะการ
แขงขันทางดานราคา จะทําไดในชวงเวลาส้ัน ๆ เทานั้น แตในระยะยาว การบริการท่ีประทับใจจะ
ทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจ และกลับมาใชบริการอีก สงผลใหการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม
เติบโตอยางยั่งยืน 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา เร่ือง การเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้  
(1) จากผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางทราบขาวของโรงแรมท่ีพัก

มากท่ีสุดคือจากเพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา ดังนั้นผูประกอบการควรรักษามาตรฐานคุณภาพของการ
บริการของโรงแรม เพื่อใหนักทองเท่ียวรูสึกปลอดภัย ม่ันใจ และพึงพอใจ ซ่ึงจะสงผลถึงการ
แนะนําแกผูอ่ืนตอไป รวมถึงการกลับมาพักซํ้าของนักทองเท่ียว 

(2) จากผลการศึกษาพบวา ส่ือซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางทราบขาวของ
โรงแรมท่ีพักมากท่ีสุดคือจากอินเตอรเน็ท ดังนั้นผูประกอบการควรเสนอแนะรายละเอียดเกี่ยวกับ
โรงแรม ราคา ตลอดจนอัตราคาท่ีพัก และทําเลท่ีต้ังใหชัดเจนเพ่ือประกอบการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวในการตัดสินใจเลือกใชโรงแรมตอไป 

(3) จากผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางซ่ึงมีรายไดมากกวา 15,000 
บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ือง โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
โรงแรมท่ีมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
และโรงแรมมีบริการอื่น ๆ ครบวงจร ในระดับมาก ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญเร่ือง
ของมาตรฐานและความปลอดภัยของผูพักแรม รวมถึงการจัดใหมีส่ิงบริการส่ิงอํานวยความสะดวก
ในหองพักอยางครบถวน และมีบริการเสริมในดานอ่ืน ๆ อยางครบวงจร 
 
 


