
 
บทท่ี 5  

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุป 
 การศึกษาเร่ืองการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม และลักษณะการใช
บริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยการใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และทําการสุมตัวอยางจากนักทองเท่ียว ท่ีสนามบิน 
สถานีรถไฟ และสถานีขนสง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมาเท่ียวแลวพักในโรงแรม จํานวน 300 คน การ
วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมใชสถิติเชิงพรรณนา และลิเคิทสเกล 
นอกจากนั้นยังทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม กับปจจัยทางการ
ตลาด โดยใชสถิติไควสแควร 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 
33 ป มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ ประกอบอาชีพคาขาย หรือธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ีย 10,462 บาทตอ
เดือน นักทองเท่ียวนิยมเปล่ียนท่ีพักตามสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาการพักโรงแรมเดิมตลอดการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม แหลงขอมูลท่ีใชเลือกโรงแรมท่ีพักมาจากเพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา 
ราคาหองพักโดยเฉล่ียเทากับ 757 บาทตอวัน ระยะเวลาการพักเฉล่ีย 3 วัน นักทองเท่ียวสวนใหญมี
ความพอใจในการใหบริการของโรงแรม 

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมมากเปนอันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดาน
สถานท่ี โดยต้ังอยูใกลยานรานคา และการเดินทางสะดวดสบาย อันดับสอง คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เนื่องจากโรงแรมมีบริการตาง ๆ อยางครบวงจร เชน สถานท่ีออกกําลังกาย สถานบันเทิง 
ภัตตาคาร รานขายสินคา  และโรงแรมมีช่ือเสียงท่ีเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป อันดับสามและส่ีคือ 
ปจจัยดานราคาและการสงเสริมการขายตามลําดับ 

การทดสอบปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย
กลุมตัวอยางระหวางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีบริการรถเชานําเท่ียว ปจจัย
ดานราคา ไดแก เร่ือง ราคาหองพักถูกกวาท่ีอ่ืน ราคาหองพักมีความหลากหลาย มีใหเลือกหลาย
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ระดับ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมใหสวนลดกับบริษัทท่ีทํางาน 

สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมท่ีตางกันคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เร่ือง 
โรงแรมมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน โรงแรมมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก เร่ือง 
โรงแรมอยูใกลแหลงทองเท่ียว และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก เร่ือง โรงแรมไดรับการ
แนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 

 
5.2 อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาเร่ืองการใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาได คือ กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากเปนเพศหญิง 
อายุเฉล่ีย 33 – 34 ป มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ รายไดเฉล่ีย 10,462 บาท ลักษณะในการเลือกใชบริการ
โรงแรมของนักทองเท่ียว นิยมเปล่ียนท่ีพักตามสถานที่ทองเท่ียวมากกวาการพักโรงแรมเดิมตลอด
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และมีบางสวนเปล่ียนโรงแรมท่ีพักบาง หากไมพอใจบริการ 
นักทองเที่ยวสวนมากใชบริการโรงแรมท่ีใกลสถานท่ีเท่ียว ราคาหองพักท่ีเลือกใชบริการประมาณ 
700 – 800 บาท ระยะเวลาการพักเฉล่ีย 3 วัน โดยในภาพรวมแลว นักทองเท่ียวสวนมากพอใจใน
การใหบริการโรงแรม คิดเปนรอยละ 91.7 สอดคลองกับการศึกษาของบุญเลิศ เปเรรา (2543) ซ่ึง
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ในดานโรงแรมท่ีพัก นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพยสินและพนักงานมากท่ีสุด สวนในดานของภัตตาคารรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี 
รานจําหนายของท่ีระลึกและศูนยการคา พบวานักทองเท่ียวใหคะแนนความพึงพอใจตอทุก
องคประกอบในระดับพึงพอใจ  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ท้ังดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการขาย พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสถานท่ีเปนอันดับ 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับ 2  ปจจัยทางดานราคาเปนอันดับ 3  
และปจจัยดานการสงเสริมการขายเปนอันดับ และเม่ือเรียงลําดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม 
จากปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด – นอยท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานสถานท่ี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
การสงเสริมการขาย  ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของโกศล  วัชโรทน  (2542) ท่ี
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ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการเลือกใชบริการที่พักแรม
ประเภทเกสทเฮาสในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางตลาดของธุรกิจ
บริการที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการเกสทเฮาสของผูบริโภคคือ ปจจัยดานสถานท่ี 
รองลงมาคือปจจัยดานราคา การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก สัญลักษณ และวัสดุส่ือสาร
ตามลําดับ และสอดคลองกับผลการศึกษาของศรัญยา พัฒนะณรงคเลิศ (อางแลว) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกท่ีพักของกลุมตัวอยางพบวา ปจจัยดานท่ีต้ังมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ี
เลือกพักโรงแรม รองลงมาไดแกปจจัยดานราคา รูปลักษณ/การบริการ และการสงเสริมการขาย
ตามลําดับ ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอกลุมตัวอยางท่ีเลือกพักเกสทเฮาส ไดแก ปจจัยดาน
ราคา รองลงมาไดแกปจจัยดานท่ีต้ัง รูปลักษณ/การบริการ และการสงเสริมการขาย ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑและสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหม พบวา ในดานผลิตภัณฑ นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการบริการที่ครบวงจร ช่ือเสียง
ของโรงแรม การมีส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมไปถึงสถานท่ี
ต้ังอยูในยานรานคา ความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีต้ังอยูในยานชุมชน เปนตน แตปจจัยดาน
ราคาไมไดมีผลตอการเลือกโรงแรมของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ซ่ึง
เหมือนกับผลการศึกษาของวชิราภรณ โลหะชาละ (2545) ในแงของดานสถานท่ีและความปลอดภัย
อ่ืน ๆ แตแตกตางกันในเร่ืองของปจจัยดานราคา กลาวคือ การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ตางชาติในการเลือกใชบริการท่ีพักในจังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลสูงสุดตอ
ความพึงพอใจในการเลือกใชท่ีพักแรมไดแก ปจจัยดานราคาท่ีพักและความปลอดภัย รองลงมาคือ 
ปจจัยดานการบริการ ทําเลที่ต้ัง ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม ตามลําดับ โดยปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกใชโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จะคํานึงถึงความสะดวกสบาย อัตราคา
หองพัก สภาพหองพัก การตอนรับของพนักงานหรือการบริการของโรงแรม รวมถึงการรักษาความ
ปลอดภัยทรัพยสินของลูกคาหรือแขกผูเขาพัก เพื่อใหเกิดความเช่ือถือในสถานท่ีและการบริการ 

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาที่ไดเม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของกฤษฎ์ิ กาญจนกิตติ 
(2541) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชโรงแรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของผูบริโภค โดยกําหนดปจจัยใน
การศึกษา 5 ปจจัย คือ ปจจัยดานความสะดวกสบาย ปจจัยดานอัตราคาหองพัก ปจจัยดานสภาพ
หองพัก ปจจัยดานการตอนรับของพนักงาน หรือการบริการ ปจจัยดานระบบความปลอดภัย ซ่ึง
พบวา กลุมผูใชบริการโรงแรมชาวไทยใหความสําคัญตอปจจัยดานอัตราคาหองพัก ในขณะท่ี
ชาวตางชาติใหความสําคัญกับสภาพหองพักมากกวาปจจัยอ่ืน และเม่ือจําแนกตามกลุมอายุ พบวา
ชาวไทยไมวาอยูในวัยใด ตางก็ใหความสําคัญคาหองพักมากท่ีสุด สวนชาวตางชาติท่ีมีอายุตํ่ากวา 
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25 ป ใหความสําคัญกับอัตราคาหองพักเปนอันดับแรก แตชาวตางชาติท่ีมีอายุ 25-30 ป กลุมอายุ 55 
ป เห็นสภาพหองพักเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด สวนชาวตางชาตินั้นมีปจจัยในการเลือกโรงแรมตางกัน 
ตามกลุมรายได ประเด็นสําคัญท่ีไดจากงานนี้คือ นักทองเท่ียวชาวไทยจะใหความสําคัญกับราคา
หองพักตางจากนักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาในคร้ังนี้ วานักทองเท่ียวชาวไทยไมได
ใหความสําคัญเลือกราคา แตกลับใหความสําคัญในดานสถานท่ีและการบริการของโรงแรมมากกวา  

การศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม สามารถเรียงลําดับได คือ ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา และปจจัยการสงเสริมการขาย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแนวโนมในปจจุบัน ราคาหองพัก
ไมไดเปนปจจัยสําคัญท่ีนักทองเท่ียวคํานึงถึง แตกลับใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ และ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดังนั้นผูประกอบการที่มีโรงแรมอยูในทําเลที่ต้ังดี สภาพหองพักดี มีส่ิงอํานวย
ความสะดวก สะอาด นักทองเท่ียวก็ยินดีท่ีจะจาย แมราคาจะสูงกวาท่ีอ่ืนก็ตาม ดังนั้นการปรับตัว
ของผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ควรปรับปรุงมาตรฐานหองพัก การบริการ มากกวา
การแขงขันทางดานราคาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวหรือทางผูประกอบการหันมาใหความสําคัญกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะท่ีมีกําลังซ้ือ โดยคํานึงถึงปจจัยดานอ่ืน ๆ มากกวาราคาหองพัก เพราะการ
แขงขันทางดานราคา จะทําไดในชวงเวลาส้ัน ๆ เทานั้น แตในระยะยาว การบริการท่ีประทับใจจะ
ทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจ และกลับมาใชบริการอีก สงผลใหการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม
เติบโตอยางยั่งยืน 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา เร่ือง การเลือกใชโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้  
(1) จากผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางทราบขาวของโรงแรมท่ีพัก

มากท่ีสุดคือจากเพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา ดังนั้นผูประกอบการควรรักษามาตรฐานคุณภาพของการ
บริการของโรงแรม เพื่อใหนักทองเท่ียวรูสึกปลอดภัย ม่ันใจ และพึงพอใจ ซ่ึงจะสงผลถึงการ
แนะนําแกผูอ่ืนตอไป รวมถึงการกลับมาพักซํ้าของนักทองเท่ียว 

(2) จากผลการศึกษาพบวา ส่ือซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางทราบขาวของ
โรงแรมท่ีพักมากท่ีสุดคือจากอินเตอรเน็ท ดังนั้นผูประกอบการควรเสนอแนะรายละเอียดเกี่ยวกับ
โรงแรม ราคา ตลอดจนอัตราคาท่ีพัก และทําเลท่ีต้ังใหชัดเจนเพ่ือประกอบการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวในการตัดสินใจเลือกใชโรงแรมตอไป 

(3) จากผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางซ่ึงมีรายไดมากกวา 15,000 
บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ือง โรงแรมไดรับการรับรองมาตรฐาน 
โรงแรมท่ีมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ 
และโรงแรมมีบริการอื่น ๆ ครบวงจร ในระดับมาก ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญเร่ือง
ของมาตรฐานและความปลอดภัยของผูพักแรม รวมถึงการจัดใหมีส่ิงบริการส่ิงอํานวยความสะดวก
ในหองพักอยางครบถวน และมีบริการเสริมในดานอ่ืน ๆ อยางครบวงจร 
 
 


