
�������

��	�
���������

�������������	�
������
���������������������������������������������
� �!�����"#$�� �%&�"���������	'(�
)�*�+��&�,��,(��*(#��#���������� -���+���
����)��
�#.�)��*�#���.�

�������
��/����0�1�������������*��/��	���*23��+��������������*���23��+������

��������* �323����  %/�����������������#.�"!.����*(+���0#.��
.�*456* �*7�1��8
	#)
����0�1
����������������� �!�����"#$�� �%&�"���������	'(�
)�*�+��&�,��,(��*(#��#����������*
�9��������*6::6**
**
�������������������������

� �!1���!�0�1������������� �#.���.*����,		��	����&�"���	�
������
�����������
�������������������������/����,�/��	��� �� 
���;����**23��+��������������***
���23��+��������������* �323����,�/ %/�����������������#.�"!.����*7�1���*4*<	#	,	������*
=*)��*�#���.

)��0�1*4**����&�"���23�)�	,		��	���*����,		)�(��	������
)��0�1*6**�&�"���	�
������
���������������������������������������������

� �!�����"#$�� �%&�"���������	'(�
)�*�+��&�,��,(��*(#��#����������*����	�������	�
���
���
�����*:*����*,�/�����#����	�
������������������������*4*��#�*7�1����#��%/����,		
��)�������/��% ��*:*�/�#	*>Rating Scales?***

)��0�1*=**�@'��,�/�������,�/�����	�
������
��������������������������
�������������������� �!�����"#$�� �%&�"���������	'(�
)�*�+��&�,��,(��*(#��#����������**
����	�������	�
������
�����*:*����*,�/�����#����	�
������������������������  4*��#�*
���#��%/����,		��	���,		��!��)�	,�/������A�



64 

�� �!�����"�������������
��������� �!1���!�0�1����������;	�	������3�*23������-���+���
�����#�)��-���.
4B**�����������*��������0�1���1�����*,�/���	��!.��������	�
������
��������

������������������**
6B**�����,		��	���*0�1���1������#	���	�
������
��������������������������**

��� ��	 �����	������!.������	�
������
�����*:*����*,�/�����#����	�
�����������������
�������*4 ��#�**

=B**�+�,		��	���0�1�������.�-������(���C0�1������*-��"
(��%�)�(��	 ��
�3�)������&���,�/�3�,		 +����***

DB**�+�,		��	���0�1�������.�-����23����1���')�(��	 ����� �������
��� +����*(+���*=* �*,���+���
� ��/�C ����� ���� ����;����23����1���'*�������� ��
�#��� ����� ����*IOC 7�1���� +����0�1���-���#.�)����� ���#��� ����� �����0���#	��!�
������*5BE5*��.�-�*2����
� ��/�C"	��*��/��;���� +������ ���0���#	��!�������*5BE5*��.�-�
0�����*,�������/��;���� +������ ����� �����#	#)����/�� C�����������**

:B**�+�,		��	���0�1�������.�-������(���C0�1������*-��"
(��%�)�(��	 ��
�3�)������&���,�/�3�,		 +����*��� �#.����1�

EB**�+�,		��	���0�1�������.�����#	����,��-�*)���������,�/,�/ ����;���	
�����(���C0�1������**

FB*"
�"C,		��	���<	#	(�
�
GB*�+�,		��	���<	#	(�
�-���;	�	������3�**

����#�����������$%
23������-���+���
������;	�	������3�*������#.�)���#���.
4B**����#��!�(����/H���������	�
�����#��3)�	#%I
)�������/(+�����
��

���	�
�����������* %/��������)�C*���
0���#����������*���23��+�������+��#������)"!.�0�1
�������������������)*E*��/H�������� �!�����"#$�� �%&�"���������	'(�
)�*,�/23��+������
����������������� �!�����"#$�� �%&�"���������	'(�
)�*�"!1��� ������ ��/�C�������;	
�	������3�*



65 

6B**�+�,		��	���<	#	(�
�-���;	�	������3�(��*23��+��������������
���23��+��������������* �323����,�/ %/�����������������#.�"!.����*����������������
� �!�����"#$�� �%&�"���������	'(�
)�*������
H�����+�,		��	���-����23�)�	
,		��	������)#���

=**�+�����3�0�1��;	-��*��
� ��/�C*,�/�+���������3�

���������&'����$%(%�")�!�������
23������-���+���
����
� ��/�C����3�*0�1-��(��,		��	������23�)�	,�/�+�����

����3�*������#.�)���#���.
)��0�1*4**����&�"���23�)�	,		��	���*����,		)�(��	������*
� ��/�C

����3������� ����1*�����/,�/�+��������3�)������/��	 +�	�����
)��0�1*6**�&�"���	�
������
���������������������������������������������

� �!�����"#$�� �%&�"���������	'(�
)�*�+��&�,��,(��*(#��#����������*����	�������	�
���
���
�����*:*����*,�/�����#����	�
������������������������*4 ��#�*���#��%/����,		
��)�������/��% ��*:*�/�#	*>Rating scales?*
� ��/�C����3�������* ���<��1�*����	�1���	�
��)����*�+��������3�)������/��	 +�	�����*,�/-���+���� �� /,�����,�� ������-�*
�#���.

 ���<��1�**DB:4J:B55**�������*������8
	#)
K����(�
����0�1���
 ���<��1�**=B:4JDB:5**�������*������8
	#)
K����(�
����
 ���<��1�**6B:4J=B:5**�������*������8
	#)
K����(�
��������
 ���<��1�**4B:4J6B:5**�������*������8
	#)
K����(�
�����
 ���<��1�**4B55J4B:5**�������*������8
	#)
K����(�
�����0�1���
)��0�1*=**�@'��,�/�������,�/�����	�
������
��������������������������

�������������������� �!�����"#$�� �%&�"���������	'(�
)�*�+��&�,��,(��*(#��#����������*
����	�������	�
������
�����*:*����*,�/�����#����	�
������������������������*4*��#�*
���#��%/����,		��	���,		��!��)�	,�/������A�*
� ��/�C����3������� ����1,�/�+�����
,		)������/��	 +�	�����


