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�%5�:��4��4��	
�����
85��$#��0����
85.�2�B�%���
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<��2�B��'���'08��	
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�����)���������������
8�
E

�.���&-�������	
���%"��"%# 	
������������
82�B�"�-���7$��'  5�2$D���������2�0%5�����
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�
8�
2(98��%
-#��	�%�����������1�2�B�2��-��-�� 
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8�';����������1�5�-#���.���"��#�� 
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8����
"%#����.�5�0�2�98��';��������
��1� J 

3. ������
8:;���%$��� (Role Expectation) �9� ������
8:;���%$���!%'E;#�98��������
�
8�';���
-.�	$�����1� J ���5�����.���"� 

Raven and Rubin (�0��� '��
, 2541) �
�����������  �9� 	��	E����(6-0�����
82�B�
�������-0�������
E;#%.���-.�	$�����1� J ��$���'��� 

Broom and Selznick (�0��� '��
, 2541) "%#��0��'����$��'��������"�#  �9����������
�����2�B�	��	E����(6-0�����
82�
8'����-.�	$���2U(����������  "%#	��  ���2�B�(��  2�B���;  
�����������$��'�
12�B�����
���:�� �0��0	
�$�#��
8 ��1��';����-.�	$����������� C�8�����$#�;#���	-�

������5�	�%��������"��#�������2�B�(��$�9�2�B���;  	
�2�B�$�#��
8���2���
85�-#��	�%�
(6-0����-���������1� J 	
����.����2%
'�����D�����:2�
'��#��$�9��#���0��0����
1"%#�

����
��-�)�����2�
'�-0��
�?�*@TN��"%#	��������"�#�*�
�������9� 
1. �������%��-0� �ideal roles���9����������E;#%.���-.�	$��������������5��=0��-0C�8�:;�

�.�$�%!%'���������.�	���.���.���8�����$�#��
8	
��������E0%4���
8"%#������$��' 
2. ������
82�B�5�0���actual roles���9��������
8E;#%.���-.�	$�����������5�-#���=0��-0�C�8�:;�

�.�$�%!%'����.�2������������%��-0"�	�
����2(98��=0��-0-���.���5$�#��
8��1����5�
#�'�
��
	-�-������"��#����1��';�������������:�����	�
����$��'�!%'�
�3�(	�%
#��2�B���1��#�5.���%
	
��08�2�91��;
2�B��.���& 

��
�2�0�)�	
������  (Greenberg and Baron? 1993) "%#�$#	���0%2�
8'���������"�#���  
�����2�B�(6-0�����
8����
	�%����-����0������������1� 

����'�)  �������� ? 2545) "%#�
���:��  �K55�'�
8�
E
-������.�$�%����������"�#  8 
�������%���
1 
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1. ��'� 2�B�-���.�$�%������
8�.���&  2(������
8�
��'�-������  5��
�����"��2$�9�����  24�� 
��������2%D� ��������E;#�$&� 2�B�-#� 

2. 2(� 5��
������
8	-�-���������"�-��������.�$�% 
3. ��4
( ��	-�
���4
(5��
�����-������ 24�� ��;�
�����$��8�  -.���5�
�����$��8�  (���#�

�
�����$��8� 2�B�-#� 
4. <������2���<�05-������5��
�����-������ 24�� ����'�����5� (���#����4����2�B�-#� 
5. -.�	$�������������  ����������
;�5��
�����	-�-���5��(��	��  (
85��
�����

	-�-���5���#�� 2�B�-#� 
6. (0�
���-���J E;#2�#�����(0�
���-���J 5�:;�(0�
�����1�J �.�$�%��������-�2��"�#  24�� (0�


	-����� (0�
�( (0�
����������� 2�B�-#� 
7. ���
0�3�(���	-�
�����
 ���
0�3�(5��
E
-�����	�%�������������
���!%'����


5�2
9��	�%������-��������
0�3�(���-� 	-�5�"��	�%�������
8��%������
0����-�  $�9��
8-�
"��:��% 

8. �����3�'���
���  ���40����
���5��
�����	-�-���������"�  24����������E;#�.�
��������2
������� �����������4����(���) �����������40��98�J 
�5��	���0%2�
8'���������	
��������;#����������"%#�����������9������=0��-0�����0��0�
	
�$�#��
8�������
-��-.�	$����
8-�2��%.����';������=0��-0-�������%
$�9�"����1��';����
���������:���������;#	
��������.��������
�U���1��������;#�����'���	-�-��������	-�
�
����
��08��
8�
�0��0(
-���������;#�����$�9�2�#��5���������9��2(����'��������������������)��
����=0��-0����2�B�-#���������;#�
8:;�-#���������'����
E
�����-�������
����0��03�(���
���)��� 
 

�����%�������������� �	�����������'�� () 
���������������������������
����������2�B�E;#�.����%.�2�0����(�F�����3�(�����'

	
����3�(4
�0-������4�4���$�;��#��M4��4�����2�
'�-0��08����&	
����?  *@@*��	
�2�B�E;#�.����
2�

8'�	�
�� �Change agents��(6-0����%#�����3�(�����'������4�4���4��4�	
��
$�#��
8�	�#
�����#�'����5�'����%
�4
1��0������������������������.���%����)���4�4��%.���-�2�B�-���'����
8%
�
!%'�
$�#��
8�������E0%4��%���
1 
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1. 2�B�E;#�98����������������$����25#�$�#��
8	
����4�4���$�;��#�����%$��'2(98���#��
�������0�������������	5#������������������24������2�0%!��-0%-���
8�.���&�$�9�!������%��
�#��:08��-
�%5���������2�
98��"$����05���������������������������������	
#�	5#��$#
25#�$�#��
8��������������'����
�%�����2�98���.���&�24���2�98��!������%$�9�!��-0%-���#�'	�� 

2. 2�B�E;#�$#�.�	���.�:��'��%�����;#	��2(98���#��	
�	���.����3�(���5.���������  ��
2�98��-���J�"%#	�������4#�:����0������������	
�����4#'���������������'���������'�����$#
3;�0��#����!����������30��
�08�	�%
#��	
����5�%$��1.�����%�!34�����	
��������30��
��$���
���� �����	
�������!��-0%-�����5.�:08����������'	��	
�2%D�	
�������	E�������������%;	

�����	
�� ��������3�(2$�9��	
�GK�����%;	
	
����2��0����3�(50-����� �����	
�������!��
2�%�)����� �����	
�����������-02$-������-03�'	
�!��"��-0%-���
8�.���&����� �����	
�	�#�K&$�
�
3���	
��08�	�%
#���
82�B�(0�2�B�3�'������#�����E;#��0!3�%#���������������5�%$�'��
85.�2�B�"�#
��4��4��	
�������2��0�����4#'�����"(�	
�	(�')	E�"�'W
W 

3.  2�B�E;#�$#��0������������	�����4�4��"%#	���������-��E;#�/�'	
����-0%-��%;	
E;#�/�'�
8
"%#���������-��5���:����0�������5��''�2�D%����.�2�0%����'�
825#�$�#��
8���������"%#-��5	
#��
����<�('���
2�91��-#��2�B�-#� 

4.��$���2�
'�����=0��-0����
8�;�')����������;
<�������4�� 
5.  2> ������	
�� ������K&$������������$�;��#���24���2> �������K&$�!34�����!%'���

4�8��1.�$���2%D�	
�����	�#�K&$�2%D���%�����$���2> ������%#�������'	��	
�2%D��	
�2> ������!��
-���J�2�B�-#� 

6.  2�B�E;#�.��������0$��5�%������	E�	�#�K&$�	
�(�F��4��4��!%'�4#��������$��%
��%$�����8�"��
8"%#���5������������������$�9�5��	$
���98�J 

7. �2�B�	���.������4��4��2(98���#��2�#������05�������(�F��������������4��4�	
�
(�F�����3�(4
�0-!%'�4#����������5�<�  �����5.�2�B�(91�<���	
�����
��������(�F�������
%#��-���J2(98�����2�#�	�D����4��4� 

8.��%;	
�0��0���!'4�)%#�����������������4�4���$�;��#���!%'2�B�	���.������
�������������
���E;#�.�4��4��	
����)�����0$������-.��
  ���-������-�#��$#�
������	E�	
�
%.�2�0����2(98�(�F�����������������$�;��#�� 



15 
 

 

����5������������������2�98��� “	�#�����#�'����5�'����%
�4
1��0�������������
��������� ” 	
#��������'���������
8�T�����������������;
<���'���
����.�$�%	��������
�.�������������2(98����������2�#����(�F���
%��0���	
�������%$���-��3���05ME
������������
!%'5��.��$#2�0%��1���4��4��A�%#����9�� 

1. �������2�

8'�(6-0�������3�(�������.�-��2�B�	���'������%#�����3�(���#��
(6-0�������3�(�S�����$#2�0%��4��4��"%#	�������.�
����'���$��������)��!��'�������'	
�
�08�	�%
#�������-02$-� 

2. ���%;	
�08�	�%
#���24���3���!
��#�������
;��/�����2E��/�M$�������"G����
%�'�
(
������%	������������!���24���"�#2
9�%����"�#$��%���U
8$�;�2�B�-#� 

3. ��-������������M���-�������3�(���-������������"%#	����-0����#�-�
����4��-0�
"%#	���N�(
���������������������&�-0	
��
���2(98���*�(
�����������4��4����F��������2(�
�
A��(
������7$��'���2�
'���.���8���!'��'�����<�2�B�-#�����-�������3�(�"%#	���������'��-)�4#
2��98���9��2��98���4#�������)�$�9��0�
����2(98��4#���!'4�)���%#����������('���
����2��0����3�(�
� �����!���	
�GHI�G;�3�(E;#�/�' 
������������������������������������������K55��������������������������������

������
8�.���&�A��������9���������2�

8'�(6-0�������3�(������4�4��$#2$���������E
-��
����
���3�(%
�����%;	
�08�	�%
#����$#2�91�-������';�%
�0�%
	
��
���3�(�
8%
�������4��4��	
�
���2��0�����
��-�������������$�9�����-����%#�����3�(��������������4��4�2(98�� �����	
�
2> ���������3�(�������4��4����8�2�� 
 
���	
������
����� ��&���&� *����#+
��,
��� 
 
����� �����	
�������!��"�#$��%�$&���'(����)�$��� 2009 C�8�2�B�!���
8�����:	(��-0%-��
5�����;���	
��
���-��':��	��4
�0-�%����1�5��-#���
���� �����	
��������C�8�5.�2�B�-#��"%#�������
�����9�5�����>/�'�	
�������������������5��-#���
�������������%.�2�0�����E;#�����5��"%#
������	���0%	
��6�7
2�
8'��������
��������%���
1 
��$���4�4�-0  (United Nation? 1978) �$#����$��'�������
�����������2�B����������2�#�
�����'������-9��9��#�	
��
(
��������4�4������������-���J �9� 
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1.���������-�%�0��52(98�����.�$�%2� �$��'��������  	
����5�%������('��������
(�F���$#���
�2� �$��' 

2. ����������=0��-0-��	E�$�9�!������-���J  !%'������5  2�B�
������������(���)
��$��������
-���
�����  ��$�����
���-���
���  ���2�B���������������05��������
�����52�B�
������$�9�"��2�B������� 

(���2%4  ���0����(') ? 2545 )�"%#�$#����$��'�� ����
��������������4�4�  $��':��  
����������
8���4�4�2�#���2�
8'��#�������%.�2�0����(�F��  ��������0%  ����-�%�0��5  	
����
	�#�K&$��������%#�'�����0%��#������)��������0�'�����
82$�����  -
�%5���������-0%-��E

����=0��-0���������)��25#�$�#��
8�
82�
8'��#��  

����04�-0 �
�'2�:
'�? 2542) "%#�$#����$��'�������
�������� 2 
����� �9� 
1. ����
����������
������
82�B����(�F��  !%'�$#���4�4��
�������������

���������(�F��-�1�	-�2�08�-#�5��01���%!������ "%#	�� �����������0%�#�$��K&$�  ������	E�  ���
-�%�0��5�����%����('���	
�2��!�!
'
�#��:08�  �����0$��5�%���  ���-0%-�����2�0�E
  �����1�
������E
���!'4�)�
82�0%��1�5��!������!%'!������(�F��%���
���  5�-#���
������%�
#������0:

4
�0-	
���F��������4��4� 	
� 

2. ����
��������������2�9�� 
��0���%�)�5���F02��')�?  2527��"%#�
���:������$��'�������
������������2�B��08��
82�
8'��#��

���%#��50-�5������)�������
�%����
$��8����:������)�
����C�8�E
������2�
8'��#��%���
���2�B�
2$-�2�#��5�$#�������.��$#���
�5�%����$��'��1������.��$#2�0%�����;#�������������E0%4������
���
%���
���%#�' 
��"(��-�)�2-4��0���)?� 2527��"%#�$#����$��'����
�����������4��4�����$��':��
�����������<�����.�������2��0��4���.����������	
���#��!�����$#���4�4���4��4���1����;�
��������
�4�����������;
�0�0	
����)�������������;�-����J��$#2�#����
�������������
%.�2�0����2�98���%2�98��$��8�$�9�$
�'2�98���������$#���
���-:�������)	
��!'��'(�F���
8�.�$�%
"�# 
�����4&��2�����44)�?  2528��"%#�0'������$��'�������
������������2�B�����
8���4�4�2�#���
2�
8'��#��!%'����4#����('�'��$�9��4#���('������������-�-���05����C�8������;����(�F��4��4��
!%'����
��������-#���
���)������%���
1 
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1. ���4�4�2�#���2�
8'��#�����05�������(�F�� 
2. E;#2�#�����"%#�4#����('�'������'�������-���24��������0%������;#����������:�	�����

$�9����('�������'����24���2�0��$�9����%����05�������(�F�� 
����
') ��

0����
')? 2545) "%#�
���:����%������
��������������4�4�����
  2 ��%�� �9� ���

�
��������������4�4�����%��-8.�  $��':��  $���'�����<2�B�>/�'�02�08�  �0%-�%�0��5�$#�
!������
$�9��05������1���  	
�2$D���������5��$#���4�4��
��������%.�2�0����%#�'  	
�����
��������
��%���;� $��':�� ���4�4�2�B�>/�'�0%�02�08� -�%�0��5	
�%.�2�0�!������$�9��05������1� J 2�� 

�250����%0X��YZ�����?� 2527��"%#	�����1�-���������
��������������4�4��"%#2�B�� 4���1�-���
�9� 

1. ����
��������������#�$��K&$�	
���2$-�����K&$� 
2. ����
����������������	E�%.�2�0��05���� 
3. ����
�������������
����	
��=0��-0��� 
4. ����
�������������-0%-��	
����2�0�E
��� 

�	
�	-�)  �
 "��) (White? 1982) "%#�
���"�#���  ����
��������  ������%#�'  3 �0-0��0-0�
8$��8�  
�9� ����
�������������-�%�0��5�����"�  	
��.��'���"�  �0-0�
8���  �
��������2�
'�
������
(�F�����
��9��=0��-0���-���
8"%#-�%�0��5  	
��0-0�
8���  �
�������������	����K�E
���!'4�)�
8
2�0%5�����%.�2�0����  

!�2V� 	
���(!VGGQ (Cohen and Uphoff? 1980)�C�8��
����2$D���%�
#����� White !%'"%#
	������23�����
��������"�#2�B� 4 ���23� �9� 

1. ����
�������������-�%�0��5  (Decision making) ������%#�'  3 ��1�-��  �9� �02�08�
-�%�0��5 %.�2�0����-�%�0��5 	
�-�%�0��5�=0��-0��� 

2. ����
��������������=0��-0���  (Implementation) ������%#�'�����������%#��
���('��� �����0���	
���������������������9� 

3. ����
����������E
���!'4�)  (Benefits) "�����5�2�B�E
���!'4�)���%#����-:�
E
���!'4�)�������� $�9�E
���!'4�)��������
 

4. ����
����������������2�0�E
  (Evaluation)�5������$��'�������
��������%���
����E;#
���������"%#��������
���������$��':������ 
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8����
$
�'J��"%#�����0%������.������-�%�0��5	
�	�#�K&$��!%'�4#���('����
8�
�';��2(98��$#���
�
��-:�������)�
8�
���-#������	
�"%#���E
���!'4�)������� 
 
���	
� ��
�� �������������!�*� 
 
�� 1. �6�7
	��5;��5���2%�0%�	��2���)	
�%)����&2'
8'��-���;
���)? 2525) � 
� �� 2%�0% 	��2���)	
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