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0#��"���1�����"�%��)
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�����"�%��)
����� $��%�&� 
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��������� $��  
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  3.4 �����	�
��������������
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������	�
��������������
���������
������������� !"#��"	
���� $��
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�
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�
 
 
 ����"�%��)
�����*��#��+���6��+����"�%��)
.'/%�"�,����� $��-����#%��)
,0��'*	1�.'/
��� $��%	������������*��#����
	1�
������*��#��++7�/�%��)
���
�,% 8�%��)
.'/�'
����������� $��
%
�+(endogenous organism) ��
% 8�%��)
,��9���
����������� $��+( exogenous organism) ���
	1�.'/��#�������������*��#��-�� ���!
����	
�����"�%��)
+��
-��-��
���������:4����	
�
����"�%��)
��)�+��-��.��#����:4����	
�%��)
��6�
���% 8�����"�%��)
�����*��#��+�� ���!

�������,����� $��%	����#����������������*��#��+48 ��/����++�������"�%��)

�,%�"�����"�
%��)
�����*��#��,��%��)
��"����-��.'/�5�����%�"�++��

�,�'����"�%��)
��"�%�'����#%��)
%�"�++
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���%�"�.'/�5��������+�&6�
���% 8�����"�%��)
�����*��#��
'��5�������/�+(�����+��������","��, 
2544; 
�%��)
+
01%�	��, 2548�; Garnar, Jarvis, Emori, Horan & Hughes, 1996)  
 
�!�����
�"#�
����������������
�
��$%�&'����(� 
 
 ����"�%��)
�����*��#��% 8�9����.��7�
�.'/�5���;����� $��%�&�.'/%	����#��������
�����*��#��+%��/
�,����� $��%�&��'9���9��"�0�����.'/���-��%,�";��#��1�+���������� $��%�&��"�%��)

-������+(Posfay-Barbe et al., 2008; Rosdahl & Kowalski, 2003; Suzy et al., 2006) ,����������
���.#.��%
�����������",��%�'/����#%��/
������#�0�����"�%��)
����� $��%�&�	
�+*
�:���-
%##��  ����1� (Posfay-Barbe et al., 2008) 7�/�-��.5��������������#���	�
���,��
%
�����������",��.'/�'����'*"�*�������������%��
�  ������+�.�. 1996 6��+%��
�  ������+�.�.                            
2006 *#
0#��"���1�����"�%��)
�����*��#������� $��%�&�
���������+8.9 -59.7 ���)���
+1,000 ���
�
�+����5�����.'/*#����"�%��)
�����*��#�����.'/�0�+��
+����"�%��)
���������"�+���
����"�%��)
����##.��%�"����,+����5���#+��������5���,�����0�	
�����"�%��)
�����*��#��
�� ��%.�-.�%��/
+*.�. 2549 ,��+20 ���*��#��.�/�  ��%.�+*#����"�%��)
�������0���%��
��������
���+5.5 ( Danchaivijitr et al., 2007) ���.�)�����5���, �����0�	
�����"�%��)
��
���*��#����������%�'�����+���������.'/+16 -24 �'����+*.�.  2552 *#��������0���%��
�������'����"�%��)
�"�% 8���
���+13.71 7�/�% 8�����.'/�'����"�%��)
���% 8�
����#+2 �
�,������

��0�������+����5�����.'/*#����"�%��)
�����*��#�����.'/�0�+��
+��� �"�%��)
��##.��%�"�
���,.'/-��-�����%���/
��������,+�"�% 8���
���+35.29 (�1�
�0������� (
���������#�0�����"�
%��)
�����*��#��+<$�����*��#��+���*��#����������%�'����� , 2552) �
�,���')����'
������������"�%��)
�����*��#�����%=*������� $��%�&���+�����0���%������+���*��#��
	
�����+���������.'/+1 �0����+*.�. 2548 6��+30 �������+*.�. 2549 *#
0#��"���1�����"�%��)
��
���*��#��+3.42 ���)���
+1,000 ����
�+�5�����.'/*#����"�%��)
���+��
+����"�%��)
����##
.��%�"����,��������+�
�����+��
+�5�����
�/�>+(����
+��+�5�-��+��
� ��+?�?) �������"�%��)

����##�����%��
�+�"�% 8���
���+37.58 , 20.80 ���+14.77 	
�����"�%��)
.�)�������5���#+7�/�
*#����"�%��)
�����*��#�����.'/
��� $��%�&�%�&����.������%�"�+��
+��
���+92.62 �
�����
��
+
��� $��%�&���+��
���+6.71 ���
��� $��%�&�.'/����%��'#5�#��+��
���+0.67 (%��'/��+��01'+���+  
*�."*��+�5�
��� , 2550)  �����)���� $��%�&�.'/%	����#�������������*��#��  
�'����%�'/����
����"�%��)
�����*��#��+���
�,��������.#��� ����������-�� 
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$���������
�����������$%�&'����(�� 
 
+���.'/��� $��%�&���
�%	����#�������������*��#��
�,���������� $��%�&��'�
���%�"�
����"�%��)
�����*��#��-��+7�/��
�,��,�.5���%�"������.#��
�0	9�*��� $��%�&�����������+
����'����
��
#����++#0������0	9�*+���*��#��+��� ��%.����"+-������') 
 1. �����.#��
��� $��%�&� 
  1.1 ����%���%	����#�������������*��#�����	�)�++��������������� ��%.�
*#������ $��%�&�%��/
%�"�����"�%��)
�����*��#��,������������%���%	����#����������
���*��#��	
���� $��%�&�.'/�"�%��)
%*"/����	�)�% 8�+12-30 ���+	1�.'/��� $��%�&�.'/-���"�%��)
��
���*��#���'����%���%	����#�������������*��#��%*'��+5-13 ���+( Cavalcante et al., 2006; 
Muhlemann et al., 2004) �
����
���#���������� ��%.�-.�.'/*#�������%���%	����#��������
�����*��#��	
���� $��%�&�.'/%�"�����"�%��)
�����*��#������������ $��%�&�.'/-���"�%��)
��
���*��#��������%���
���������+37-72 ���+���+5-8 �������5���#+(#��%��
�+��/����+���+%*11"��.�+
�
%#
���
��%:
��, 2550; %��'/��+��01'+���+*�."*��+�5�
���, 2550)  
  1.2 
�������%�'��'�"�	
���� $��%�&�%*"/����	�)�++������������������� ��%.�
*#�������"�%��)
�����*��#��.5������ $��%�&�%�'��'�"�%*"/�	�)�% 8���
���+11.4 -44.0 (Chang et al., 
2003; Huang et al., 2001) 	1�.'/��� $��%�&�.'/-���"�%��)
�����*��#���'
����%�'��'�"�%*'����
���+
0.3-29.0 (Huang et al., 2001; Starling et al., 1997) 
  1.3 ��� $��%�&�-����#����.0�	�.����,�����%,&# $��.'/%*"/�	�)�+�������"�%��)
��
���*��#��% 8�9����.��7�
�	1�%	����#�������������*��#���������9������	
���� $���'
����7�#7�
��������������
����	
�����'�����0����%*"/�	�)�+%���+������
#������
��#��	
�%��)
+Acinetobacter baumannii ��
��� $������0���%������+���*��#�������
���%�'�����+���������.'/+4 6��+15 �0����+*.�. 2547 *#��� $��%�&��"�%��)
+3 ���+�'��.5������ $��
%�&�%�'��'�"�+1 ���+������� $��%�&�
'�+2 ���+*#����'
����������	�)�+�'����"�%��)
��##.��%�"�
���,+.5�����
�%*"/�����%����������������������%���/
��������,���	�)�+.5������ $��%�&�
-����#����.0�	�.�������	�)�+(�0��.�+�01�*��@� , ��*��0.+."*��<4A� , 
�;��;+��'
0 �� , �0 ��1'+
���
0�+���+%*11"��.�+�
%#
���
��%:
��, 2548) 
 2. �����.#��
#0������0	9�*+%���+�*.��+*��#��+�������*��#��+%��/
�,��
#0������0	9�*��
�����������*��#����� $��%�&�
���������"���
��� $��+.5���%�"�����"�%��)

,������"�%��)
.'/�*��.��
�������.�����������-��+��������������#��	
�%��)
����0�����
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���*��#����������%�'�����+�� B+*.�. 2546 .5����'*��#��+�������*��#��+����*.���"�
%��)
��������,����� $��%�&�+��,������"�%��)
���)��').5�����
��'���='����7'����
"�������
#��"�
����#��� $��9��"�0������/5����#0������0	9�*+% 8�������,���+81,800 #�.+���+114,000 #�.
����5���#+-��������.'/��
��0�������������,���
�/�>%*"/�%�"�+(%
�)
�*�+�
%#
���
��%:
��+���+
 ��-**��@�+����%���
, 2547)  
 ����"�%��)
�����*��#������� $��%�&��
�,��.5���%�"������.#��������	����������+
�����
��%�"������.#��%��/
�������,���	
�;��"������������ $��+#0���
�/��
�,����� $���'�
���
-����#%��)
+�019�*	
���������.'/��
���%��/
�,���'����"�%��)
�.��7�
�+���*��#����#��� $��-��
��
���+��/
%�'��	
����*��#�����#0������0	9�*.'/%�'�- +���*��#����� ��%.����"��
�
��;%�'��# ����1������������� $��%*"/�	�)�+% 8����+(�����+��������","��, 2544)  
 
�
����)����
�������������
�
� 
 
 %��)
��������"������*��#���*�����,������������"6'.��+���%��)
�����"�
%�'�����
�,�*�����,�����������������/��"6'.��-��+7�/��"6'.������*�����,��%��)
�#��% 8�+5 �"@'+
-�����+.�����������+(contact  transmission) .��<
���

�  (droplet transmission) .��
����
(airborne transmission) .����/
�5�+(common vehicle transmission) ���.��������
������5����+
(vecter-borne transmission) (Garner & HICPAC, 1996) 7�/��'�����%
'��+����') 
 1. ����*�����,��%��)
.�����������+(contact  transmission) �#��% 8�+ 
  1.1  ���������.�����+( direct contact) % 8�����*�����,��%��)
,���������+
%�"�	�)�,�����.'/��
- �����������������- ��������� $����
#0���.'/�'����-���
����"�%��)
+ 
  1.2  ���������.��
�
�+( indirect contact) % 8�����*�����,��%��)
,���������
��������������+�"���
���-����#%��)
,�����������*�)��"��"/�	
�.'/�'%��)
��� �% CA
�+ 
  ����*�����,��%��)
.�����������% 8��"@'����*�����,��%��)
.'/�5���;���*#-��
#�
������*��#��+%��/
�,������*�����,��%��)
����"@'�')���%�"�	�)���������������*��#��
��� $��+,�������������� $��������,��#0������0	9�*��
���
�
�,��������%���/
���
.��
����*.��+.5������ $��-����#%��)
,�������������)�>+( Beggs, Kerr, Noakes, Hathway, & Sleigh, 
2008) ���%���+������������*�����,��	
�%��)
%��&#%7����+�"���%�
'+(Klebsiella pneumoniae) ��


9"#���0���%�����������*��#�����".�����+ ��%.�%�
�����'+*#�����
	
�*��#��% 8�
������/�.'/�*�����,��%��)
�������������� $��%�&�+( Gastmeier, Groneberg, Weist, & Ruden, 2003) 
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�
����
���#����������

9"#��.������%�"�+��%��
��"��
���+ ��%.����D
%��"��+*#%��)

��� :E���
����+
'*"%�
���"�"�+( Staphylococcus epidermidis) #���
	
�*��#��+,�����.'/
*��#��-��������
.5���%��)
�*�����,�����.������%�"���

9"#��+(Milisavljevic et al., 2005)  
 2. ����*�����,��%��)
.��<
���

�+( droplet transmission) �'	���
�09��	���
�;��������+5 -���
�+*#-��#�
�����0�����.'/
��������"����+�'������,+-
+,�������+�������
%��)
���6���������<
���

��)5�����)5����	
����.'/�"�%��)
%	������������	
����
�/�-�����������,   
��#%
�%��)
���%	��- +�
�,���')��������6.'/,�-����#%��)
�������.��%��/
#0��	��+%��/
%��
�#�"%�1
,������ ��+ 
 3. ����*�����,��%��)
.��
����+( airborne transmission)  .'/�'	���	
�
�09��%�&�
����+5 -���
�+���%��)
��������6.'/,��*�����,��-����
����% 8�#�"%�1�����7�/�	�)�
�����#
 4,,��.���"/������
���� 4,,��+���,�%�"����6��.'/.'/�'�����#��
����-���'��
�'��
���
����
�

��+ 
 4. ����*�����,��%��)
.����/
�5�+(common vehicle transmission) % 8�����*�����,��%��)

- ��#
���+�)5�+��+���
0 ��1�++%��/
��� $��-����#%��)
.'/ �% CA
�- ��#�"/�%����')%	������������,�
�������%�"�����"�%��)
	�)�+����*�����,������"@'�')���*#���,�.5���%�"�����"�%��)
	�)������ $��
���)���������+ 
 5. ����*�����,��%��)
.��������
������5����+( vector-borne transmission) ��
-����#%��)
,�����6��������
��������+%���+���6���0�.'/�'%��)
����%�'����+% 8����+ 
 ��� $��%�&����%�'��.'/%	����#�������������*��#��,� �
�9��,������"�%��)
��
���*��#��+�'����,5�% 8�
�����"/�.'/#0������0	9�*������ $��%�&����%�'����
��'��� !"#��"%*�/

 (
��������"�%��)
�����*��#�� 
 

�
�&*������
����������������
�
��$%�&'����(��������� 
 
 ��� $��%�&�.'/%	����#�������������*��#���'�
���%�"�����"�%��)
�����*��#��-��
,�����.'/%�&��'����%�'/����
����"�%��)
-���������@������",����##9��"�0��������%,�";-����#��1�
,����������9��"�0����-��-��%�&�.'/+��
%�"�,�����.'/% 8�
�����
,�����-����#��#����"�.'/��
9��"�0�����	
��������+.5���9��"�0������������+-����#�����������
��������.'/�'����
����

0 ��1�.������*.������>%	��- ���������+(������"F+����%�	� , 2540) ���.�)������� $��%�&�%
�
�,
% 8������*�����,��%��)
���- ������ $��%�&����
�/���
#0������0	9�*-��+.�)�,��%��)
���.'/�'
���
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�������� $��%�&�%
����,����� !"#��"	
���� $��%�&�	1���������
��������*��#��+7�/� 4,,������>
%����'),�.5�����##9��"�0�����	
��������6������
6��.5����+.5���%��)
���%	������������+�����
����� $��%�&��'�
����"�%��)
�����*��#��-��+�������"�%��)
�����*��#�������6 (
����-��+���

������� !"#��"��� (
��������"�%��)
,��#0������0	9�*.'/����������*��#����� $��+�
�,���')
������ $��%
����,���
� !"#��"���������%
�%*�/
��� (
��������"�%��)
����+( Siegal et al., 2007) 
������ $��%�&���.'/�'
��0���������%�'���'�����5���;����� (
��������"�%��)
����*�����,��%��)

�����*��#��������%
�+%��/
�,��% 8����.'/�����6%	���,��%�0�����	
����%,&# $��.'/-��
7�#7�
�+��
�,���� (
�������%,&# $���##����>-��+��� $��%�&����%�'��,�����-����#������%��"�
��-��������%
�+%��/
�,��������
��0	
�%�&����%�'�������6�����0	9�*��%
�-��%��
#%�&�.'/+6���'
�����������%	���,.'/6����
�+( Barnes, 1991; Koster, 1983) ���������%
�% 8����.'/,5�% 8�	
�
#0���+7�/�#0���.'/
��������%,�";%�"#��+��
����5����%,�";%�"#��+,��'��� ��#���.'/+���*�G�����
	
���%
�+���.�)���#�0�+ (
��������5�,�����+����� !"#��"�",�������'�"� ��,5����% 8�
�",����.'/���.5�	�)�%*�/
����%
��'�0	9�*�'����'����% 8�
���.'/�'+���������6�����������%
�
	
������#0���	�)�
�����#
��0+��������%�&�,��'*�G�����	�)�%*'��%�&���
�+���,���
�>*�G��
,�6��	'�����0����������;�+�������%��/
6��������
��0+( Orem, 1995) ��� $��%�&����%�'��,������'���
 (
��������"�%��)
�����*��#����)����%�"/�%	����#��������+���#0������0	9�*������������%��"�
�0	9�*������ $��������5�����5���
�������%�'/����#��� (
��������"�%��)
�����*��#��+%*�/

��������� $���'�������+��������6������%
�-��
����6����
�%�����+(Siegal et al., 2007)  
 ��� (
��������"�%��)
�##����D��+( standard precautions) % 8�������.'/��� !"#��"
��#%��
�+��������/����������.0���"�+( body fluids) �)5�.'/��/�

�,��
�����+( secretions) �"/�
	�#6���+(excretion) ���-���5����6�����,��'%��
� �% CA
��"/�����>  %����')��
-��+�
�,���')���% 8�
������.'/�����#�"����.'/�'�
�������%��/
#0+%*�/
������*�����,��%��)
���.�)�,������.'/.��#
���-��.��#�����*��#��+( Garner & HICPAC, 1996; Patterson, 1996) 7�/�% 8�������.'/��� $��
%�&����%�'�������6 !"#��"-��-�������� $��%�&����%�'��,�-����#����"�",=����� $��% 8������+%��/
�,��
��� $��%�&����%�'��.'/%	����#�������������*��#���'�
���������%��
�+��������/����������.0���"�
��
�"/�	�#6���+.'/
�,��,��;��"+��� $��%�&����
�/���
#0������0	9�*+��� $��,����� !"#��"��� (
����
����"�%��)
�##����D���������%
�+���%=*����%��/
�%�'/����#���.5�������
����
+(hand hygiene) 
��������0	
�����	
�������,��
�����.�����-
+( cough etiquette) (Siegal et al., 2007) 
�
�,���')��� $�����,���
� !"#��"��������0	
���������#0���-�����+�������������
���������+
	
��������"/������
�+(�1�,����9���"�����*��#���0���%��������+�1�*��#��������+
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���".������"��, 2551; Pillitteri, 1999; Wong & Hockenberry, 2003) �����# ��.��
���+
(��0�-��+%,�*��"� , 2542; @'��+�"�"
�����G�� , 2539; AAP, 2002) ������*����
�
����%*'��*
+
(
�������+������+���+D"�"��+�0	%�"�������, 2551; Koster, 1983) 7�/����������%
�	
���� $��%�&�
���%�'����������,����� (
��������"�%��)
�����*��#��-�� 
 
�
�&+������
�&*������
����������������
�
���$%�&'����(��������� 
 
 ��� !"#��"��� (
��������"�%��)
�����*��#������� $��%�&�+% 8��"/�.'/��� $��%�&�������
���%�'���'*�G�����%*'��*
.'/,������6 !"#��"-��������%
�+(*��1."*��+�"�"���1#0��� , 2547; 
Ball & Bindler, 2003) %*�/
 (
��������"�%��)
��������+��-����#���������
�5�����5�.'/6����
�
%�����+����'�����%
'��	
���� !"#��"+����') 
 1. ���������
+(hand washing) % 8��"@'���.'/�����6 !"#��"-������+ �����+�' ���".@"9�*
���������� �% CA
�	
�%��)
���#���
+���� (
��������*�����,��%��)
������#0���
�/�+(Guilhermetti, 
Hernandes, Fugushigue, Garcia, & Cardoso, 2001) ��-���'���������
.'/6����
�%���������+��

,�����% 8������*�����,��%��)
.'/�'�����5���;+% 8���%�0�5�- �������*��%��)
��������� $��%�&�
���#0������0	9�*-��+(Barnes et al., 2003) 
  ���������
��%�&�+���.5�����1'��
- �')+(O’Reilly, & O’Conner, 2003) 
  1) ��
���# ��.��
���  
  2) ����������
��)5�  
  3) ������������	
�%��,������������
�/�+( body secretions) %���+�)5����+�)5����+
%��
�+% 8���� 
  4) �����������
 E� ��-,���	1�-
+��
,��+  
  5) ������������%�&����+��
�������5���  
  6) %��/
��
�� ��  
  ��� $��%�&����������
�����)5���#�#��+����'	�)��
�����')+( Boyce & Pittet, 2002; 
World Health Organization [WHO], 2009b) 
  1) ������
�����)5� �� �.'/-���
�%���+�������#��  
  2) :
��#��#�"%�1<$���
��������")���
�������+�����
��������")���
�������
�")����	�
�")���
�������+�")��������
+ ����")���
+����
#	�
��
 
  3) ���%��������:
���
���
������
�+15 �"��.'+  
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  4) ������
�����)5���
��,����#�#��

���  
  5) %�&���
������������%�&���
.'/��������
��+���������%�&���
��"�������)�
%�'�������5�- 7��+��
���������+-��������%�&���
.'/���%�&����>���)�+���,����)�������+��

������%�&���
 E��H
��)5�+%*�/
-������
.'/��
����������#�H
��)5� 
 2. �������������
��	
��������+% 8��"@'���.'/���� (
��������"�%��)
+%��/
�,��% 8�
�"@'���.'/����������"�%��)
,��%��)
 ��,5�6"/�7�/�
��������������>	
�����������' �"��1����+7�/�
% 8�������
���	
�%��)
 ��,5�6"/������.'/,���
���%��/
�������	
�#0�����)�
�����9���
�
��
+

'�.�)����������"�%��)
�����"����,��9���
��������.'/#0���-����#,�����������+(�1�,����
9���"�����*��#���0���%��������+�1�*��#��������+���".������"�� , 2551; Pillitteri, 
1999; Wong & Hockenberry, 2003) 7�/��'�"@' !"#��"+����') 
  2.1 
�#�)5�+
������
���������)�+���:
��#��.0�����	
���������������������)5�
��
��+%��&,������
�%�&�����������
����%��)
���+�����
������'%��/
+
�#��)�+
���%��
+���-�����

�#�)5������)5�.'/%�&�%�"�- +���%=*����%���.'/�'
����%�&� 
  2.2 .5�������
����
� ����
� ��:4�+
������
������+2 ���)�+��
+%��/
��/��
�
�����
�%	���
�+.�)��')���� ��:4�,���
�� ��
����6���"@'+���:4�#���� ����+:4�������� ��
	�)�+���� ��:4���.�/�.0�7'/+���� ��:4�.0����)������# ��.��
���+%*�/
 (
�����������
	
�%��
������7
�:4�7�/�,�% 8���������	
�%��)
���+�����%��)
���.'/
�������
� ��+
(Yabro, Frogge, & Goodman, 2000) 7�/�%��)
����0���%�� ���
����+( Streptococcus species) % 8�
%��)
 ��,5�6"/�+( normal flora) ����
� ��+,���
���-����������0	
���������
� ��-���'+%���+
%��)
�%�� ���
����+�"��.���+( Streptococcus mutans) 7�/�%����"�
���#��"�:4�+% 8�%��)
������.'/
.5���%�"�:4��0������%��
�+(
�%��)
+
01%�	�� , 2548	) %��)
���.'/%,�";
�������
� ������

��)�,��' �"��1�����
��
�	�)�
�����#9������%,&# $��	
���� $������+���*#������ $��.'/�'
����
������,�*#%��)
���%,�";
�������
� ������
6����
���+73 ��� $��.'/�'���%,&# $��������# ��
������
��� $��%#����.'/%	����#�������������*��#��,��'%��)
���%,�";
�������
� ������

��
���+35 ��
�������� ��"��������6*#%��)
���%,�";
�������
� ������
-��6����
���+18 (Back-
Saque & Javis, 1991) 
����-��&������.5�������
����
� ��������#������������,0��'*+
(antiseptic) ,�������,5����%��)
�#�.'%�'�.'/
�������
� ��-��+( Hutchins, Karras, Erwin, & 
Sullivan, 2008) 
  2.3 �����+
������
��� �����+2 ���)���
.0����)�.'/�� ��+�����������+����
��������
��+%�&�������������.'/��
�� 
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  2.4 ����%�&#��
+%�&#%.��+����)������
��
���%��
+%*�/
�"��% 8���������%��)
��� 
-��	�')��+���+���+%��+#�������
�"����+%*���
�,.5����5�- �������"�%��)
��

�,�������
%�"�����"�%��)
���	�)�-�� 
  2.5 ����
�%.��+-��%�"�%.��% �����
�������*�)����*��#��+(��������+��������"F 
���+�����+����"���9�.�, 2550) 
 3. �������������
��	
��������"/������
�++% 8����	,����
�� �"��1	
�%��)

���#�*�)��"�	
��������"/������
��
#������ $��+%��/
�,��% 8��"@'��/�.'/���� (
�����"��%��)
���
%	��������������
������%��)
����' �"��1����,�-�������6��
���-��%��/
%	������������	
���� $��+
(�1�,����9���"�����*��#���0���%��������+�1�*��#��������+���".������"�� , 2551; 
Pillitteri, 1999; Wong & Hockenberry, 2003) �"/������
������*��#��% 8� 4,,���5���; 4,,��
��/�������*�����,��%��)
�����*��#��+%��/
�,��	
��������"/������
������*��#��
�,% 8�
����	
�%��)
���+���%������������
#��������#��	
�%��)

�7"�'���#�%�
��+#������"
��+
(Acinetobacter baumannii) ��
��� $������0���%������+���*��#����������%�'�����+
�������0��%*��%��)

0 ��1�+����"/������
�9����
��� $��+%*�/
���������	
�%��)
+*#����'
%��)
 �% CA
��)5�����##%���/
��������,���.'/�0�+��
���+100 ���#"��H
��)5�
���������
+������
��)�%�'��+��
���+20 �����
���+14.29 ����5���#+(�0��.�+�01�*��@� +����1�, 2548) 
����-��&���
�������������
��	
��������"/������
�% 8��"@'�����/�.'/,����� (
��������"�%��)
��
���*��#��-��+��� $��,����� !"#��"+����') 
  3.1 %��)
�����
�% �'/���0����+�������������
���0�%���/
��
�	
����*��#��
9�����-����#���% �'/���0�%���/
��
��������������+%*�/
,�����	,��%��)
���+�"/��� ��+���
��"/�
�#+���,���������������+-�����'��������	
�%��)
���
��% 8���%�0	
�����%,&# $��++
%��/
�,������������%7����"����#��������,��'����������0��
���
�%���+7�/���
���+10 
	
�%7���.'/�0��
�%����'),��'%��)
����"�

�������+,��.5���%��)
���+��� �.'/�
�+%:
���"%,
��	���
%�'������"/������
�.'/��������#�"����	
���� $��
�,�'%��)
��� �% CA
�-��+(Boyce & Pittet, 2002) 
�����������%*��%��)
	
��"/�������,.'/ (��,���0��
�	
���� $�������� �.'/�
�+��
����������+1+���+
����� $��+18 �����
��� $��
��0�����+���������*.��+ ��%.�
"���%
�+*#%��)
������0��
�
	
���� $�������� �.'/�
����,�����+1 ���+7�/�% 8�%��)
���.'/�'����
��%�"�����"�%��)
�����*��#��+
(Malnick, Bardenstein, Huszar, Gabbay, & Borkow, 2008) 
  3.2 �"/�	
�����>  -�����������#���
�/�+%���+�����)5�+,��+���+��
�+��
�+��
	
����
�������
�/�>+%���+���%�&����+���%�&����+�'+� ��:4�+���-�����%�&#+?�?+%��/
�,��
�,-����#%��)
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,�����������*�)��"��"/�	
�.'/�'%��)
��� �% CA
�+������ $��%�&�.'/�'%��)

���- ��������#*�)��"��"/�	
�+
.5���%�"���� �% CA
�%��)
���+���%��/
��� $��%�&���
�/��5�- �����
.5���%�"�����"�%��)
-�� 
  3.3 	
�%���%�&����������
��� $���0���%������+%��/
%���%��&,�������5������
��*��#��+��
�������*��#���5�- ����.5�������
��+��
��5�- �����
�/�%���+%*�/
 (
�������
�*�����,��%��)
��������������+�"���
���-����#%��)
,�����������*�)��"��"/�	
�.'/�'%��)
���
 �% CA
�+ 
  3.4 .")�	������6��	��+%*�/
 (
��������*�����,��%��)
�����*��#��+(��������+
��������"F+���+�����+����"���9�.�, 2550) 
 4. ��� E� ��-,�����
������ E� �� E�,���%���-
,��+-�����,�����
�/�%��/
�,��
%���-
+,��+�����6.5����'<
���

��)5�����)5����

���+7�/�%��)
.'/�'
�������

�%����'),�%	�����
��##.��%�"����,	
����
�/�+��
����#�*�)��"�	
�%���/
����+.5���%�"�����*�����,��%��)
-��+
7�/�%��)
��������"������6�*�����,��%��)
-��������-
��
,��+%���+�����+-	����+-	����
�;�+% 8����+(Bridges,Kuehnert, & Hall, 2003) 
����-��&������ E� ��-,�����
������ E� ��
 E�,���% 8���� (
����������%�&�	
���������/�,��9���
�%	���#���+%��/
#0 ��+���,���	
�
������ $��
'�����+��������� $�� �
�9��,�������#%��)
���+( Siegal et al., 2007; WHO, 2002; Wong 
& Hockenberry, 2003) �����������% �'�#%.'�#���������������-�������� E� �� E�,��������
 (
��������"�%��)
��##.��%�"����,������;�+286 ���+,��+143 ����%��
�+���%��
�,�����.'/%��
��������#%�&� $�������##.��%�"����,+���������#��.��	
���� $��+������2�����+������+
�.�. 2006-2007 *#������������ E� �� E�,�������������%�'/������"�%��)
��##.��%�"����,

�����'����5���;.���6"�"+(MacIntyre et al., 2009) ������ E� ��-,�����
������ E� �� E�,���
�'	�
 !"#��"+����') 
  4.1 ��� E� ��-,�����������
+��
������%�&����+��
������."���+��
������
 E� �� E�,���.0����)�+%��/
�'
����-
,����
 $����������"�%��)
��##.��%�"����,+ 
  4.2 ��������� E� �� E�,�������������#��".��#�#�����)����,���6�����+
-�����'��
������������#�����#��� E� �� E�,���+���% �'/��.��.'%��/
��������������/���

% B����)�%��/
�,��%��)
��������6%�"#��-���'��.'/��)�+(
�%��)
+
01%�	�� , 2549; Lin & Patricin, 
1999; WHO, 2009a)  
  4.3 -������	����� E� �� E�,���.'/�������-��.'/�
�����5����#��������+
%��/
�,��,�.5���%�"�����*�����,��	
�%��)
���#�"%�1��� E� �� E�,��������
�%	��������������
�"/������
�+(Lin & Patricin, 1999)  
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  4.3 -������5���� E� �� E�,����##������)�%�'��.")����#�����7)5�+(WHO, 2009a)  
  4.4 ���,�������� E� �� E�,����##������)�%�'��.")���
����������5���%�&�
�)5����+�)5����+������.")��"/�%����')��6��	��.'/�'<� E�+��������6#����)5������
%�������6��
	��.'/�'<� E�%������+%*�/
 (
����%��)
����*�����,�����%*�/
���.5����%��)
��
- +(�0@"��+�������� , 
2551; 
�%��)
+
01%�	��, 2549) 
  4.5 �'�%�'/�������������

��������"���� $��
�/�.'/�'-	�+-
��
,��+�'�)5������

%���+��
 $��% 8�����"�%��)
��##.��%�"����, 
 5. �����# ��.��
���+
���% 8��"/�,5�% 8�������5����'�"�+���.�/�- ����-�����
%�&� ��"��
%�&� $����
�������
���%*�/
���%,�";%�"#��+7�
��7�%��)
%��/
����.'/����
+��*������ 
��������.'/,5�% 8�����>+%���+%
&�-7��+I
�����+9��"�0������������+% 8����+%*�/
�����#���������>  
����������5�%�"���
- ��� ��"+���%=*��%�&����%�'��.'/
�����9���%,&# $�����������
����
���
.'/�'�01������*������%*"/�	�)�+��������# ��.��
���.'/�'�01������%*'��*
,��������������
��#��1��	&����+�'���%,�";%�"#��������+(��0�-��+%,�*��"� , 2542; @'��+�"�"
�����G�� , 2539; 
AAP, 2002) ������������� $��%�&����%�'��,�����%��
���# ��.��
���+����') 
  5.1 ��# ��.��
�����% 8�%���+�����+3 ��)
+����#+5 �����
���������
�����	
��*.��+���%*'��*
��
������
����	
�������� 
  5.2 �����# ��.��
���.'/ �0��0����>+�'<� E��"��"�+-���'��������
�+���
�'�%�'/�������# ��.��
����0�>+�"#>+���
�������
� 
  5.3  %��/

�������*�)�+-��%�&#�5�����# ��.����
 
  5.4 �)5���/�.'/��
��+ ��"���������
���������+1,000-1,500 �"��"����+��

 ����1+6-8 ����+��%������ $���'9���������,+���-�+.'/��
�,5���� �"��1�)5���/���������������
	
��*.��+������%��"������ $��-����# �"��1�)5���%*'��*
��#������
����	
�����������
%�������#�9������	
���� $��+%*�/
�����9������0�	
�����)5����������+���
�,�' �������
�����.5���%��)
�#�.'%�'������%*�� 4�������
���++%*���6��	�#

�#�
�	�)�+(�5�@�+����@���, 
2545)    
  �9������,���'�����5���;��%�&� ��"����"/��5���;���	�)���%�&� $��+%�&� ��".'/
�9������-���',� $����������"�%��)
-������+�������%�"�9���.0*�9��������9���%,&# $��%�'/��
��
9����.��7�
����%�'��'�"�+�����.#	
����%�"�9���.0*�9��������%�&� $��+���-����#

���-��*
��9���%,&# $��,��������9����.��7�
����%�'��'�"�-������+
��������%,&# $��
,���5���;����5���;������9��� ��"+(%*'���".��+����"�*.������, 2540)  
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 6. ���*����
�
����%*'��*
+����������������,"��,-����
������������%��'��+7�/�
����%��'������� $��%�&�.'/%	����#�������������*��#��,�% 8�9���.'/�5���;�5���#��� $��%�&�+
%��/
�,��%�&���
�%��";��#���% �'/��� �����)��;����'�"���#9����0	9�*	
���%
�+���.�)����
.'/��
�% �'/��� ��.'/
���+�"/������
�,��.'/#�����
��������*��#��+�
�,���')��� $��%�&�����'
	�
,5������� �����.'/�'����
��� ��#���+%���+����� $��%�&����%�'�����,������-���� ��#���-��
�'������� $��%�&������
�%�'��+���*#������ $��%�&����%�'���'����������
������,����
#�������
�"/������
�.'/�0��%��+��������%,&# ��+��;%�'������#�0���%
�+��������*"�������������+��
	1�%�'������&��
��������% 8����	
����%
�+���.'/��� $��%�&����%�'����
�%	����
������3��%#'�#
	
����*��#�� ���
#��#9���%,&# $��+,�.5������ $��%�&����%�'�����������������/���	
���%
�
6���0����+%�"�����%#�/
����+��#�����,+������%��+
�,���������0��"�+����������
#0���
�
#	���+������+ !"%�@%*�/
�+(
�������+������+���+D"�"��+�0	%�"�������, 2551) 
  ����%��'���'��.5�����##9��"�0�����	
������������+( Salyers & Whitt, 2002) 
�����������%��'�������� $��%�&����%�'��% 8��"/�.'/�����6.5�-��+���*��#�����
@"#������� $��
%�&����%�'��.��#6������1����+��%�0+��� !"#��"���	
���� $��%�&����%�'��+%��/
�,����� $��%�&�����')
�����6��#�������%,&# $��-��+%��/
��� $��%�&�%	���,,������6������������
����������+*��#��
������������ $��%�&����%�'���'�������������������%
�+���.5��",��������>+7�/����*����
�% 8�
�",������/������������������%��'����-��+7�/��'����"@'+%���+���.5����
�"%��+������.�.����+
���:4��".�0+����� +?�?+*��#��������5�����5������%��
��"@'���*����
���%�������#��� $��
����������+(
�������+������+���+D"�"��+�0	%�"������� , 2551) ���
����-��&������*����
�.'/�'
.'/�0���)���
+����
���#+%��/
�,������
���#.5���
�����.0�����.5���������+��������

�7"%,�
	
��������+���.�)���
�-��6���.
�	�
��������/�I
�����%*"/����%,�";%�"#��+�5���#%�&����%�'��
��
����%����5���#����
���#���*����
�+���.�/�- %�&�
��0+6-9  B+��
�����
����*����
�

������
������ ����1+12-13 ��/����+%�&�
��0+10-12  B+��
�����
����*����
� ����1
����
��
������+10-11 ��/����+���%=�'/�����%�&����%�'����
�����
���#���*����
�
������
������
 ����1+10 ��/����+�����*����
���%����������+1-2 ��/����+����
���#��%����������
 ����1+8 ��/����+( Koster, 1983) ���
����-��&�������%�������
���#.'/%������������
#0�����)�-�������6�5���-������
�+	�)�
�����#�9�*�������	
������#0���+7�/��"@'���%��������
�
���#*����
���)�%*'��*
-��,��%��/
��/��
�,�����������/�+��
� �
�� ���+�������
��� �')���% ���+������
���#-��%*'��*
��
�
����%�"�- ,��'
����-������/��,����+
��
�.�#+-�����=�#���%=�+( Hodgson, 1991) ����� $��-����#���*����
�
����%*'��*
�������
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��
����	
��������+,������������.�)�����������,"��,-����
������������%��'��+�'����
��##
9��"�0�����	
��������.'/�'����*��
��������
�����#%��)
�������"/�� �� �
�.'/%	������������+
�5�- ����������������"�%��)
�����*��#�� 
 ��� (
��������"�%��)
�����*��#������� $��%�&����%�'��+���������%��"������ $��%�&�
�'���������%��/
�����"�%��)
�����*��#��+��%�0	
�����"�%��)
+����*�����,��	
�%��)
���+
�����.#,������"�%��)
+���.�)���� !"#��"��� (
��������"�%��)
�����*��#��+ ���
#����+6 
�",����+-�����+���������
+��������������
��	
��������+��������������
��	
�������
�"/������
�+��� E� ��-,�����
������ E� �� E�,���%���-
,��+�����# ��.��
���+���
���*����
�
����%*'��*
+�����	�
���%��/
���������,�.5������ $��%�&�%�"����%�'�������������6�5�
�������.'/-����#-  ��#% 8�*2�"��������� (
��������"�%��)
�����*��#����
- -��
����6����
�+ 
 

�
��,����-%��)$%�&'�� 
 
 �����	�
��������� $��+�',0� ������%*�/
��������� $���'�������+���������6���������
��%
�-��
����6����
�+�'���% �'/��� ��*2�"����- ��.��.'/6����
�%�����+��-��7�/�9����0	9�*+
-��%�"�9����.��7�
���� (
�������+( ��9�%*&;+�0���1 , 2545) �"@'�����	�
��������6.5�-��
����"@'	�)�
�����#���60 ������+�����0��% (����	
������	�
���+�"@'�����	�
���+(#0;��+��'��
��, 
2541) -����� 
 1. ���#�����+% 8��"@'���.'/�����	�
���% 8�<$��,��%��'��%��)
�+���% 8����6���.
�
	�
���+�������+���� 	
����#
�+���%���+��
���
@"#��+��������#	�
���-��-���'���������
�,��
% 8������#:4�+
�,.5��������#	�
���%�"�����%#�/
����������������#�"@'�����	�
���
�/�+��
���
���.���� ��1���������+,�.5������#������' ���".@"9�*���	�)� 
 2. ���
9" ���+% 8��"@'���.'/�����#	�
��������6���% �'/�������"�%&�.'/%�'/����#�"/�
.'/-����#���+7�/������"�%&���)�
�,��,�� ���#���1�+���������������+���*",��1�+����"%�����
��������	�
���% 8�����5�
9" ���+���,���)��5�6��*��
�.�)����������,�����	�
�����+�����0 
%*�/
������%	���,����	�
��)�> 
 3. ��������/
����
�+% 8��"@'�����	�
���+�������+������
0 ��1�����
�����>+%���+
�� 9�*+9�*�-���+9�*�����+�.�.����+% 8���� 
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 �����	�
���%*�/
,������ $��%�"����% �'/��� ��*2�"����+�����	�
���,���
�%��
�
�"@'�����	�
���.'/%�������##0���+%��)
�+%���+�6��.'/+����6�����1�+�����	�
���,���
�
*",��1���%��������-�� ����������.'/�0�%*�/
����� $��%�"����%�'����� 
 	�
���.'/,��������� $��%�&��'����1�����>+���-����� ��%9.+7�/�,��'��.5������ $��
%�&�-����#�������+�����6.'/,���#�0���%
�-�����6�����1�.'/%�"�	�)�����������+����') 
 1. 	�
���.'/
@"#��%�'/����#����������,�� ����.������+( sensory information) -�����+
����
�%&�9�*+��������+��"/�+%�'��+���������+7�/�%�'/����#	�)��
�������.5�+,���������� $��
�����6��#�0� !"�"�"���
#��
�.��
���1�+(Ball & Bindler, 2003) 
 2. 	�
���.'/
@"#��������.5�% 8�	�)��
���
	�
���%�'/����#�"@'���+( procedural 
information) % 8����
@"#������� $��%�'/����#	�)��
�	
�%�0���1�.'/,�%�"�	�)���
%�0���1�.'/
��� $����
� ���#+��������� $�������6��#�0�%�0���1�.'/%�"�	�)�-��+( James, Ashwill, & Droske, 
2002)   
 3. 	�
���.'/
@"#��%�'/����#.���������%��";��������+��
%�0���1�.'/�0����+
(coping skills instruction) %*�/
��������� $��������%��'��+��� $�������6��#�0��������"��,���
*2�"����.'/%�"�	�)�-��+(Eldridge, 1997) 
 	�
���.'/,��������� $��%�&��'����1�����>+���-����� ��%9.��������	������+�����
	�
���,������'����5��� ��%9.	
�	�
���+�����	�
���.'/�'����%=*��+%*�/
������% 8����.��
������5�- ���+% 8�%�0�������%��
�����������"��,+( Lubkin & Laxen, 1998) �������	�
���
��)������	�
�����������/
����
�.'/%����� ���
#%*�����/
����
�,������������#	�
���%�"�
���%�'�����+�5�	�
���.'/-����#- %��/
������#	�
���+�������+��� ���#���1�%�"�+���������%	���,+
,�,5�-������	�)�+��������'���% �'/��� �������#������%�"�������.5�.'/6����
�-��+(,�"��+%�'��%=��, 
2549) 
 
�./0��
�������%� 
 
+.2�3'���%�'�����% 8�����"���%��/
����%�'�����	
���0���.'/���,"��".��-���������
.��
�������0 % 8�������%*�/
 ������������,���9�*���1�.'/,�.5������%�'��%�'�����-��
�����'
 ���".@"9�*+.2�3'���%�'������'���.2�3'��.'/�')�#��

�% 8�+3 ��0��+��
+��0��*2�"�����"��+
(behaviorism) ��0��*0.@"�"��+(cognitivism) �����0����0���"��+(humanism) ������,"��".����
��0��*2�"�����"��%��/
������%�'�����,�%�"�	�)�,���������*��@��������"/�%���+( stimulus) ��#���
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�
#��
�+(response) ������%�'�����% 8����#�����.'/�����6% �'/��� ��*2�"����+���
����
�"@'�����#�0�����"@'����������������+	1�.'/���,"��".������0��*0.@"�"�����,�����#�����
�"�+������)��,���% (����	
�#0���+����'����%��/
������%�'�����,�%�"�	�)���
�
�����"/������
�
���������%�'��+������%�'����
��',0��0���������5������60 ������	
���%
�-��+���-�������
*2�"����	
�#0���%=*��.'/���%��-��%.����)���
��5����6��	#�����.�������"�7�/�% 8���%�0	
�
*2�"��������+�������,"��".������0����0���"��,��������5���;��#���%�'�����%�������"F��'����
% 8���0���+7�/����%�'����
�%�"/�������%�'�����������%
��������"/�%���,���,��9���
�+�������"�%*�/

����%	���,,���
�%�"�,��������%�'��%
�% 8��5���;+(
��'+*��@��1' , 2546; Flaherty et al., 1977) ��
�����������)��')����",�����.2�3'���%�'�������0��*2�"�����"��+%��/
�,�����������
#��
�+��
+
������������� !"#��"	
���� $��%�&����%�'������� (
��������"�%��)
�����*��#��+����'�"/�%���+
��
+�����
�������+%��/
��� $��%�&����%�'��-����#�������0��,���"/�%���,�%�"����%�'���������� 
 
��./0��
�������%��!)-�.�����-���-�( behaviorism) 
+.2�3'���%�'�������0��*2�"�����"��+( behaviorism) % 8�.2�3'.'/�����%�'/����#
*2�"����.'/���%��-�����+�����6������.��
#-��+������,"��".������0���')%��/
���*2�"����  
�����;�	
���0���%�"�,�����%�'������������%�"�	�)�%
����@������"��
��;���;�1+���%�'�����
,�%�"�	�)�%��/
�'�������*��@��������"/�%����������
#��
�+���%�'�����,�%�"�-���'�"/�	�)�%��/
�'���
���%��/
�-	���%��"����.'/%�����+���.�)��"/�%���.'/�'���������������# ���#���1�%�"�,�.5���
������.�	
���������'	�)�+*2�"����.0�
������
��'%�07�/�
�,��,���"/�%���.'/�����.#
"�.�'��+
�������
"�.�'���'����
#��
�+(���9���+%
'/���09��"� , 2550; Quinn, 1995) �����)����%�'�����,�
%�"�	�)�-����
�
����
��� ���
#.'/�5���;+3  �����+����')+(
��'+*��@��1' , 2546; Flaherty et al., 
1977)  
 1.  �"/�%���+(stimulus) ���6��+�"/�����>��
�6�����1�.'/
����
#������%�'��+%���+#.%�'��+
�����
+�",��������>+% 8����+�"/�%����'),�����0������
�������#������+
�,����������.���"����+
��+�+,�����
�")�	
����%�'��+����������%�'���
#��
�

��� 
 2.  ����
#��
�+( response) ���6��+������.5���
*2�"����.'/���%�'������

�  
��%��/
-����#�������0��,���"/�%���+����
#��
��#��% 8�+3 ����+��
 
  2.1 ����*0.@" 4;;�+(cognitive domain) %���+�������+���������6���������"�
�����" 4;;�+7�/�����

�������*����
��0 ��%��/
���)�> 
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  2.2 ����.�����"+( affective domain) %���+����������+%,���"+����"��+7�/�
�,
����

�.���'���+��������������,��
�"/���)�+ 
  2.3 ������� !"#��"+( psychomotor domain) ���������6%�"�.������
���
%���/
�-�+����

����������.5�+%���+���.'/�0��	�)5����-�%��/
-���"�%�'������"/� 
 3. 
"�.�'��+( organic) ���6��+���%�'����
���.'/����*2�"�����
#��
����,��
-����#�������0��,���"/�%���.'/����%	����.��
�������#������	
����%�'��+,����)����%�'��,�� ��"/�%���
��������"�+�"%�����+���%�����������������+7�/�% 8��"/�.'/%�"�	�)���������%�'�����������

@"#������7�#7�
���	1�.'/%�"����%�'����� 
 
 4
������
�������%� 
 ���%�'�����������,�,5���)�% 8��5���#%�0���1����.�/�- .'/%�"�	�)������%�'��.0����+
���,"��".�����������"%������5���#	
����%�'�����������,�,5�% 8�+1 .'/%�"�	�)���+8 	�)��
�+
(Rankin & Stallings, 1996) -�����+ 
 1.  ���,���,+( motivation) �����6%�"�-��.�)�9������
9���
�+���,���,9���
�
��
�������������������������	
����%�'��7�/�% 8����,���,�����%�'����� 
 2. �����#���+(apprehension) �������')���%�'��,��������"/�%���+�������%�'��,�%��
���#���  
�"/�%���.'/�
����
���#������)��,	
��� 
 3.  ���%�'�����+(acquisition) % 8�����.'/�'���% �'/��� ��.'/%�"�	�)�����## ����.
��������+����1'.'/*��#���
���� $��.'/�'�����"� ��"��## ����.��������+��� $��
�,,�
%	���,�������	
�	�
������+���%*�������%�'���	
���## ����.��������+��� $��
�,-��
�����6����*2�"����.'/��
���� 
 4.  ���,�,5�+(retention) �����')�"/�.'/-��%�'�����- ����6��%�&#��������## ����.
����% 8�����,5�+ 
 5.  ��������-��+(recall) % 8����������6����������6���"/�.'/-��%�'�����- ����+ 
 6.  �����0 +(generalization) �����')���%�'�������6����"/�.'/-��%�'���������-  ���0������
���6�����1���
#�"#..'/���������� 
 7.  �������*2�"����+( performance) % 8��������

�*2�"����.'/%�'�����+���
����*2�"��������.������� !"#��"��
�	���������
������%��+����������*2�"��������,"��,
�����" 4;;�,����%�����	�)���������
� ��%�"��������*�� 
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 8. �����	�
�����
����#+(feedback) % 8����.'/	
�������������.'/���%��"������%�'��-��
�����������+“�'” “6����
�” ���
�/�>+���%�'��-����#.��#�����%�'�����%�&�,�.5������%�'������'���'
����' ���".@"9�*��� 
 %&�-������5���#�����%�'�����+ ���
#����+8 	�)��
�+-�����+���,���,+�����#���+���%�'����� 
���,�,5�+��������-��+�����0 +�������*2�"������������	�
�����
����#+�����	�
���% 8�
�"/�%���.'/�5���;%*�/
��#0���%�"����%�'�����	�
���.'/6����
��������% 8�,�"�+,��������#0���%	���,
 4;�	
���%
��"/�	�)�+�����6�5�- ���% 8� ������������ ��#�����
�,����% 8�	�
���
 ���
#���*",��1�����"�������%
�+ 
 �����������)��')����",����������
�������% 8��"/�%���.'/,���,
"�.�'����.'/�')��
+��� $��%�&����
%�'��+%��/
��� $��%�&����%�'��-����#	�
��������������
�������.'/����",�������	�)��'%��)
�%�'/����#���
 (
��������"�%��)
�����*��#��+������%��/
����%�'/����#��� $��%�&�.'/��
�%	����#����������
���*��#��������"����+ ���
#%��)
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