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����
��	����	������ � ����
����
������!����� 
�
��������"��� �#������#����
����������$����������%�&�
�'�(���)��*�	����+������ ��%� �
�
,��- ����
�.%�������	�
�,���%  ��-�#���#��� �- �����'&�����
��	����������&#�����/� �#�
�����#���
�01�2�'���������	��
��

/��3������ ��&�&
��
��!������������,�'�-�(���)���
�'-����%�� 
(���)��*�	����+������ ��%� ��
,��- ����
�.%�������	�
�,���%/ 2 �-#�/.%���#  -�(���)�����������
-4��/1 � �-�(���)�����������-4��/ 2/'������%*������� 0���� ,����/�,������
�-�%/ 32 	�/ 
( ������	���-�"���� ������.�%���/3 �#��/%���

 

������� 1 "���� ����.�"��� �#������#�� 
��������2 ���
����
��	����	������"��� �#������#����-�#���#��� �- �����'&�

����
��	����������&#�������
����������$����������%�&�
�'�(���)��*�	����+������ ��%� �
�
,��- ����
�.%�������	�
�,���% 

��������3 ���
����
����%�#������!������
����������
����������$����������%�&�
�'�
(���)��*�	����+������ ��%� ��
,��- ����
�.%�������	�
�,���%"��� �#������#����-�#���#��� �
- �����'&�����
��	����������&#�������
����������$����������%�&�
�'�(���)��*�	����+�����
� ��%� ��
,��- ����
�.%�������	�
�,���% 
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������� 1 ��������������!��"��#�����	! 
 
������
� 1  

���������	
����
����������������������������������	������	�������	�����	� ��	�!��"!
�#��
$	%���	&�	�����'������(���)�'��*+,-�
	�����%�+�����������	�����	� ��	��	�%���	!
��+,�����
��	�.�������	�/��0'(�1�"!
�#��$	%���	&�	�����'������(���)�'��*+,-�
	�����%�+�������(n�=�32)��

������/ �,����/ ���� �/
��0 

-4�� 

&�� 

���� (�5) 
21-30 

31-40 

41-50 

51-60 

Median = 33.5 

��������6����%�� (���)��*�	����+�����
� ��%� ��
,��- ����
�.%�������	�
�,���% 

< 1 �5 
1-5 �5 
> 5 �5/ 

��������6����������
����������$��������
��%�&�
�'�(���)��*�	����+������ ��%� �
�
,��- ����
�.%�������	�
�,���% 

�	�  

.�#�	�/

 

32 

0 

 

12 

14 

5 

1 

 

 

 

4 

7 

21 

 

 

 

9 

23 

 

100 

0 

 

37.5 

43.8 

15.6 

3.1 

 

 

 

12.5 

21.9 

65.6 

 

 

 

28.1 

71.9 
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������
�/1 � �#������#����
�-�%�,����/32 ���/��3������ ��&�&
�/��0-4��/�����7 
��/
33.6 �5/�#��'-4#�,����/21 ���/	�%��3����� �/65.6 �
��������6����%�� (���)��*�	����+�����
� ��%� ��
,��- ����
�.%�������	�
�,���%�����#�/ 5/�5/��� ����,����/ 7 ���/	�%��3�/���� �/ 21.9  

�
��������6����%�� (���)�����#'���-�#��/ 1 �1�/5 �5/� ��,����/ 4 ���/	�%��3����� � 12.5  

�
��������6����%�� (���)��������#�/5 �5/��� ,�%��/
 

�������� 2 
�
���
���� �������	�
����!��"��#�����	!
����	!����������!�	
$%���

���
���&��
#�
�%������
���������	
�'�!����	
#�(
%)*�$�����+��,
���

-!
���
�)�(����*.	
��)�!���
�(�
���	
����.	��(��
 
������
�/2�
��	+���*+��%����%���	!

���������������	�)������������)�����	10
�*�	+��%���/����	 0���
�����+,�������	�.�������	�/��0'(�1�"!
�#��$	%���	&�	�����'������(���)�'��*+,-�
	�����%�+
�������(n=32)�

	����	������ 
	����
��+� 

��%��	���� 
Median Q.D. Z p�

��,���% �����% 

�#��'&�����
��/ 20 9 19 15.0 3.0 
-4.7 .000 - ��'&�����
�� 20 13 20 19.0 0.6 

 

	#�/Kolmogorov-Smirnov "��	����	�������#��� �- �����'&�����
��/(p< .001) 

 

������
�/2 8��- �����'&�����
��	����������&#�����/	#���9�:��	����	������
"��� �#������#�������"1
����/ 15.0 	���� (�#����
������	��.� ���#����/3.0) ��3�/19.0 	���� 

(�#����
������	��.� ���#����/0.6) ;1�������#��#��'&�����
����#���
����,�	�4���������
���%��/.001 
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��������3 
�
���
������(�����	
�/���#����0��#��!
���������	
�'�!����	
#�(
%)*�$�����+��,
���

-!

���
�)�(����*.	
��)�!����(�
���	
����.	��(��!��"��#�����	!�
����	!����������!�	
$%���

���
���&��
#�
�%������
���������	
�'�!����	
#�(
%)*�$�����+��,
���

-!
���
�)�(����*.	
��)�!  
����(�
���	
����.	��(�
 

������
�/3  

���������	
����
���/��		�1�)�����	�.�������	��	��	�����0'(�������	6��
�������
��������	�)�����������)�����	10
�*�	+��%���/����	 0�������

�	
�'�!����	
�&
��
�5	�
%)*� ���
�	#
6	�� 

�#��'&�����
��/  - ��'&�����
�� 

p �!�����
������� 

���� � 
 �!�����

�������/ ���� � 

/����,�	�������%��� 92/192 47.9  179/228 78.5 .000 

/������-������������/ 25/66 37.8  50/60 83.3 .000 

/������(���)��/ 35/35 100.0  30/30 100.0 - 

���/ 152/293 51.9  259/318 81.4 .000 

 

-����-��/���� "�02/ -����1�/�,����	��
�"������!������������  

//���� "�#��/  -����1�//�,����	��
�"�����������  

������
�/3 8��- �����'&�����
��	����������&#�������%�#������!������
��������
'�8�����"���������'�-��%����$�����������#�������&�
��������:��"��� �#������#��
�����"1
���#���
����,�	�4��������/������� � 51.9 ��3����� �/81.4 (p< .001) 
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������
�/4 

���������	
����
���/��		�1�)�����	�.�������	�/��0'(�7��1�0������
����������������
	�)�����������)�����	10
�*�	+��%���/����	 0������ 

�	
�'�!����	
#�(
%)*��	�$�%��!�	� 
�#��'&�����
��/  - ��'&�����
�� 

p �!�����
������� 

���� � 
 �!�����
�������/ ���� � 

%�� '-�(���)���,�	�������%&#�����/
�-����� �<=�/8��- �����
�����������-��/ 

0/15 

 

0.0  8/12 

 

66.7 .000 

 

%�� '-�(���)���,�	�������%&#�����/
�-����� �<=��#���"����� 

8/22 

 

36.4  10/22 

 

45.5 .759 

 

%�� '-�(���)���������%����
,�������
����
��
>�9�?��#���#��/ 

N/A 

 

-  N/A 

 

- - 

��6
(���)�����<=�� ��/����,�'-�
(���)����%<=�� ������#�����/

N/A 

 

-  N/A 

 

- - 

���/ 8/37 21.6  18/34 52.9 .013 

 

-����-��/���� "�02/ -����1�/�,����	��
�"������!������������  

//���� "�#��  /-����1�//�,����	��
�"�����������  

   N/A -����1�/.�#�
�-�����6� 
 

���������
�/ 4 8��- �����'&�����
��	����������&#�������%�#������!�����  

�
��������'�8�����"���������'�-��%����$����������%�&�
�8��'�&#�����"��� �#������#��
�����"1
���#���
����,�	�4��������/������� � 21.6 ��3����� �/52.9 (p< .05) 
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������
�/5 

���������	
����
���/��		�1�)�����	�.�������	�.�������	�/��0'(������	1)
��	�(��*��
)�����'�����
���������������	�)�����������)�����	10
�*�	+��%���/����	 0������ 

�	
�'�!����	
#�(
%)*�5	��	
 $���	

�*.	�	!���(
�)�((.	 

�#��'&�����
��/  - ��'&�����
�� 

p �!�����
������� 

���� � 
 �!�����
�������/ ���� � 

����,�	�������%���%����
,����
�
,����,� ���&�
��#�����%�� 
(���)��"6�.%��������
,����
- �%� ��%%,� 

13/58 22.4  49/62 79.0 .000 

����,�	�������%���%����
,����
�
,����,� ���&�
�  - �����%�� 
(���)��"6�.%��������
,����
- �%� ��%%,�/

58/58 100.0  62/62 100.0 - 

����$����������%�&�
������6
�,��-�#��
�'-�����
,�/

70/75 93.3  59/60 98.3 .16 

���/ 141/191 73.8  
170/18

4 
92.4 .000 

 

-����-��/���� "�02/ -����1�/�,����	��
�"������!������������  

//���� "�#��/  -����1�//�,����	��
�"�����������  

������
�/5 8��- �����'&�����
��	����������&#�������%�#������!������
��������
'�8�����"���������'�-��%����$����������%�&�
�������'-�����
,����- �%� ��%%,�"��
� �#������#�������"1
���#���
����,�	�4��������/������� �/73.8 ��3����� �/92.4 (p< .001) 

 

 

 

 



61 

������
�/6 

���������	
����
���/��		�1�)�����	�����	�
���/,�����
��
���������������	�)��������
���)�����	10
�*�	+��%���/����	 0������ 

�	
5�(�	
(�	����!��(���� 
�#��'&�����
��/  - ��'&�����
�� 

p �!�����
������� 

���� � 
 �!�����
�������/ ���� � 

�����"�����
��.�#�
%�����%/(��/� � 

/( .�� 
0/35 

 

0.0  25/25 

 

100.0 .000 

 

��%'-��
�� ��@� ��,�-����,�	��� 

/����%���.���
�������
��(���)��/
5/35 14.3  20/25 80.0 .000 

 

����,�(������
����%��
���%��.���%// 0/7 0.0  2/5 40.0 .152 

��/��,�(������
��� �������#�����(��/ 
/(���)��/

0/7 

 

0.0  2/5 

 

40.0 .152 

 

��%'-�(���)�����#-������/-������'-�/ 
/���#-#�����(���)������/��#������/ 
 3 <�� 

30/30 

 

100.0  35/35 

 

100.0 - 

���/ 35/114 30.7  84/95 88.4 .000 

 

-����-��/���� "�02/-����1�/�,����	��
�"������!������������  

//���� "�#��/-����1�//�,����	��
�"�����������  

������
� 6 8��- �����'&�����
��	����������&#�������%�#������!������
��������
'�8�����"���������'�-��%�����%���%���������% ���"��� �#������#�������"1
���#���

����,�	�4��������/������� �/30.7 ��3����� �/88.4 (p< .001) 

 

 

 

 

 



62 

������
�/7 

���������	
����
���/��		�1�)�����	�!���
����)�	����(���',�
����������������	�)����
�������)�����	10
�*�	+��%���/����	 0������ 

�	
(���(�	��	�	
����*.	()�� 
�#��'&�����
��/  - ��'&�����
�� 

p �!�����
������� 

���� � 
 �!�����

�������/ ���� � 

����,�(���)��.�#	�����������(��
� �( .���%  � ���-���
��,���
����- #����� 

0/12 

 

0.0  5/8 

 

62.5 .004 

 

����,�(������
����%��
���( .��/ 0/12 0.0  5/8 62.5 .004 

����,�(������
����%���
��-���;�
�
��-��������- #�����8�����/

0/12 

 

0.0  5/8 

 

62.5 .004 

 

��%���
���
,�������/-����
,�����%
�����"�%(#������,�'-����0�&�
�
'-�(���)��%���/

17/35 48.6  20/25 

 

80.0 .028 

 

���/ 17/71 23.9  35/49 71.4 .000 

 

-����-��/���� "�02/ -����1�/�,����	��
�"������!������������  

//���� "�#��/  -����1�//�,����	��
�"�����������  

������
� 7 8��- �����'&�����
��	����������&#�������%�#������!������
��������
'�8�����"���������'�-��%���%�� %�����-��� ��
,�%���"��� �#������#�������"1
���#��  

�
����,�	�4��������/������� �/23.9 ��3����� �/71.4 (p< .001) 
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�	
����
	��� 
 

��������	��
��

��3����01�2�( "�����'&�����
��	����������&#������#�	������� �
����!������
��������"������� ��
����������$����������%�&�
�'�(���)��*�	����+������ ��%� �
�
,��- ����
�.%�������	�
�,���%/���( ������	���-�"���� �������8�����( ���01�2�.%�%���

 

1 
�
���
������	�
��
����	!����������!�	
$%���

������&��
#�
�%������

���������	
�'�!����	
#�(
%)*�$�����+��,
���

-!
���
�)�(����*.	
��)�!����(�
���	
����.	��(  

���#� 	���������%	������- �����'&�����
�������#�	���������%	�������#�����'&���
��  ��#�� 

�
����,�	�4���������
���%��/ .001 ���������(�������.%���A������
��	����������&#��������- ��  

�����A������
��	����������&#����� "�� �� �;
�/� �*�� ��/.%���#/������
�����������
����
��/����"
��(�����/������������
�����%/��������-����"
������
��/���( ��������
����������
��/����������� ����."����
��/� ���������������� �1��,�'-�����
���
�.%�
��3�����
��	����������&#������
��
������9�8��  (Alessi & Trollip, 1991)/� �����
��
	����������&#�����.%����	���	�%�-+����(����
��	����������&#�����%����#��B/.%���#/%���
����������	�/%������
�-�/%���������/%�������
�!�������9�/%������������-�����/� �%���
���'&����/���#'���%��%
/�1�%
��� � ��
��������������
�-�/����,�����/� ����������������6�
�,� ��/��#�����'-�(����
��.%���%�	���	�%�-+�/� ������	������'-���#(����
�������(����
�����(�%/  

-��(����
�����������
"��	���&��&�����������#(����
��/�,�'-�(����
�����%	������������ ��  

'������
�� 

�������6��,� ����
���������%�� (���)��*�	����+������ ��%� ��
,��- ����
�
.%�������	�
�,���%/����#���3����������
��������'-�(����
�����%	�����'�/� ����%������'���#(����
��/
��%	 ���������01�2���
������������9�( "�����'&�	����������&#��������
����
��������
���*%�'&���%
��0��"������� '�����������-����
�����������"��(���)��*�	- �%� ��%
���� ���#�����
��	����������&#������,�'-�(����
���
�!�������9����	����������/� �����

�������6��,� ��&#������'-�(����
�����%	�����'�/.�#�����-�#��/� �%���'&�����
��/(����
��
��������
��;
,�.���.%�/ (Chiu, et al., 2009)/�
���
�����
��	����������&#�������
���������
�$����������%�&�
�'�(���)��*�	����+������ ��%� ��
,��- ����
�.%�������	�
�,���% 0.%�(#����6C�
����%��� 0������9�8��"������
��	����������&#������
��,�-�%/	��/ E1/E2 .%���#����/
81.4/87.5 ;1���
	#�������9�8��"�����������/� �(  ��9������#���6C�/;1����3�.������6C�
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����:���
��,�-�%�����#�-�����#����/80/80 (���(&���/��D-���6�/� �	6�, 2544; -������/�#�����, 
2547) ��%	 ���������01�2�"��  ������6/���6��. �/(2549) ���#� ���-�������9�8��"��
����
��	����������&#�����  "������� ��&�&
�*������� �-���&�	��&
��'-�#/���������  

�,�	�������%����,�-�������� �
������9�8����#����/ 81.0/83.5 *%�� �#������#���#��'-4#/
&�������
��%�������
��	����������&#�����/����������,�	�������%����

'���%������1����
�
���%/� �������01�2�����������������A������
��	����������&#�����/������/����$�����  

��%������������'&��	�����&#��-��'��,�-�������� /���#�( ����%���������9�8��"��
����
��	����������&#�����.%�( ����%���8�	������#����/ 93/81 � �( ��������%�
��%��	���	�%�-+�'�%���"�����
�-�/��9
����,�����/��9
���'&����/� ���9
������"��(����
��  

���#'���%������1�����
���%/(��8�/"����#�, 2549)/;1������
��	����������&#������
��
������9�8��
���#�( '-�(����
���
	��������������"1
� 

����
��	����������&#�������3����������
��������&��%������/(����
��
������*�����/-����
�!�������9���-�#��(����
���������
��	����������&#�����.%�/;1����3����
&#����������'-���#(����
���
	���������'������������#�"���� �
�(����
���$���"��.�.%�'�����
/
(����
��������� ���/� � ,�%�����
�-�.%����	����������/� �	�����'�/� �������'&����
�����		 .%�*%���%��/�
�����������
�����*%�(����
����3�0����� ��/� �'&��������������.%�/
�,�'-�(����
���
	��������������"1
�/(��%������/� ���� , 2543; ������/� �-������� , 2542; ��%'�/
�-����
.��, 2549; Stewart, 2001)/�1����.%��#�����
��	����������&#������������������� �
�#�( '-�(����
�����%�����
�����.%�/� �������%,�������������  ����� .%��������������'-����%
	������� �	����,�*%����'&�����
��	����������&#�����;
,����	��
������3��� �/ 2 ���%�-�/;1��
������01�2�"��/�������@���/( Ebbinghause ����'�/���� 
/��C� , 2544) ��
����������,�/� ���� ��/
���#�8��- �������
��� ��/20 ���
��		 ���,������
���
�����.�� ��.%����� �/ 58 � �- �������
�
8��'�/2 ���%�-�/�1�/1 �%���/�����#��- ����
������ �/20 �1�/25/��#(����
��.%���������
��;
,��1��,�
'-��
	������	����,����"1
�  ��������%	������� ���+�.��'���� "��	����,�/�����
���������-�����6�
-����������6��
���
������	�������
���
����/(����
�����,�	������.��!�����.%�/(Gagne, Briggs, & Wager, 

1988) 
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2. 
�
���
������(�����	
�/���#����0��#��!
���������	
�'�!����	
#�(
%)*�$�����+��
,
���

-!
���
�)�(����*.	
��)�!����(�
���	
����.	��(
����	!����������!�	
$%���

���
���&��
#�
�%������
���������	
�'�!����	
#�(
%)*�$�����+��,
���

-!
���
�)�(����*.	
��)�!  
����(�
���	
����.	��(  8��- �����'&� ����
��	����������&#������#�( '-� ����� ���% 	������
��
����������$����������%�&�
�'�(���)��*�	����+������ ��%� ��
,��- ��� � �����!������
��������
�
������"1
�8��- ��������'&�����
��	����������&#�����/��%�'-��-+��#�����
��	����������  

�
�#���,�	�4'�����������'-����%�����������
�����"������� �,�'-� ����� ���%	������/� �
��+�����	������'����"��	����,�/� ��,�.���#����!������#�.�*%���������-�����6�-���
�������6��
���
������	�������
���
����/ ����� ���,�	������.������#�!�����/��������
������
�����
����������6��,� ��/�
����,������-�����6�/� ����� ���/'-�(����
��	�%� ���%���'��
������
�������'-�(����
��.%��
�#���#��'����	�%/��%���'�'��������6��
���*���� ����	����������
���,�����/�1��,�'-����%������'�'����	�%/�����%���'�/�����������������6�����'����%�� (���)��/
����� �#��.%����������'�-������%	���������������/�
����!������#�(���)��.%���#���������  

(Gagne, Briggs, & Wager, 1998)/%�����01�2���
���������EF�����%������	��	�������%�&�
�  *%�
���'&�����
��	����������&#�����/;1��.%��
����,�����
��	����������&#�������'&�'�-�(���)�� 
*%������ /���01�2������/� ���	 ������%������	��	�������%�&�
�"��*������� �-#�-�1��
'������0����>2/���# ����'&�����
��	����������&#������������,�'-���	 ����
	������
��
�:��/������- ��:���&��������2���
���������	��	�������%�&�
�/� ��
����!������
�������������"1
�
��#���
����,�	�4���������
���%��/.0001 (Desai, Philpott-Howard, Wade, & Casewell, 2000)  

( �����������#�'�8���������� �
����!������
����������������"1
���#���
����,�	�4
��������8��- ����������
��%�������
��	����������&#�����/*%��
��� ���
�%/%���

 

1. �	
�'�!����	
�&
��
�5	�
%)*�����	#
6	� (standard precautions)/���01�2�
���#�/����!�������
����������$�����������#�������&�
��������:����������"1
�/�����������3�
����!������
���������
���0����
�:��	�������%���
��	�.%�01�2�/.%���#/����,�	�������%��� �#��� �
- �����%�� (���)�� ������-������������"6�'-����%�� (���)��� ��,�-������/���#�8��- ��
���'&�����
��	����������&#������
����!����������"1
�/��
��

��3�	�������#���
��-+�.%���#��
&�%���/��%�'-��-+��#����'&�����
��	����������&#������#�( '-��
����!����������"1
�/� �
�������������,�	�������%���/� �������-������������'������"������!�����������
����� ��3������
�.�#�
	�����#����;��;���/ (Bloomfield, Roberts, & While, 2009) ����� .%����
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������� ����EF�������� ����
����%����>2G
/� ����EF��!�������
����������,�	�������%��� 
� �������-������������/;1����3��#��-�1��"������$�����������#�������&�
��������:��/
(standard precautions)/�����
������ �
��!��������'�-�(���)��/.%��������6��	�� ���������
���-�#������$������ �	��	��������#�������&�
�'�*������� /*������� 0���� ,����  

����#���#�������/���������� .%��������������%�������
��	����������&#������
�&

'-��-+��#�
(���)��*�	����+������ ��%� ��
,��- ����
�.%�������	�
�,���%/�
��
���9��8��"��*�	�
���
����#����
��%�&�
������#�(���)��� �#�����  (Burke, Wilkes, & Ingwersen, 1992) �
���
�����
��	����������&#��
����
 ��26�8���	 ����.-���
��������9
����,�	�������%����
��
������9�8��/���������
�������6��,� ���
���
����������,�	�������%����#��� �- ��'-����%�� (���)��/������
-������������/�1��,�'-������ (��%�� (���)��*�	����+������ ��%� ��
,��- ����
�.%�������	�

�,���%/���%	������-����1�( ��
��
�������%"1
����(���)��/� ����%������'�'�����!������#�(���)��
��#���������/(Gagne, Briggs, & Wager, 1988) 

2. �	
�'�!����	
#�(
%)*��	�$�%��!�	�  (oral mucositis) �������������
��
	����������&#�������%�'-��-+�8���( 8��'�&#�����/� �&

'-��-+�	����,�	�4��
������
( "����	
��"�����	�
�,���%�
��,�'-����%�( 8��'�&#�����8��- �����.%�������	�
�,���%/� �
��������#��B/%��� #��/��3������
��!�����.%��#��.�#;��;���/����� �������!�����.%�*%�'&�  

��3�������'�������� �'-�	��������#(���)��/� �.�#�#�( ������#��(�������2�"�������  

�1��,�'-������ �!������#�(���)����#���������
3. �	
�'�!����	
#�(
%)*�5	��	
$���	
�*.	�	!���(
�)�((.	 /�������������
��

	����������&#�����/��%�'-��-+��1�/8��/� ��������6��,� ����
������ ����$����������%�&�
�
�����6�,��-�#��
�'-�����
,����- �%� ��%%,�/*%���9
����,�	�������%�����6�,��-�#��
�����"+�/
%����
,����,� ���&�
�/ � ���� '&�(����;���0����&�
�/-����(#�<H ��'����0����&�
�/�H %�����6
�,��-�#��
�����"+� �����
�'��=����������!�����%��� #���
	�����%	 ����������
���!�����/
(quality procedure [QP]) �
������0'&�*%�����$������ �	��	��������#�������&�
�'�
*������� /"��*������� 0���� ,����/������/����$����������%�&�
�'������* -��'�(���)���
�'�#
	�������- �%� ��%%,�/*%�.%�� #���1�/��� �,�	�������%�����6�,��-�#��
�����"+�/%����
,���
�,� ���&�
�.%���#/70% �� ��@� �/-���/ 10%/*���*%�/.�*�%
�/� ����'&�(����;���0����&�
�/
-���/ �(#�<H ��'����0����&�
�/�H%�����6�,��-�#��
�����"+�  (����
���!�����*�������  

0���� ,����, �������/2551) �1���3����&#���#������'-������ �!��������"1
�
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4. �	
5�(�	
(�	����!��(���� /���'&�����
��	����������&#�����/��%�'-��-+�
�������6��,� ����
�����������
���(���)��*�	����+������ ��%� ��
,��- ����
�.%�������	�
�,���%  

��H%*����'-�(����
���
�#���#��'������%�	���	�%�-+���
�������������6��,� ��/�,�'-������ 
.%��
�#���#��'�������	���-�� ���%���'���
�������������6��
�.%���/�����������	�������
�.%���
���� 

�1��,�'-������ ������	������� ���,�.���#����!������#�(���)����#���������  � �����
��
	����������&#�������3����������
��������&��%������/(����
��������*�����/-����
�!�������9�
��-�#��(����
���������
��	����������&#�����.%�/;1����3����&#����������'-���#(����
��  

�
	���������'������������#�"���� �
�(����
���$���"��.�.%�'�����
 (��%������/� ����, 2543; 

������/� �-������� , 2542; ��%'�/�-����
.��, 2549; Stewart, 2001)/�����
�����!������
��������
�
�����#���3�����
���!������
�*������� �,�-�%"1
�/.%���#/��� ���(���)��������(���)����%�&�
�����  

��#������/3 <�� -�����%�"��-������*�	/���������-�(���)�����������-4��/2 �
-���(���)�����*�	
�#��-�(���)�����������-4��/1 '&�����������(���)��*�	����+������ ��%� ��
,��- ���/�
�.%����
���	�
�,���%������(���)������/��#������/3 <�� �1��,�'-������ �
����!�������#�����������������"1
� 
(����
���!�����*������� 0���� ,����, �� �	�/2551)

5. �	
(���(�	��	�	
����*.	()�� /����!�����"������� ��3� ��26�8�����  

'����%�� (���)����# ����/����
��	����������&#�������%�'-��-+��������6��,� ����
������
�����
���(���)��*�	����+������ ��%� ��
,��- ����
�.%�������	�
�,���% �������6��,� ����%�'-��-+�
�1�( ������
����%�������,�(��( .���%����
���(���)��/�,�'-�(���)����
����#������%�&�
�'������
* -��� ����%��������1���#&
���.%�/�1��,�'-���	 ������-����-+�	����,�	�4� ����%����!�����  

�
���������#�(���)��


