
 
������3 

 
����	
��
�
�������� 

 
��������	
��
��
�������	����������
��������
�����������������	��������� ����
(quasi-experimental pretest posttest designs with control group) 
!"��#��$�%�&�����'�
�(�	�
'"�����'�)�������*(�������+� �)�,
���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	�&��!	� ���
���!	� ��
��	���	�����
�
�����.��������
��	���	���	�����#��$��������
�"�
!/#����	
� 
!. #. 2552 0���
�"�

�$�	
�2553 
 
����������������������� 
 
�����������#��$�,
�������	�����
���"��!	� ������+� �)���
�%
���	������

"������

��
�%
����������+� �)��������,
���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	�������'��,
�
���!	� ��
��	���	�����
�
�����.�������
��	���	��1�
�
����'��
�89 �
����6 ��%*(�2�	������ �(�	 
1) ��%*(�2�	��	��������	�1 �1�
�
�17 �
�2) ��%*(�2�	��	��������	�2 �1�
�
�19 �
�3) ��%*(�2�	
��	�������3���1 �1�
�
�18 �
�4) ��%*(�2�	��	�������3���2 �1�
�
�18 �
�5) ��%*(�2�	��	������
!�
#$'�
�-�	���3 �1�
�
�10 �
�����6) ��%*(�2�	��	������!�
#$'�
�-�	���4 �1�
�
�7 �
 
 
��������������  
�!	� ��������!����+� �)���
,
��%*(�2�	��	����������������+� �)������������
�- '���
'��)�������(���+� �)�������������	�����!	� ��
��	���	�����
�
�����.�������
��	���	���	
�1�
�4&
��&������'��!�
5.�( effect size) .80 (���
���
!��4 , 2551) �1��
����� 
�	'1���3�
.05 �1�
��,
�����'�  (power) .80 6�(�����)���	�����������25 �
�( Burns & Grove, 2005) ���

��
�50 �
����
�"�������)���	�����	���'���)���	����	������	�( simple random sampling) '�����
%*(�2�	
&(��������������������� ����

"�����������)���	�������1�
�46�(����1�
�
�������%*(�+� �)�
,
�)�����%*(�2�	������� 
��
�2 ��%*(�2�	,
�)����������	�1��
���4'� �)�,
���
�"��
&(�
��

�����)���	����"��
��
!	� ��������!���	�
	��
&(����������������	����'����0�����
&(�����
�����������	6�()�������1�

�
�������	6�(�����������1�
�
�37 �
������%*(�2�	��	��������	�
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2 �1�
�
�19 �
���%*(�2�	��	�������3���2 �1�
�
�18 �
����������� ����1�
�
�35 �
������
%*(�2�	��	�������3���1 �1�
�
�18 �
����!	� ��������!��%*(�2�	��	��������	�1 �1�
�
�17 
�
���������)���	�����������1�
�
�72 �
 
 
��
������������!����"  
��
��	&�������
�����.,
�����
���"���1�
�

�)����4.���'��
�)6�(�����������!	� ����
����+� �)��������,
���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	�6�(�������
�- 
'�������

�- �7''����������
�- 
�"��'��)���
!��
�"����� ����,
�7 &��
)�
�"��1) ���
�- '���'��)���
��	
��
�����#���
�"���2) ���
�- '���'��)������)1���
����������)��
�"���(�	��5����
����'��  
3) ���
�- '���'��)���,
����
������
����'��4) ���
�- '���'��)���,
�1�
�
���
����'��5) ���

�- '���'��)���,
�����4���
����'��6) ���
�- '���'��)����(�	�����4.���
����'�����7) ���
�- 
'���'��)������
,�(	�)(�

�"�������! 
�����1��
��1�
�
�����&�����'��
�)���	,�(� power analysis �1��
��������
�"�����


����� �95 
���.
8-
).��1�
�������'� 
����� �80 
���.
8-
).����� effect size 
����� �.50 ������

�9�)����
!"���1��
�&
��)���	����( Polit & Beck, 2004) 6�(&
�������)���	���&��
�)����4.
�1�
�
�32 
�)����4.��������	�����
��'��
�)
�)����4.���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	�
,
������� �����������������	���
(�	����������32 
�)����4.,
���
�- '���'��)����,
���
����	�����
��
�- 
:!������
�- 
'�������
�- �7''����������
�- 
�"��'��)���
!��
�"����������
�
����������'�
�(�	'"�����'��

"�����������'��'���'��)�����������
��
�1�
�
��� 
 
�!�#����#����$�%$
�������� 
 
�
��"����"����,�(,
�������	�����
������� �(�	�2 '��
�"��  
 1. 
��"����"����,�(,
����1�

�
���������%*(����	!�;
�'"�����'�)���
����&�������
����4� (Dick et al., 2005) 
  1.1 '"�����'������ �(�	  
   1.1.1 
!��.
���.!(�	�.�'�(����	%*(����	

"����������	�������4�50 
����
��� ����
���	��� ���
�-
�����'1���3&�����
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	��
&��
)�
���)�������(���+� �)�������������	���
��&��'���'��)��������

�<=�

�"�������!,
'���
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'��)����%����� �������

�<=�

�"�������!,
'���'��)��������������
�- '���'��)���
!��
�"���
 �
���,
�%�
8������� 
   1.1.2 '"��������#
.�'�(����	%*(����	
1�
'
�
�"������,
�*��  >�!
��"��
6��
���
'�	������ �1� ��	�	����'��,�(
�-
����+� �)�,
���
�- '���'��)�������(���+� �)�������
������	������ �(�	����
�- 
'�������
�- 
�"���������
�- �7''���'��)���
!��
�"���8���
��

'"�����,�(>�!��������*('�����
��"�
����� �
�����,
�%�
8���������%*(����	%��)&��


"����������	��
�����4�25 
��� 
   1.1.3 �*��"�����+� �)�,
���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	�
&��!	� ��'1���� �
��	��
�'�(����	%*(����	�

"��������� �(�	�����+� �)�,
���
�- '���'��
)�������(���+� �)�������������	����	��
��	�'����(��

"����,
�%
���'�
 
   1.1.4 ��'
)��.�'�(����	%*(����	�
��
'"�����,�(,
���
1�
'
��*�>�!�����  
����5� �	&��
)�
���
�- 
'�������
�- 
�"��������
�- �7''���'��)���
!��
�"���&(�����
����� ����
�
�
&(�,�6�(���	�'�'����)��&
���8 x 12 
��� 
  1.2 �%
���'�

�"������
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	�'1���� 
!	� �����	��
��	������ �(�	���)0����'��.�

"���������������
��	
���'�
�'"�����,�(,
���
'�
�
�4?.������
��
%�����������
��
%���!5.��%
���'�
���6 )�
����1�
�
��������'�
�1 
��������	�
������'�
�2 ��������

"����,
�%
���'�
����� �(�	�����'1���3���
�- '���'��
)�������(���+� �)�������������	��&��
)�
���)�������(���+� �)�������������	���
��&��'���
'��)��������

�<=�

�"�������!,
'���'��)����%����� �������

�<=�

�"�������!,
'���'��)����
�������
�- '���'��)���
!��
�"�����	,�('"�����!��
)��.
!��.
���.!(�	�.�(Microsoft Powerpoint) ���
��>�!
������>�!
��"��
6�������� ,�(��5���� ��	�	����� ����>����	����
����	
���' ���4. 

�9�����',�(�'���������
�-
���8��0��&(�'�'�	�,�(
��������4�50 
����'��
��5��+� �)�,

���
�- '���'��)���'��
!��
�"���6�(�������
�- 
'�������
�- �7''����������
�- 
�"��'��)���

!��
�"��'�
��	,�('"��������#
.�

"����������	�������4�25 
�����������
��

�9�,�(�����
�>����	���
����	
���' ���4.�����'���������
�-
�8��0��&(�'�'�	�
���	��� ����+� �)�,

���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	��!�(����������*��"������'
)��.,�(
����45 
��� 
 2. 
��"����"����,�(,
����� ���&(��*������ �(�	  
  2.1 �  '� 0��&(��*�����6�&��!	� ���'�(����	%*(����	����$4�&(��1�0���
����� �(�	&(��*�'��
 �����6�(����
!#���	��)1���
������� ���#��$����	�
�������+� �)���
�
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���
�	6�(�� ���� ��
���	��� ���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	����������6�(�� 
�����*(��73�����'���,
����+� �)����
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	� 
  2.2 �  ��'� �����*(,
���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	�
'1���� !	� ������%*(����	'�(��&��
���1�
�
�2 �����"���  ��'� �����*(�������1 ,�(,
&��
)�

�������'�
�(�	'"�����'��'��
�  ��'� �����*(�������2 ,�(,
�����'� �����*(&�������
)���	�����������'�
�(�	'"�����'�
'�-���(����	#��$����
��'�������
����	���
���	�&(�����	


"������� ���������'1���3���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	��&��
)�
���)���
����(���+� �)�������������	���
��'���'��)��������

�<=�

�"�������!,
'���'��)����%����� 
����

�<=�

�"�������!,
'���'��)���������+� �)�,
���
�- '���'��)���,
�7 &��
)�
�6�(�������

�- '���'��)������)1���
����������)��
�"���(�	��5����
����'�����
�- '���'��)���,
����
������

����'�����
�- '���'��)���,
�1�
�
���
����'�����
�- '���'��)���,
�����4���
����'�����

�- '���'��)����(�	�����4.���
����'��������
�- '���'��)������
,�(	�)(�

�"�������!����$4�
&���  ��������*(
��
�
��
�"��)� 
!�	��1 ����4 )��
�"����1�
�
&(�'� ���1�
�
�������20 &(��

�4?.���,�(���

)� 0*�6�(�1 ���

�)� %��6�(�0 ���

����

������������	0��%*()� ��
�����*(���� 
  2.3 �   �
������'��
�)����+� �)�&��!	� ��,
���
�- '���'��)������
�(���+� �)�������������	����%*(����	'�(��&��
���	����� ������
��'�����
����	���
���	�&(�����
���$4�
��
�  )���'� ��	����(check list) ����� �(�	��� �
���
���	��� ���
����
�������1����
'��
�)�
�&����1�)��%*(�2�	�%*(
�- '���'��)������������������+� �)�,
���
�- 
'�������
�- 
�7''����������
�- 
�"��'��)���
!��
�"��,
�7 &��
)�
�6�(�������
�- '���'��)������)1���
�����
�����)��
�"���(�	��5����
����'�����
�- '���'��)���,
����
������
����'�����
�- '���'��)���,

�1�
�
���
����'�����
�- '���'��)���,
�����4���
����'�����
�- '���'��)����(�	�����4.���

����'��������
�- '���'��)������
,�(	�)(�

�"�������!�,�(��5�����1�
��"������	�( ) ,
����
�+� �)����"�
��"������	�(X) ,
����6���+� �)�����NA ,
�����+� �)�6��0*�)(��,�()���� ����������
'��
�)6�(��	,�(�������	���
��� 
   �+� �)�0*�)(������	0�����+� �)�0*�)(��,
�������
��
@  
 ��6�� �+� �)� ����	0����6���+� �)�,
�������
��
@  
   NA   ���	0�����+� �)�6��0*�)(��,
�������
��
@�
  ���	
�)��NA ���6���+� �)��"�����+� �)����6��0*�)(��,
�������
��
@ 
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���!��!��!�&'�(����!�#����#����$�%$
�������� 
 
 1. ���������)��)��

"�����( content validity) 
  1.1 
��"����"����,�(,
����1�

�
�������	�%*(����	
1�'"�����'��������� �(�	�

!��.
���.!(�	�.�(Microsoft power point) '"��������#
.��*��"�������'
)��.���
�- '���'��)������
�(���+� �)�������������	�&��!	� �������%
���'�
���%*(����	'�(��&��
,�(%*(�����4��;��6 ���
�
����� �(�	�%*(
���	���3�(�

���
��	����%��)'"�����'��1 ���
������	.!	� ��'�&����
!	� ���(�
����� ������)��
�"���2 ���
��!�	.%*(
���	���3�(�
����� ������)��
�"���1 ���
�

�����	�#�')�.�������!�	.���
���	���3����(�
���)�������(���+� �)�������������	��1 ���

���!	� ���� ������)��
�"��,
���!	� ���1 ���
�!����4�����0*�)(��&��

"������������

����'�&��>�$��������%*(�����4��;�)���'� ���,�(&(�
'
��
����(�%*(����	�1������� ����
��(6&� 
  1.2 
��"����"����,�(,
����� ���&(��*�  
   %*(����	
1��  ��'� �����*(,
����+� �)����
�- '���'��)�������(���+� �)����
���������	���   �
������'��
�)����+� �)�,
���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	�
&��!	� ������%*(����	'�(��&��
6�)���'� ����)��)��

"������	,�(%*(�����4��;��5 ���
�
����� �(�	��!�	.%*(
���	���3�(�
����� ������)��
�"���1 ���
������	.!	� ��'�&����!	� �� 
�(�
����� ������)��
�"���2 ���
�!	� ���� ������)��
�"��,
���!	� ���1 ���
����
�����	�#�')�.
����!�	.���
���	���3����(�
���)�������(���+� �)�������������	��1 ���
��������%*(����	
��� ������(6&)���������
�-
���&(�
'
��
�&��%*(�����4��;����
1����1�
�4��������
�
����)��)��

"�����(content validity index [CVI]) &���  ��������*(
�"������
�- '���'��)������
�(���+� �)�������������	�������1 ����������2 6�(���
�����)��)��

"����
����� �0.83 ����0.85 
)���1��� �'��
�   �
������'��
�)����+� �)�6�(���
�����)��)��

"�������
�- 
'���'��
)���
!��
�"����	���&� 
'������'��
���,
�1�������
�- 
'���'��)���
!��
�"����	����*�
'��� 
���
�- �7''���'��)���
!��
�"���  �(midstream urine) ���
�- �7''���'��)���
!��
�"���(��'�	
'�
�7''���) ������
�- 
�"��'��)���
!��
�"���
����� �0.88 , 0.87, 0.95, 0.92 ����0.95 
)���1���  
 2. ���������
�"�����
&��
��"����"��( reliability) 
  2.1 ����
�"�����
&���  ��������*(�%*(����	
1��  ��'� �����*(
�"������
�- '���
'��)�������(���+� �)�������������	�&��!	� �����%��
�����'� ����)��)��

"�����6�
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�����,�(�� !	� ������+� �)���
��%*(�2�	��	����������!	� ��#*
	.�1�����'1�
����

�����������'�5��4'�&���������1��������,
�����'� �  �����1�
�
�10 �
��������
��

1�
���

���6�(����  ��'� �����*(����
�����.������
�"�����
&���  ��������*(����'������  
�*�&
�
(equivalence or pallalel-forms reliability) 
!"��������'����(����
&��&(��*����������
�����)���	���6�(�������'��!�
5.
����� �0.91 �'������  ��'� �����*(����'�����'����0

1���,�(��
��
6�(�(����)��#��'�!��4, 2547) 
  2.2 ���������
�"�����
&�����'��
�)�( interrater reliability) %*(����	
1��   �
���
���'��
�)����+� �)�,
���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	�&��!	� ���6�'��
�)
����+� �)�&��!	� ������+� �)���
��%*(�2�	��	����������!	� ��#*
	.�1�����'1�
����

�����������'�5��4'�&���������1����������� !	� ���� ������)��
�"��&�����!	� ��#*
	.
�1�����1 ���
�,
����������
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	������� �(�	����
�- 

'���'��)���
!��
�"������
�- 
�"��'��)���
!��
�"���������
�- �7''���'��)���
!��
�"����	
'��
�)�1�
�
�10 ���������������
��

1�%����'��
�)��
���	 
��	 �6�(�������
�"�����
&�����
'��
�)
����� �1  
 3. �����'� '"���
1�'"�����'�6������,�(�� !	� ��,
��%*(�2�	��	������
���!	� ��#*
	.�1�����'1�
����
�����������'�5��4'�&���������1������1�
�
�30 �
���	
� ��
��
�����'� �  �����
���	���1�
�
�2 �
��  �����
�-��1�
�
�8 �
�����  >��'
��
�1�
�
�20 �
���
�� 
  1) �  �
���)���
����(1:1) ��	���
1�'"���������������,�(�� !	� ������+� �)���

,
��%*(�2�	��	����������!	� ��#*
	.�1�����'1�
����
�����������'�5��4'�&���������1�����
���6��
�	6�(�� ���� �������*(
���	��� ���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	����	,�(
��5����
�"���  
�������	�1��
������	�
���,
����+� �)���
,
��%*(�2�	��	������)����)��5��A
�����	�
���,
����+� �)���

(�	�����5 �A�1�
�
�2 �
�
�"��6�(�����,�(��(��,�(%*(
��	
���
��

��� �!����,
�(�
>�$��
'�	��&(�������*�>�!����������1��� 

"�������������73���"�
@�! ���
������#
.�����'����(��&��>�!���
'�	�	��6��'��!�
5.��
�� 

"���� ��)�
���'
)��.
)���
��'"���&
��
�-����
	����*��"����*�>�!
(�	
��
6�����
��
%*(����	�� ����73���&(� �!����
)���@���(�
1�6���� ������(6&���
1�6�����������'��5�>�!,
&��
)��6� 
  2)  �  �����
�-�  (1:10) ��	���
1�'"���������������6�,�(�� !	� ����������
�+� �)����
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	���%*(�2�	��	����������!	� ��#*
	.
�1�����'1�
����
�����������'�5��4'�&��������1��������6�(������'���
�"���  
���������6��
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�	6�(�� ���� �������*(
���	��� ���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	����	�1��
�
�����	�
���,
����+� �)���
,
��%*(�2�	��	������)����)��5 �A�&��
6��1�
�
�4 �
����
��	�
���,
����+� �)���

(�	�����5 �A��1�
�
�4 �
������������8 �
�,
����������'�
�(�	
'"�����'��������'� %*(
��	
�������'� %*(
��	
��	���,�(�  ��'� �������1 ����������
'�
,�(�  ��'� �������2 ��'� %*(
��	
�!�(������,�(!	� �����
��
&(� �!����)���@�������
,�('"�����'��! ����>�! ��)�
,
������#
.���
�-
6�����	���
�
�
'�	� ��)�
&����	�%*(����	���

1�&(� �!������������6���� ������(6&�8���,
&��
)�

���! ���'"�����'������'��5�>�!)��

�4?.�"��81.25/83.12 
  3)  �  >��'
���(1:100) ��	���
1�'"�������������%��
������ ������(6&
&(� �!�����6�,�(�� !	� �����������+� �)����
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	����
%*(�2�	��	����������!	� ��#*
	.�1�����'1�
����
�����������'�5��4'�&���������1�������	
��5����'����	������	��1�
�
�20 �
���	������1�

�
��������
��

��	��� ���������  �����
�-��
,
����������'�
�(�	'"�����'��������'� %*(
��	
��	���,�(�  ��'� �������1 ����������
'�
,�(�  ��'� �������2 ��'� %*(
��	
����
��
�����'��5�>�!&��'"�����'��! ���!	� ����
����
&(�,�,


"�����'"�����'�
����
�-
�(�	�� 

"����,
�*��"�,
�(�
�����
����'�&�����
����1��� 

"���������0*�)(�����
�
&��>�$������������ ����&��

"�����'��
!��
���.!(�	).
!	� ��
�-
�(�	�� �������1��� 

"�����>�!����*��  ���
1�
'
���*��"�
�-
�(�	���������
���
�
'����)��������'����,
����(
�����&(��,
'��
&����'
)��.! ���!	� ��
�-
�(�	
�� 

"������������1��� ���
1�
'
�'����>�!����� �'��
������#
.�'������+� �)�,
���
�- '���
'��)�������(���+� �)�������������	�! ���!	� ��
�-
�(�	�� ����'��!�
5.��������*����
'�	��
>�!���
��"�
�������
�
���! ���'"�����'������'��5�>�!)��
�4?.�"��83.07/85.38 ���
1�'"��
��������6������,�(������ �����)���	�������1��������	 
 
���(����)"*����+���������������� 
 
�%*(����	�1�

�
�������	�������6�(�� ����
�3�)����4�����������	5����������	
�4�!	� ��#�')�.������	���	
��	�,��������4�����������	5���&�����!	� ��#*
	.�1���� 
'1�
����
�����������'�5��4'�&���������1������������6�(�� �
���)����%*(�1�
�	����������
(�
��������!	� �����!	� ��
��	���	�����
�
�����.���(�%*(����	�5� �	,�(�����)���	������ 0��
��)0����'��.���5��1�

�
�������	�������	�
.���6�(�� �������1�����	����
&(������������	��(��%*(0*�����	
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'����0�������������	6�(���
�����	6������� ���� ,�@�0(��*('�����0*���
�������
��
'��
 �����
��	6��)(���5� �	
�)�%������������������	6����%����� )������+� �)���
,�@�����'��
�,
���
 �
���&(��*��������&�������)���	�����6��������� ��"����)���,�(���'��
�"������&�������)���	���
�)�����	���
1�&(��*�6��>����	��"�!��!.
%	�!������1�,
>�!���&��%��������	�&(��*���0*�

�- 
��
������ ������0*�
1���,�(,
�������	
���
��
�
�"�������)���	���)���	�
	��
&(������������	����
,�(��
��,
�  B��.����	�
	��
&(������������	���(�����1�

�
����� ���&(��*��>�	����
�1�

�
����������(�%*(����	�1�

�
���,�(�����*(��	���'�
�(�	���,�('"�����'��!�(�������� 
�*��"����'
)��.����������#
.���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	����������� ��� 
 
���	
��
�
���������������������%��,� 
 
 ,
�������	�����
��%*(����	�1�

�
����� ���&(��*��(�	)

�����	��&��
)�
����1�

�
��

���
�����)��6�
�� 
 1. %*(����	�1��
��'"�%��
�4 ���4�!	� ��#�')�.�������	���	
��	�,���
'
�
%*(�1�
�	������!	� ��
��	���	�����
�
�����.�
!"����������)0����'��.�������	���5��1�

�
�������	
����	�
.�����6�(�� �������
1�%���
�������	6�,�(����&��
�3�)�1����#��$������%*(�2�	��	������ 
 2. 
�"��6�(�� �
�3�)���%*(�1�
�	������!	� ��
��	���	�����
�
�����.��������
(�
C2�	���!	� ���%*(����	
&(�! ����
(���%*(�2�	��	�������
!"���
�
1�)�������������)0����'��.
&��
)�
,
����1�

�
�������	�&��
)�
���
�- �� ���&(��*��%�����	�
.�����������6�(�� ���&�
���������"�,
����1�����	 
 3. %*(����	! �� �����)���	���!	� ����%*(�2�	��	������
!"��&����������"�,
���

&(���������	���	��������)0����'��.�&��
)�
,
����1�

�
�������	�%�����	�
.�����������6�(�� 

!"��,�(
&(�,�)����
!�(������,�(��
��,
, 	�
	��
&(������������	 
 4. %*(����	�1�

�
�������	,
������� ��������������������
��  
  �����!��!�� 
  �������� 1 ���
�- &(��*�!"�
D�
����
��
�����*(,
���
�- '���'��)������
�(���+� �)�������������	����	%*(����	�1�

�
����� ���&(��*��(�	)

���,�(��	�
����5 '�����.�
��	��
��	����
�� 
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��*��	��"����1  
  1 .�%*(����	
&(�! �����)���	�����
�
1�)���'�(��'��!�
5>�!���������)0����'��.�
&��
)�
����1�

�
�������	�!�(����������  '� 0��&(��*�����6�����,�(������	��
��	�,

�   �
���&(��*�����6�&��!	� �������  ��'� �����*(,
���
�- '���'��)������
�(���+� �)�������������	�&��!	� �����%*(����	'�(��&��
������ ���>�	,
��

��	���
����
��

%*(����	)���'� ������ 0(�
&�����)� �1�0���,
��4����6���� 0(�
�%*(����	,�(�����)���	���)� 

!���
)���
�� 0(�
���&(��1�0�����������)���	���6��6�(��,
��
���������%*(����	��)��)��,�(����
�  '� 0��&(��*�����6������1��  ��'� �����*(,
���
�- '���'��)�������(���+� �)����  
���������	��,
��
������&��
�+� �)���

��
��	 ���� 
  2 .�%*(����	'�(��������(

�	�� �����)���	������	'�����%*(�2�	�����'��
�)��	��5��� 
:��������+� �)�����������!	� ��,
���
�- '���'��)���������� !	� ���
��
��	�
����1 
'�����.���	6��������� �
���&(��*�,�@�
!"��,�(
���������(

�	���������
��� ��������%*(����	�	*�,

�
��	��
,
��������1�

�
�������	 
��*��	��"����2-5  
  1 . %*(����	'��
�)����+� �)��������,
���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	�
&��!	� ��,
�3 ���������"�����
�- 
'�������
�- 
�"��������
�- �7''���'��)���
!��
�"���
��	,�(��5����'��
�)�  ��'��
�����( participatory observation) ��	
�"����5����'�����
�
�������

�)����4.�
!"���E����
���
����	
!/)��������6��
��
5�����)��( Hawthorne effect) %*(����	�1����
'��
�),�(��	�
�������'��
�4 '�����.���	��&��
)�
���
�� 
   1.1 %*(����	�1����'��
�)����+� �)��������&�������)���	������	���'�����
%*(�2�	�����'��
�)��	��5������ :����	������	�,
�
���'�����.���1����'��
�)�6 ��
�� ��
��
�
��

�(��3 ��
�
�� ��	�2 ��
����
������1 ��
�,�(
���,
���
�- &(��*�,
�)���
���3-4 ����������
���
��

�(�'��
�),
����
����08.00-12.00 
. 
�� ��	����
����16.00-20.00 
. ���
���������
����05.00-
8.00 
.  
    1.1.1 %*(����	�1����'���
���
����)(
'��
�),
�����30 
������,
�)���
��
%*(����	�1����'��
�)��	����� :����8���:����)�����
��
&�	

���)�����
�5 
����
!"��6��,�(�����
)���	������ 
������%*(����	�1����'��
�)��E����
���
����	
!/)��������6��
��
5�����)��(Hawthorne 
effect) 
    1.1.2 %*(����	�1��
����'��
�)�����+� �)��������,
���
�- '���'��)���
����(���+� �)�������������	�,
�3 ��������6�(�������
�- 
'�������
�- 
�"���������
�- 
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�7''���'��)���
!��
�"�����	��&��
)�
�"�����
�- '���'��)�����	
��
�����#���
�"������
�- '���
'��)������)1���
����������)��
�"���(�	��5����
����'�����
�- '���'��)���,
����
������
����'��
���
�- '���'��)���,
�1�
�
���
����'�����
�- '���'��)���,
�����4���
����'�����
�- '���'��
)����(�	�����4.���
����'��������
�- '���'��)������
,�(	�)(�

�"�������! 
 ����,
��4����!	� ���+� �)��������!�(����
���	�
�%*(����	�1����
'���'��
�)�(�	��5����'���
�)����4.���	����� :�����	�"��!	� ��������1����'��
�)����
��
�1�
���'��
�)����+� �)��������)����)�)(
�
'��
'��,
�������
��
@���(��1����'��
�),
�������
,���)���
���
���,
���'��
�)����1��
�6�(����&4����%*(����	�	*�,
 ��
�4���!	� ���1���������
��6������� �
���&(��*������
��
!"����,�(%*(0*�'��
�)��� ���0*�'��
�)&4�,��
!"��,�(����+� �)����

���&��
��6�(
��
6�)��5�����)�������'��� 
    1.1.3 %*(����	 �
���&(��*����6�(,
�   �
������'��
�)�>�	�������
'�-�
'��
����+� �)���	,�(��5��1�
��"������	�� ��,
������������+� �)����)���� ����������'��
�)���	
,�(�������	���
�������+� �)�0*�)(�����	0����+� �)�6�(0*�)(��,
�������
��
@�����1�
��"������	 
X ��,
������������+� �)�����	0���6���+� �)�,
�������
��
@����NA ,
�����+� �)�6��0*�)(��,

�������
��
@ 
    1.1.4 %*(����	
1�&(��*����6�(������ �
������'��
�)��)���'� ����
0*�)(���������'� *�4.�����
 
  �������� 2 6�����������������1�,�@���
���	��� ���'�
�,

�"������
�- '���'��
)�������(���+� �)�������������	��,�(��	�
����3 '�����.�� 
  �������  3 ���
��
%�,
���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	� 
  *��	��"����9-12 
  1. %*(����	�1�

�
����� ���&(��*����'��
�)����+� �)����	%*(����	�1����'��
�)���
�+� �)�&��������� ������	,�(��5����'��
�)
��

��	��� ��	����
�- &(��*�!"�
D�
 
  2. %*(����	�1������������*(&��������� ���
�"��
���%��
6��2 '�����.��������
�1�

�
���'�

'�-�'��
�(�	�  ��������*(���'�(��&��
���	%*(����	��	,�(�����)���	����1��  ��'� 
)���
(�%*(����	 
  3. %*(����	
1�%�����  ��������*(�����  '��
�)����+� �)�,
���
�- '���'��)���
����(���+� �)�������������	�&��!	� ���)���'� ������ 0(�
0*�)(��&��&(��*�����1����
��
�����.&(��*� 
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 �������	���  
  �������� 1 ���
�- &(��*�!"�
D�
����
��
�����*(,
���
�- '���'��)������
�(���+� �)�������������	����	%*(����	�1�

�
����� ���&(��*��(�	)

���,�(��	�
����5 '�����.�
��	��
��	����
�� 
 �*��	��"����1  
  1. %*(����	
&(�! �����)���	�����
�
1�)���'�(��'��!�
5>�!���������)0����'��.�
&��
)�
����1�

�
�������	�!�(����������  '� 0��&(��*�����6�����,�(������	��
��	�,

�   �
���&(��*�����6�&��!	� �������  ��'� �����*(,
���
�- '���'��)������
�(���+� �)�������������	�&��!	� �����%*(����	'�(��&��
������ ���>�	,
��

��	���
����
��

%*(����	)���'� ������ 0(�
&�����)� �1�0���,
��4����6���� 0(�
�%*(����	,�(�����)���	���)� 

!���
)���
�� 0(�
���&(��1�0�����������)���	���6��6�(��,
��
���������%*(����	��)��)��,�(����
�  '� 0��&(��*�����6������1��  ��'� �����*(,
���
�- '���'��)�������(���+� �)���� 
���������	��,
��
������&��
�+� �)���

��
��	 ���� 
  2. %*(����	'�(��������(

�	�� �����)���	������	&��
�+� �)�����������!	� ��,

���
�- '���'��)���������� !	� ���
��
��	�
����1 '�����.���	6��������� �
���&(��*�,�@�

!"��,�(
���������(

�	���������
�� ��������%*(����	�	*�,
�
��	��
,
��������1�

�
�������	 
 �*��	��"����2-5  
  1. %*(����	'��
�)����+� �)��������,
���
�- '���'��)�������(���+� �)�������������	�
&��!	� ��,
�3 ���������"�����
�- 
'�������
�- �7''����������
�- 
�"��'��)���
!��
�"���
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