
 
บทที ่3 

 
วธีิการด าเนินการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การป้องกนัภาวะซึมเศร้า

ในผูป่้วยเร้ือรังในเขตพื้นท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชนหว้ยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ ์
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นผูป่้วยเร้ือรังทั้งชายและหญิงในพื้นท่ี ศูนยสุ์ขภาพชุมชน
หว้ยแมง ต าบลน ้าไคร้ อ าเภอน ้าปาด จงัหวดัอุตรดิตถ ์จ านวน 102 ราย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ศูนยสุ์ขภาพชุมชนห้วยแมง กลุ่มผูป่้วย กลุ่มญาติ และแกนน าชุมชน (อาสาสมคัรสาธารณสุขและ
ผูน้ าชุมชน) 

ประชากร คือ กลุ่มบุคลากรทางดา้นสาธารณสุข นกัวิชาการสาธารณสุข หัวหน้าศูนย์
สุขภาพชุมชน พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานดูแลผูป่้วยในศูนยสุ์ขภาพชุมชนห้วยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ ์
จ านวน 2 คน โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1. เป็นบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนหว้ยแมง 
2. ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการท าวจิยั 
กลุ่มตัวอย่าง มีทั้งหมด 3 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มผูป่้วย กลุ่มญาติและกลุ่มแกนน าชุมชน 

คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
ก. กลุ่มผู้ป่วย ประชากร หมายถึง ผูป่้วยเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศร้าและไม่มีภาวะซึมเศร้า

ท่ีมารับบริการในศูนยสุ์ขภาพชุมชนห้วยแมงจ านวน 102 คน ซ่ึงคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงมา 10 คน 
แบ่งเป็นผูป่้วยเร้ือรังจากการคดักรองภาวะซึมเศร้า มีภาวะซึมเศร้า จ  านวน 5 คน และไม่มีภาวะ
ซึมเศร้า จ านวน 5 คนโดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1. เป็นผูป่้วยท่ีไดรั้บการวินิจฉัยจากแพทยว์่าเป็นโรคเบาหวาน หรือโรคความดนั
โลหิตสูง 

2. ยนิดีเขา้ร่วมการรักษา 
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ข. กลุ่มญาติ กลุ่มตวัอยา่ง หมายถึง บุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั 
ผูป่้วยตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป จ านวน 102 คน คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงมา 10 คน โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1. อ่านและเขียนภาษาไทยได ้สามารถติดต่อส่ือสารได ้
2. มีประสบการณ์ในการดูแล ช่วยเหลือป้องกนัผูป่้วยเร้ือรัง 
3. ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี 
ค. กลุ่มแกนน าชุมชน กลุ่มตวัอยา่ง หมายถึง อาสาสมคัรสาธารณสุขและผูน้ าชุมชน

ในพื้นท่ีของศูนยสุ์ขภาพชุมชนหว้ยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ ์จ านวน 57 คน คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
มา 10 คน โดยประกอบดว้ย อาสาสมคัรสาธารณสุขจ านวน 6 คน, ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นจ านวน 4 คน
โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1. มีประสบการณ์ในการดูแลช่วยเหลือป้องกนั มีส่วนร่วม ในการป้องกนัแก้ไข
ปัญหาภาวะซึมเศร้าในผูป่้วยเร้ือรัง 

2. มีความยนิดีเขา้ร่วมในการใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 
การวจิยัคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือหลากหลายดงัน้ี คือ 
ส่วนที ่1 เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 

1.1 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มบุคลากรดา้นสุขภาพ ท่ีผูศึ้กษาออกแบบ
เอง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ต  าแหน่งปัจจุบนั หน่วยงาน ประสบการณ์การในการช่วยเหลือป้องกนั
ภาวะซึมเศร้าในผูป่้วยโรคเร้ือรัง 

1.2 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลกลุ่มผูป่้วย ท่ีผูศึ้กษาออกแบบเอง ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว โรคประจ าตวั 
ระยะเวลาในการเจบ็ป่วย ภาวะแทรกซอ้น 

1.3 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มญาติและแกนน าชุมชน ผูศึ้กษาออกแบบเอง 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วยและ
ประสบการณ์ในการช่วยเหลือป้องกนัภาวะซึมเศร้าในผูป่้วยเร้ือรัง 

1.4 แบบบันทึกข้อมูลความรู้เก่ียวกับภาวะซึมเศร้า ของ ณัฐพร พันแพง (2552) ซ่ึง
ดดัแปลงจากของ รัชนี ศรีตะวนั (2550) ประกอบด้วย 1) สาเหตุ ปัจจยัท่ีท าให้เกิดภาวะซึมเศร้า  
2) อาการและอาการแสดงระดบัความรุนแรงของภาวะซึมเศร้า 3) การประเมินภาวะซึมเศร้า 4) การ
ดูแลช่วยเหลือ/การปฏิบติัตวั 5) การรักษาภาวะซึมเศร้า 
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1.5 แบบรวบรวมขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดัคุณภาพ การป้องกนัภาวะซึมเศร้าในผูป่้วย
เร้ือรังท่ีมารับบริการในศูนย์สุขภาพชุมชนห้วยแมง จังหวดัอุตรดิตถ์ ท่ีผูศึ้กษาออกแบบเอง
ประกอบดว้ย อตัราการคดักรอง อตัราการเขา้ถึงบริการ การติดตามต่อเน่ือง อตัราการไดรั้บการ
วนิิจฉยัจากแพทยว์า่เป็นโรคซึมเศร้า ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน 

1.6 แบบสัมภาษณ์รายบุคคลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ ป้องกนัภาวะซึมเศร้า 
ในผูป่้วยเร้ือรังในผูป่้วย ท่ีมารับบริการท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชนห้วยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ์ท่ีผูศึ้กษา 
สร้างข้ึนเอง 

ส่วนที ่2 เคร่ืองมือในการศึกษาวเิคราะห์สถานการณ์ 
2.1 แนวค าถามในการสัมภาษณ์รายบุคคลและสัมภาษณ์รายกลุ่มตามแนวคิดของ 

โดนาบีเดียน (Donabedian, 2003) เป็นค าถามปลายเปิด แบบมีโครงสร้าง โดยผูศึ้กษาพฒันาข้ึน  
แยกตามวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 เพื่ออธิบายโครงสร้าง ของระบบการป้องกนัภาวะซึมเศร้าในผูป่้วยเร้ือรัง
ท่ีมารับบริการในศูนยสุ์ขภาพชุมชนห้วยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ตวัอยา่งแนวค าถามในการสัมภาษณ์
รายบุคคล เช่น ในหน่วยงานของท่าน มีส่ิงสนับสนุนโครงสร้างของระบบบริการ ได้แก่ ด้าน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สถานท่ี งบประมาณ ดา้นทรัพยากรบุคคล อตัราก าลงั พฒันาความสามารถของ
บุคลากร โครงสร้างองค์กร นโยบาย แผนงาน ในการป้องกนัภาวะซึมเศร้าในผูป่้วยเร้ือรังท่ีมารับ
บริการในศูนยสุ์ขภาพชุมชนหว้ยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวค าถามในการสัมภาษณ์
บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนหว้ยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ ์

2.1.2 เพื่ออธิบายกระบวนการ การป้องกนัภาวะซึมเศร้าต่อผูป่้วยเร้ือรังท่ีมารับ
บริการในศูนยสุ์ขภาพชุมชนห้วยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ์ สัมภาษณ์บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในศูนยสุ์ขภาพชุมชนห้วยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ตวัอยา่งแนวค าถามในการสัมภาษณ์รายกลุ่ม เช่น 
เม่ือผูป่้วยเร้ือรังมารับบริการในหน่วยงานท่าน ท่านไดมี้การคดักรอง ช่วยเหลือป้องกนั รักษาพยาบาล 
ใหข้อ้มูล ติดตามหรือส่งต่อ อยา่งไรบา้ง มีปัญหาและอุปสรรคหรือตอ้งการการสนบัสนุนอยา่งไร 

2.1.3 เพื่ออธิบาย การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมป้องกนั สนบัสนุนช่วยเหลือของ
ญาติ ครอบครัว ต่อผูป่้วยเร้ือรังท่ีมารับบริการในศูนย์สุขภาพชุมชนห้วยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ ์
ตวัอยา่งแนวค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่ม เช่น ท่านให้การสนบัสนุน ส่งเสริม ป้องกนัภาวะซึมเศร้า
ในผูป่้วยเร้ือรัง ไดแ้ก่ การคดักรองภาวะซึมเศร้า การสังเกตอาการเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า การส่งเสริม
ให้ก าลงัใจ การพาไปพบแพทยห์รือเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขเม่ือพบความผิดปกติ อย่างไรบา้ง โดย
สัมภาษณ์ญาติของผูป่้วยเร้ือรังท่ีมารับบริการในศูนยสุ์ขภาพชุมชนหว้ยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ ์
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2.1.4 เพื่ออธิบาย การป้องกนัช่วยเหลือตวัเองของผูป่้วย ตวัอยา่งแนวค าถาม ในการ
สัมภาษณ์กลุ่ม เช่น ท่านมีวิธีการป้องกันภาวะซึมเศร้าอย่างไร ซ่ึงสัมภาษณ์ผูป่้วยเร้ือรังท่ีมารับ
บริการในศูนยสุ์ขภาพชุมชนหว้ยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

2.1.5 เพื่ออธิบาย การมีส่วนร่วม สนับสนุนช่วยเหลือป้องกนัภาวะซึมเศร้าต่อ
ผูป่้วยเร้ือรังท่ีมารับบริการในศูนย์สุขภาพชุมชนห้วยแมง จังหวดัอุตรดิตถ์ของแกนน าชุมชน 
ตวัอย่างแนวค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่ม เช่น ท่านคน้หา คดักรอง ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ ให้ขอ้มูล
ข่าวสาร ติดตามและส่งต่อผูป่้วยเร้ือรังท่ีมารับบริการในศูนย์สุขภาพชุมชนห้วยแมง จังหวดั
อุตรดิตถ ์อยา่งไร โดยการสัมภาษณ์แกนน าชุมชนของศูนยสุ์ขภาพชุมชนหว้ยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ ์

2.2  แบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมการป้องกนัภาวะซึมเศร้าของทีมบุคลากรดา้น
สุขภาพ เช่น แนวทางการสังเกตกระบวนการการป้องกนัภาวะซึมเศร้าท่ีพฒันาข้ึนโดยผูศึ้กษา เม่ือ
ผูป่้วยเร้ือรังมารับบริการในหน่วยงาน กลุ่มบุคลากรทีมสุขภาพ ให้การคดักรอง ช่วยเหลือ การ
บ าบดัรักษา ป้องกนั การให้ค  าแนะน าการส่งต่อติดตาม โดยการสังเกตและสัมภาษณ์ทีมบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนหว้ยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ ์

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณ์อ่ืนๆ ในการบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ อุปกรณ์การจดบนัทึก 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 
1. แบบบันทึกความรู้เกี่ยวกับภาวะซึมเศร้า ผูศึ้กษาน าแบบบนัทึกความรู้เก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า 

ของ ณัฐพร พนัแพง (2552) มาใชโ้ดยไม่ไดด้ดัแปลงเน้ือหาใดๆ ไม่ไดห้าความตรงของเน้ือหาเน่ืองจาก
เป็นเคร่ืองมือฉบบัเดิมทั้งหมดไม่มีการดดัแปลง ซ่ึงความตรงของเคร่ืองมือตน้ฉบบั 0.80 (ณัฐพร 
พนัแพง, 2552) 

การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (reliability) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถาม ไปตรวจสอบความ
เช่ือมัน่ โดยการน าไปทดลองใชใ้นกลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง ในสถานีอนามยับา้นฝาย 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์จ านวน 10 ราย แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรคูเดอร์ 
ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson [KR-20] ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.83 (Kuder Richardson as cited in 
Kaplan & Saceuzzo, 2001) 

2. แนวค าถามในการสัมภาษณ์รายบุคคลและสัมภาษณ์กลุ่ม น าไปหาความตรงของเน้ือหา 
โดยผูศึ้กษาน าแบบสอบถามไปตรวจสอบ กบัผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ยจิตแพทย ์ 
1 ท่าน อาจารยป์ระจ าสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
1 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพยาบาลภาวะซึมเศร้า 1 ท่าน เพื่อดูความเหมาะสมของภาษา น ามา
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ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ แล้วน า ไปทดลองใช้ในกลุ่มท่ีมีคุณสมบัติ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในสถานีอนามยับา้นฝาย จงัหวดัอุตรดิตถ ์จ านวน 1 ราย 

3. แบบรวบรวมข้อมูลรายงานตัวช้ีวัดคุณภาพ ผูศึ้กษาน าแบบรวบรวมขอ้มูลรายงาน
ตวัช้ีวดั ไปหาความครอบคลุมของเน้ือหา โดยผูศึ้กษาน าไปตรวจสอบกบัผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน
ประกอบดว้ย จิตแพทย ์1 ท่าน อาจารยป์ระจ าสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 1 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพยาบาลภาวะซึมเศร้า 1 ท่าน 

4. แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการป้องกันภาวะซึมเศร้าของทีมบุคลากรด้านสุขภาพ  
ผูศึ้กษาน าแนวการสังเกต ไปตรวจสอบความตรงของเน้ือหา กับผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
ประกอบดว้ย จิตแพทย ์1 ท่าน อาจารยป์ระจ าสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 1 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพยาบาลภาวะซึมเศร้า 1 ท่าน เพื่อดู 
ความเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะ น ามาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปทดลองใช้ในกลุ่มท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง ในสถานีอนามยับา้นฝาย จงัหวดัอุตรดิตถ ์จ านวน 1 ราย 

การหาค่าความเช่ือมัน่ของ แบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมการป้องกันของบุคลากรทีม
สุขภาพ ผูศึ้กษาน าแบบสอบถาม ไปตรวจสอบความเช่ือมัน่ โดยการน าไปทดลองใช้ในกลุ่มท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง ในสถานีอนามยับา้นฝาย จงัหวดัอุตรดิตถ ์จ านวน 1 ราย 

5. แบบสัมภาษณ์รายบุคคลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการป้องกันภาวะซึมเศร้า น าไปหา
ความตรงเน้ือหา โดยผูศึ้กษาน าแบบสอบถามไปตรวจสอบ กับผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน 
ประกอบดว้ย จิตแพทย ์1 ท่าน อาจารยป์ระจ าสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 1 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพยาบาลภาวะซึมเศร้า 1 ท่าน เพื่อดูความ
เหมาะสมของภาษา น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ แลว้น าไปทดลองใช้ 
ในกลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างในสถานีอนามยับา้นฝาย จงัหวดัอุตรดิตถ์ จ  านวน  
1 ราย 
 
การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 

 
การศึกษาคร้ังน้ีได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมในการวิจัยของ 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ก่อนท่ีจะท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่ง
และผูป่้วยท่ีมีภาวะความดนัโลหิตสูงและโรคเบาหวาน ท่ีจะเขา้ร่วมในการศึกษา ไดรั้บการช้ีแจง
วตัถุประสงค ์การศึกษา และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากผลการศึกษาต่อส่วนรวม รวมทั้งช้ีแจง
ขั้นตอนวิธีการเก็บขอ้มูลและประโยชน์ของการเขา้ร่วมการศึกษาให้กลุ่มทราบ โดยช้ีแจงกลุ่ม
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สามารถท่ีจะออกจากการศึกษาได้ โดยมีผลกระทบต่อการศึกษา พร้อมทั้งมีเอกสารยินยอมเขา้ร่วม
ในการศึกษา และช้ีแจงให้ทราบในการเก็บขอ้มูล ทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง จะถูกเก็บเป็นความลบั 
มีการจดช่ือกลุ่มตวัอย่างและมีการใช้รหัสแทนช่ือจริง ของกลุ่มตวัอย่าง ค าตอบในแบบสอบถาม
และแบบประเมินกิจกรรมทั้งหมดจะไม่มีการเปิดเผยช่ือกลุ่มตวัอยา่ง และหากกลุ่มตวัอย่างไม่สบายใจ
ในการเขา้ร่วมโครงการ สามารถออกจากการศึกษาไดทุ้กเวลาหากตอ้งการ โดยไม่ตอ้งอธิบายเหตุผล  
ในการน าขอ้มูลไปอภิปราย หรือพิมพเ์ผยแพร่จะท าในภาพรวมของการศึกษาเท่านั้น 
 
สถานทีเ่กบ็รวบรวมข้อมูล 

 
พื้นท่ีเขตรับผดิชอบของศูนยสุ์ขภาพชุมชนหว้ยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง แบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณ์รายบุคคล แบบสัมภาษณ์รายกลุ่ม การสังเกต โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
1. ผูศึ้กษาน าหนงัสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ถึงหนา้ศูนย์

สุขภาพชุมชนห้วยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ์ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบัผูป่้วยท่ีมีภาวะซึมเศร้าท่ีมารับบริการท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชนหว้ยแมง 

2. ผูศึ้กษาประสานงานกบัศูนยสุ์ขภาพชุมชนห้วยแมง อ าเภอน ้ าปาด จงัหวดั อุตรดิตถ์
เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบของศูนยสุ์ขภาพชุมชนห้วยแมง อ าเภอ 
น ้าปาด จงัหวดัอุตรดิตถ ์

3. ตรวจสอบคุณสมบติัของผูใ้หข้อ้มูลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
4. นดัหมายวนั เวลาและสถานท่ีท่ีสะดวกส าหรับผูใ้หข้อ้มูลเพื่อการสนทนากลุ่ม 
5. ผูศึ้กษาอธิบายวตัถุประสงค์ของการวิจยัและขอความยินยอมในการเขา้ร่วมวิจยัทาง

วาจาและการเซ็นยนิยอม 
6. ผูศึ้กษาท าการสัมภาษณ์รายกลุ่มเพื่อให้คน้พบขอ้มูลหรือเหตุการณ์ ส่ิงท่ีอยู่ภายใน

ท่ีมาสามารถสังเกตได ้เช่น ความคิด ความรู้สึก เจตนารมณ์ และมุมมองภายในโดยมีแนวค าถาม
พร้อมอดัเทปการสัมภาษณ์รายกลุ่ม โดยขออนุญาตจากผูใ้ห้ขอ้มูลอีกคร้ังทางวาจา การสัมภาษณ์
รายกลุ่มใชเ้วลาประมาณ 45-60 นาที/คร้ัง 



 50 

7. ผูศึ้กษาท าการสัมภาษณ์รายบุคคลเพื่อคน้พบขอ้มูลหรือเหตุการณ์ รวมทั้งส่ิงท่ีอยู ่
ภายในท่ีสามารถสังเกตได ้เช่น ความคิด ความรู้สึก เจตนารมณ์ และมุมมองภายใน โดยมีแนวค าถาม
พร้อมอดัเทปการสัมภาษณ์รายเดียวโดยขออนุญาตจากผูใ้ห้ขอ้มูลอีกคร้ังทางวาจา การสัมภาษณ์ 
รายบุคคล ไดเ้วลาประมาณ 45-60 นาที/คร้ัง 

8. ผูศึ้กษาท าการสังเกตการณ์ปฏิบติังานของทีมบุคลากรทางดา้นสุขภาพ เม่ือมีผูป่้วย
เร้ือรังท่ีมารับบริการในศูนยสุ์ขภาพชุมชนหว้ยแมง อ าเภอน ้าปาด จงัหวดัอุตรดิตถ ์

9. ถอดเทปการสัมภาษณ์รายบุคคลและรายกลุ่ม ค าต่อค าเพื่อรักษาความหมายของ
ค าพดูทุกอยา่งของผูใ้หข้อ้มูล 

10. น าบทสัมภาษณ์ท่ีได้มาวิเคราะห์ขอ้มูลรายงาน ภายหลงัจากผูศึ้กษาได้ขอ้มูลจาก 
การสัมภาษณ์รายบุคคล รายกลุ่ม และจากการสังเกต 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอผลการศึกษาผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดน้ ามา

วเิคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา ดงัน้ี 
1. แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน ามาแจกแจงในรูปตาราง

แสดงความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. แบบสอบถามความรู้เก่ียวกบัภาวะซึมเศร้า วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน ามาแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
3. แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการของผูป่้วยเร้ือรัง น ามาวิเคราะห์

เน้ือหา และจดัหมวดหมู่ 
4. ขอ้มูลทั้งหมดน ามาจดัหมวดหมู่เขียนเป็นผงัสถานการณ์ การป้องกนัภาวะซึมเศร้า 

ในผูป่้วยเร้ือรังมารับบริการในศูนยสุ์ขภาพชุมชนห้วยแมง จงัหวดัอุตรดิตถ์ เสนอผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ต่อไป 


