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:"������=N>��	/�M"����������=)�#�.�B�
�

��������'��=)�3 
�)�����
�  Louis Polland -����Ecole de Bordeaux C�	���
���"-$($�  

"���X�������+"�����������=N>"�1$��� “�X�����
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���

.$����
�"�	
��"�����(�#��.$����
�"�	
�(������$
��,��������H�"$����
���
�"�	
�-"�"
"�����$

����"�1"�
����������=)�
�.#�$����	#����
,(���+�"��������.$������������
�%���"
�)�����



 12 

��������/��������.$�.3�.�"�.����
�����.$����
�"�	
��)����!�������(�#�������

��'��=)
�)�%�"�1" 0���
(�$��$�"�)�24 +�	$A�����
(��>�)�7 $�" 

 3.  ����$��(�$����
���
�3��
��	�"-
�� : ��������'��=)��	(�"�1"��)��
������!


���
�3�-��,�,(���
(�$����/�	
�������)��������3���=>-�).$���#��
:"�"���
�.�
���	�)

�����
�)A�+">��'��=)��$���1��/�	

���
�3�����������$�$�M"�����
�.$����
������$"�$��
�


�)+�+"(�$�����$��(�$����
���
�3��
��	�"-
��"�1���.$������!�����
���
�3��
��	�"-
��

��������'��=)�����"���.$����
�����
��&��+���������'��=)
�&����
��/�	
������������

��'��=)��	OQ��
�.�
���(�#���.$���
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���.�-���

��
:"�4 (��"

(��"�1�(/�.�.�.
�)����H���������, 2525: 25) 
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�"�����	,��+
��#��$���

��
"���
���	�$��
����OQ����	�)��
�,(�����3��>�"�����(������
#�"���"����	-�).$�������(+
�

�
��#��$�����
��)�#����
3
���.�"����#���"�
��#��$�
������	�������(��	�#��$�,(�(#��"�",


-��$�������-�)$�'������	!&���
�(�$��#�"
�.�
�'���-�"��	�)�
:"��(��
���)�
:",
�"���

�����"����,(� 

���������.$����������	(���

�)+�+"�����
�)A�+">
������	���!��
�)+�+"��.$��������

�#��$�-�)
�&��"OQ���&�������X�����/�	
.$������������
��
�
�)+�+"
����-���������


J�������"�
��#��$��"���	
��(�0����
��),(��������"���"3"+�$�����
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���
�)+�+"�"���.����
-��/���)��(�)$��
����������"�
����
#�"���"����	-�).$��

�����(+
���	,(��
�����,$����/��)�����������/�"'>��	(�(�$����
#�"$�.$���)($�-���&�����(��


�3�
����
���)�#����OQ���"�	�OQ���(�����
������#��$��
��)��
�!&�_W
���
�-�)/����=���=N>����

�����
��)��(�)$��-�)(#��"�"���
��������)�� 

 4.  (��".$�������!�"�����(���  

����
J������
��3..��"�.��	
�-���#��$������������"�
�
�.>���A(���	$,
�����$.�
�

�#��$��)��
�
J�����,(�����#�/��������=�,�����&���$�
���������
-�(���
.�(��*"���
�
���.#���	�

����&��(���#��$���
���.$���+�	
��	"�"�"�
���.�(.)�"���3���=>-�)������(��"���"�����	!&���
���

(#��"�"���
��������)�����������)��&�������"��
"��"�����.$�-�)��$�����
f�����)�#����

���.��
����_��-�)
J���������(�0����$��!3
�)��.>�
��#��$� 

�(��"�1"���Oh�
����/�	
.$��+#�"�B(�$�$�'���������0���
��!���"���Oh�
���-�)  

����#��$�������$��!3
�)��.>��(��"�1 

 1.  ����������/�M"��3.���%�/������#��$��������)������3..���	$,
 

 2.   ��������������!")���(��"������������������
�BB�-�)$����=B�=  

���	��"���"3"��	"��$���#�.�B��	�3(-�)�)�#�����#��$���.$�������!�"�����(���,(�  

A(��#�/��
������
�)���'�%�/�*.�
 “�$�B” C�	��)�#�����#��$��� “�����” -�)�#���",(�
�������������� 

�
2.1.H��

	����������<����.G��<0�2
����� 
 ���
J�������"�
������"����	�#��$���	��
���.$�����/�"'>
�&����
�)+�+"
��������+�(

��
��)�����.$���&�����
�
�)+�+"�"��
���	"�1"�0����
��������
���
J������
������"����	�#��$�,(��


�)+�+"�
:"�&�����&�-�)��(��"��,(�$��,(����.$���
:"'���������
J�������"�
��#��$�"�1"

���
,���/����(�.$�,(����.$��"���+�	
!�
-�),$�$�������,(��/����(� (,/��H��/��>����B, 2538 :  

20-30) 

�������������
J������"����	�
������+����#��$���
��-����
:"��$��
��B��0�,(�(��"�1  

 1.��������"���
J������"��
������"����	�#��$��"�����(��
���
�)+�+"��"���	
��

������-�)���
J������"����	�,(�
'����!��-"$������
J�����,$��
:"������B��0��(����
,
"�1 

  1.1 �!�"��	�#���"���
:"�!�"��	��+���C�	�
�)+�+"��������(��
�
:"
���
�)�#�$�"


�&����
����������.$���)
�(�������
��
��!�"��	��+��������
:"��$"�"�	��"������$������	�)

�����.$��"����������"���.��/"��!�
���&������
��!�"��	"�1"0�A�w)�#���"��&��
��������
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�.��	
���
�.��	
��+��
������+���"�1".$���(,$��
:"�)������������
�,����)�)��
�(&���3�����������

C�	��)�#������(.$��"����������

  1.2  ���
J������"����	"
��!�"��	�#���" �#��$������
���%��)�"����	��	��
�
J�������"

%��"
��!�"�
��(�$���+�"��#��$��&������#��$����������
�����$������0�����#��
:"��	�)��
�

�)��(�)$��
������	����1��"��������������-�)������)�����$�"������,�������������-�)�������

$�"����
�"#�.$�����	
�������
%�/����=>�
��#��$����"����	�
��#��$������0��
�"/�����$���
���


J������"����	 

 2.  �������"���
J�������"�
��#��$���"��������
�&����$��������	
�$�+"-���



��
:"��
�0�,(�(��"�1 

  2.1  .$������+�(
�)�#�$�" 

  2.2 (3�/�"���"���������$  

  2.3 
3
���.�"���
J���������
J������
��#��$�
���)�
:"
3
���.�".$��

�����(+
��
���	
�$�+"��C�	�/
�)��3
�
:"�����3��B�,(���2 
�)����.�
 

   - 
�)���-�������$�#�.�B-�)(�$"  

   - 
�)�����	�
���/�����-!���3����$��%���"�
�����
��X����  

  2.4  .$����$���
�
��#��$�  

  2.5 .$����$���
�
���	
�$�+"  

 3.  �������"���
J�������"�
��#��$��"���������������.�  

  3.1 ��"���������.����������.$������������
�%���"���.��
:"��"��	�$����$��

-�)
�&��".$�������(+
��
��#��$�-����1���1" 

  3.2 ���
H�/��������&���	,(����
3�� �����3-�),(����
�"����!��-��+�$�����,(����(���

�������"��"����"�(�/�$�������3�
��������/��)��(���
H�/������
��
�����&���	,(����


�"��������������+�$��,
��
"!��A��/������
:"�#�"$",��"�
����/��)])"�1"����#��$�  

�3�
�)����,(�����3$�+����
H�/�����,$��"�����&���#��$�-�),(���������Oh�$�+����
����

��������"��
(��>-���/�	
���"������"�#��$�,(�����"�&����
H�/�����������
"�/��)�������"  

��
�0�,
����,(������(��*��/��)
3�������3�(�0��*�)�����!
H�/�����,(��3�."� C�	��"��	"�1

�����!"#�.$�������!"�1+�$�����

�)+�+",(���"��$���(�$��� 

 

 

 



 16 

2.1.I�������=1	
.��=�������0��� �
��Y�X���$"
�)�����������(�( Marketing Mix) ����!�����$-
����������(��	

.$�.3�,(�C�	��������+���$���"�/�	
�"
�.$��/��/
��-����3���
W������A(�����$"
�)�����

��������������(�
:"��$��	
�����
�&��)�$����&����-�)�&�C�1
��	������%�/�/�	
�&������".��-�)

/Y���������C�1
�(Kotler and Armstrong, 1994 
���!���"����$��=���������">-�).=), 2541)��$"


�)��������(�
�)�
�(�$� 

 1. ����%�=N>�( Product) ����!�����	���	��"
���A(�'3�����"
�.$����
�����
��&�.��

���/��/
������%�=N>��	��"
���
���)����$�"���
,������$�"�*,(������%�=N>
�)�
�(�$���".���

�������.$��.�(��!�"��	�
�.>�����
�3..������%�=N>��
���
��!
�)A�+">���.3=.���"������
�

�&�.�������)�����#��������%�=N>�����!���,(������#��"(���3�'>(��"����%�=N>��
�/�����

.#�"��!��
���������0�,(�-���.$��-�������
�����%�=N>-�)/���
.$��-������������-�����"

/����=����
�.>
�)�
�(.3=������)�
�����%�=N>��+�"�
�)A�+">�/�1"H�"��&
��������=)

.3=%�/��������3%�=N>������".���~�~�����#��"(�#�-�"������%�=N>�
:"���

�-������%�=N>

�
��������/�	
-�(��#�-�"����	-������-�)��.3=.���"������
��&�.��,(�(���	���1"����3�'>���	�$���

��$"
�)������%�=N>-�)�������%�=N> 

 2. ��.��( Price) ����!���.3=.������%�=N>�"�&
��$���"���.��
:"�P ��$��	�
���	���(��1"��

!�(�������%�=N>���.��
:"��"�3"�
��&�.����&����A%.�)�
����������)�$���.3=.������%�=N>���

��.�����%�=N>"�1"�!��.3=.���&��$����.�����*�)��(��"��C�1
�(��"�1"�&��#��"(���3�'>(��"��.���
�

.#�"��!��.3=.����	����&��"������
��&�.���C�	���
�/����=�$������
�����
��&�.���".3=.���
�

����%�=N>$���&��$����.�����%�=N>"�1"0 

 3. �����������������(�( Promotion) �
:"�����(��
��	
������	�$�����
�&��)�$���

�&��������&�C�1
�A(���$��!3
�)��.>�/�	
-������$������
�&���������(���".����	(�-�)/Y���������C�1
�

-�)�/�	
����
:",
���$��!3
�)��.>������(��
��	
���
���+�/"������#�������-�)��(��
��	
���

A(�,���+�."��.��	
���
�"�����(��
��	
���������
�)����C�	�
�����
��+��"�	����
�����.��	
���


��
��+�����������
���+��.��	
���
��	
���-��
�)��
�)��"�A(�/����=�!��.$������)�����

�&�.������%�=N>.&�-����A(�����3�3(�3��������$���",(���.��	
���
����������	�#�.�B��(��"�1� 

���.  ���A��=���
:"��������"�����"
���$������	�$���
�.>���-�)�(���
)

����%�=N>�����������
.$��.�(��	��
�����������"�A(��&�
3
!��%>���������3�'>����A��=��)

���	�$��
���������(��"���"���	
�����0�,(�-���$��!3
�)��.>�"���A��=����
�)��=�"���
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A��=�����$�����	��
������	
����������
��+���	
�+�$��)�)�$����	�)�+��"���A��=�-�)���


�)���"A��=�$������3���
,��� 

���.  ������A(��+�/"����"��������!����
:"����������-������$���-�)�&���

���(A(��+��3..����"�"��
"�1�)���	�$��
�������3�'>������A(��+�/"����"���-�)�����(���

�"�$���"��� 

��..  ����������������������!�����������������������	"
���"�
������

A��=�������A(��+�/"����"����-�)���������$-�)���
�)+����/�"'>�C�	������!��)�3�"

.$���"����(�
��+����
���C�1
�A(��&�.����1"�3(�������
�3..�
�	"��"+�
������������������

������3 �&
-���.�
���)�3�"�&����A%.�����$����������������������	�3���&��&����A%.������)�3�"."

����������$����������������������	�3���&�."�����-�)�����)�3�"/"����"���������$��������������

��������	�3���&�/"����"���� 

���.  ���������$-�)���
�)+����/�"'>��
:"�����"
.$��.�(���	�$�����".�����


��������	,����
�������������"���$"���
�)+����/�"'>�����!��.$��/�������	�����$��-�"�A(�


�.>���"�	��/�	
��������".����	(���

�.>���������(�����3���(��3���"�	�����������$�
:"��������"�	�

�
����
�)+����/�"'> 

 4. �&�����$"���	�$��
����
�3.�����( People) .�
�3..��&�����$"���	�$��
�������������

��1���(�A(���	�$�!���&�.��-�)�3.������	����������&�.���.3=%�/�"��������������
�
�������

.�(���
�����Oh�
�������&����/�	
��������!�����.$��/
��-���&�.���&��+���������"�
.&�-����

�3.������
���.$�������!������".����	(������!�
��"
�.$����
�����
��&�.���  

��.$�������!�"���-��
�B���-�)�����!�����.��"�����	(�-��
�.>�� 

 5. ��������-�)���"#���"
����=)���%�/�( Physical) ,(�-����%�/-$(��
��
�

�!�"��	�������������

�-����-���-�)-�����$"����
-�"��
�/�1"��	%���"
�.���-�)

����=)������%�/
�	"��	�����!(��(&(���&�.��-�)�#�����
���*"%�/����=>�
����������,(�


����+�(��"�$�,
!��
3
��=>�.��	
���
�.��	
��+�����0��	��,$��"������������(�$��� 

 6. ��)�$"�������������( Process) ����!�����1"�
"�"�������������/�	
����
�

.3=%�/�"����������������&�.��,(�
�����$(��*$-�)
�)������C�	��)/����=��"�2 (��"�.�
.$��

C��C�
"�-�).$�����������.$��C��C�
"�)��
�/����=�!����1"�
"-�).$����
�"�	
��
���"

�"��)�$"�����+�"�.$���)($��$(��*$�"������)����"������(�����������.$���)
�(  

�
��&"�>�����
��	�"
3
��=>��	�+�-��$���$"�"(��".$������������
�/����=�!��.$����
���)�

.$����(��3�"�.$�������!�
��	�"-
����1"�
"���
�#�(����"��
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2.2� ��
	��<���������	���� 

 ����<@/����0?��	�
������(2530)� ���	
�� “���".���
�
�)+�+"��
���
J�������"

�
������"����	�#��$�".���� ”�/�$�����".���
�
�)+�+"��$"��B���	����
�����"����	��-"$A"��  

,
�"������	
�����%�//�">��	,��(���
�#��$��"�����
�)+�+"������"����	�#��$�+
�����&��#���$

�
:""��
�)+�+"�-�)�����,���3%�/������$����"�1+�1�����*"!��.$�����/�"'>��	�
:",
�"������	
�

�����)�$���
�)+�+"��������"����	�#��$���
:"�����
�)+�+"�#���$�������"-�),���
����.$��

��$���
(�$� 

� ���	��<�
��	��
E
����0?��	��(2531) ����	
� “.&���

�)+�+"”�,(��#��$����".���
�


�)+�+"��
��"+3�+"-�)�$�+"���/�"'>/�$���
�)+�+"����),(����.$��+�$�����
-�)���

.#�-")"#�����#��$���
�.��1��,��$���)�
:"(��"�
�����-��"
��$�.#�-")"#��"���
W
���"


�+B��������
���,����(��
����#��$��"
����"�1
�)+�+"����"������+�"����������	�#��$�

��(��1"�
�)+�+"�&����$���#��$�

����	�����
"+3�+"-�)������$�������.>���
���"����������+���"

+3�+"��
�.��1��C�	������#����
�)+�+"�&����$��������������  0���	�#��$���(��1"����$"+�$��"����(


�B��
�+B����������/��(�
����3���(*�-�)����$+"� ���������~�~�-�)�
:"��$"��	����������

����#��$�������+���"+3�+"��.$��������
�"(���
��"�
�)+�+"��$"��B���.$���&����$���#��$�

��$"��B����)�����$�"��(��/&(��"��_���-�)
J������"����	(�$�.$�����	��������.$���&������*"
�  

��*"���
�������$"+�$��"���"3"���
J�������"�
������"����	�#��$��"(��"����  0�-�)��	"��$���

�#��$��
:"��	/�	�,(�������	
,(����.$���(�
(��
"���
�+B����� 

 �����"�
�
"3��������]/�)����/�	
������ “
�B��.$����$���
�)�$����#��$����


�)+�+" ”�/�$��
�)+�+",�����.$����$���
��������"����	�#��$���"�	
�����������3��B��            

5 
�)����.�
� 

 - �����3���/Y�������
��#��$��
� 

 - �����3���
�)+�+"��(�$���"���
J�������"�
��#��$� 

 - �����3���.$��
�
"-
�
��)������������-�)�3.����+�1"�&��
�����#��$� �#����

����#��$�,��
�����"��)-����������
�,(� 

 - �����3����%�$)����H���-�)���.� 

 - �����3������".���
�
�)+�+"��	��
�&�����#��$�
�&��(�� 

 .$����$���
�
�
�)+�+"�"
�)���,�����,���/���/
������$���
�
�
�)+�+"�"

A.�����(������$������"��
:"�/�����$""�
�C�	����,��
����������
�+B������(������
W�����

�����������/�$�������3��	
�)+�+",���
����.$����$���
"�1"�������3����
�)��� 
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�0�������C��
�/�(2537) ���������	
�� “���$��.��)�>/Y�������������������
�

�����"����	�
���H :  ������
�����������=�
#��%
���
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#��% 
�
(�����$�(�+������� ”�/�$��
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�"����$��  

A(�����=)/Y�������������������
������"����	�
���H�"���
#��%
���
�-�)�
(���.$��

-��������"��1�"�1�
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