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��'��(&)����"�&�*�������))3&�,��  )&�� ��"�-..�)( people) &�� �����&���  (process) 
&�� �����'*����6� %/ (promotion) ,�'&�� 
�.����� ��	 (physical)                                                                         
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����� ��������.��0� �03&�
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�
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 1.  ��
�$���	 !����*�� ��������).�
)��
�$���" ��	���	�"��
������� .���
���'*�* �  
���6�0 ��	������������ ��	����
.-8#�6������������ �
���� ��!��"�#$%�&
��'��(&  ����"�&
�*�������) 
 2.  "�%����"��.��'�/��
�$�) 
 �!�� &�����-����"
�����
�,���
����)�'�-.��.-8#�6�
���������������4 .',  
��0�,��)1.00 - 3.00 1&�,�����4 )3)�'&��)&�� �0 
  �'&��)3)�������)��.-8#�6� ������������� �'&��&� 
  �'&��)2)�������).-8#�6� ������������� �'&���� ���� 

  �'&��)1)�������).-8#�6� ������������� �'&��."�������-�)  
 
 �!������(��"��"�.',  �
��
������	3&�)��� !��
���
�$���	3&���"��.��'�/��.���7��	�
���.8��).�����	���� ����5� )+�	�������,��."�������
�.����	3&�&�� �0 
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����+���	 �,�-�� ��-����/0�5 
2.35 – 3.00 &� ��� .���
��$��*���������( "��.-8#�6������������

�
���� �
�$�� �'&����	&�)
1.68 – 2.34 �� ���� ��� .���
��$��*���������( "��.-8#�6������������

�
���� �
�$�� �'&���� ���� 
1.00 – 1.67 ."�������-� ��� .���
��$��*���������( "��.-8#�6������������

�
���� �
�$�� �'&����	."�������-� 
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 1.  ��
�$���	 !����*�� ��������).�
)��
�$���" ��	���	�"��
����."��6��6
���
�
��'*�* � ���6�0 ��	�������������
���� ��!��"�#$%�&
��'��(& ����"�&�*������� 
)."��6��6
���
���'*�* ��	���*��������
���� ��!��"�#$%�&
��'��(&)����"�&
�*�������)�������!�, �3&���4 ��"&��$�)+�	���'�
�&�"� �����������	"3�  &�� ���
!� "�."��
�-��%������
�2�  &�� ��������."����
&#��� *�"��),�'���6�/��  &�� ��������  &�� ��� ��	
�!����,�'�#�6,"&��
� ,�'&�� ������������������" ��"�)   
 2.  "�%����"��.��'�/��
�$�)  
)1&�����*��������" ,�����.
�)( Likert Scale) �!�� &�'&��."��6��6
����4 )  
5)�'&��) &�� �0) 
))�'&��)5 �������)��."��6��6
��� ������������� �'&�������	�-&  
))�'&��)4 �������)��."��6��6
��� ������������� �'&�����  
  �'&��)3 �������)��."��6��6
��� ������������� �'&���� ���� 
  �'&��)2 �������)��."��6��6
��� ������������� �'&�� �
� 
  �'&��)1 �������)��."��6��6
��� ������������� �'&�� �
���	�-& 
 
 �!������(��"��"���
�$�.',  ����8' ."��6��6
�� ,���'��
.!����,��" !�����
.���7��	�  (Mean) ,�'��&������!�&�����/ �
�) (Rating Scale))�
�6��6
��� �������������
�
����� ����	�!��"���� ��!��"�#$%�&
��'��(&),�'�!����,��."�������
��'&��.'�7��	�)&�� �0 
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����+���	 �,�-�� ��-����/0�5 
4.21 – 5.00 &����) ."��6��6
��� �'&�������	�-&)
3.41 – 4.20 &� ."��6��6
��� �'&����� 
2.61 – 3.40 �� ���� ."��6��6
��� �'&���� ���� 
1.81 – 2.60  �
� ."��6��6
��� �'&�� �
� 
1.00 – 1.80  �
���	�-& ."��6��6
��� �'&����	 �
���	�-& 

 


