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5.1  ���	
��������

��������	�
������������������������������������
������������ ������!�"��#���
	�$	�%����&�	'����()  ���	*�	(
�	'����()+����� 	'����()++�'���������	'�&,#*��++
(Qualitative  Research)  - �. �!�(*�/#0���(1�	'��2�������'�����,)($����)�+������+3 ��,)(++
������ ���++��,)(�,&������	�%����&�	'����()+��,)(31������)�������(�������!�����
�4���$����)�(���++�����,)(31����*�&���'�'����(�$� $)������������+- �(���$5,���!&0��
���%2�/������	�
���������52���(1�	'��2�	�����������/#����������������������������������
����
���������)�	�%����&�	'����()�����)����!)��*1(�*�&+3����������������������(�
$)�����4���$�����	�%����&�	'����()+��(52�������������.������ ���)��  $�(
���	�$��	�
�������$�����������2������� ���+3 ���	 6� ������+. ���)+���	 6�	�
�����
��������� ��������!)!�"��#�+���	 6�	�
������� �������� ������!,��*�������	�$,���&��+++
������	 6�	�
������� �������� ���������	���� ������'���, ��-&�!����
��7��$)�8++
	�)�����++- �!�(��5!�,�3����%2�/�. �++ �$)�.���� 

5.1.1  ���������	��������!�����"�#�$���������%&'�������()"������*�
�+��",�-)�����)(�"��)(��/-��*���(-��'"
������$������!������-�0)���	2���0�"���"
������*��+��",�-) 

3����,�������3�������)"�4��� 
���������,�!��&���	�� �2����������������������������������
����� ������

��������� ��������!)!�"��#�����+. ��)����	�� ���������,�!��&������4���$���+����++
���	 6������ �$)�.���� 

	�9�����������- �����.��)���	�$����� 	'����()	'����()����++(��&0��	��'����. ����
�����,��$�����������������!)!�"��#���1)	�9�������(��+�����(�����!)����++- �
&#����(���&��&,(�����!)����++����� 	'����()+�2�*�&	��'����. ��������,��$������
��)��. ��)�	�9�31�. ����!�(�����������������'�� ���)����	�$$��	(
�	'����()+. ���)+��,)(
!���#0������	 ���5+��
�+ “�5� ”  �2�(������($��	�9���,)(�������(�&��(	�������)�(��++
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 ��������	�� �2����-&������!)(��'���	�%����&�	'����()+������	�9���� ��	������$�(
����������������&0����&��!)�����5���+�$)�6����	����.(). ������	�� �������������������
��	�
�������������������	!����	 ���5������#�++	�
�����	!�������	 ���5++(.()������
��)  ����,)(�5� �6����1)*����	�$���	*�	(
�	'����()���	�%����&�	'����()	�� 
3������$)����. ��������������������+2 :;�������+���������������������(�&��(��������
�)���5
�. ��)�	�9����-�'�0$)����'�'����)����	�
�����(�&��(��������(������2��+���
52�(��)����+2 :;����(�&��(�$�$)���������/#���	!����������������+��)��&
�+�5	(�0��
	�%����&�	'����()	�9����	*��5��������++!)���5� 	�9����	*��5.()��������+�2�
!*������������/#� ���)��. �!��������	�6�52�����������������)������������������
�����
����!)����� 	'����()���	�%����&�	'����()��)�	�6�. �'� ++�2����	 6������ ���)��. �
	���������������5��������	�%����&�	'����()����&��	�� ���'���, ���������(�#
������)�(��(++�2!)3����(��������5���������� �+�2!)3���������� �$)�31����������
�5� ++�$)���	 6������ ���)�����	�� �2�����&���+*�����������	�%����&�	'����()!�(��5
�� !������(�#������)�(����,�5	(�0. ���)�	����������&$ 

3����$�3��	���3����������������0��#*� 
���������,�!��&���	�� �2����������������������������������
����� ������

��������� �������� �������� ������!,��*�������	�$,���&��+�2�!)3����	�� ��������
�,�!��&++��
�&��(.()����
��������4���$���	�
�����'�'�++!�(��5!�,�. � �$)�.���� 

1.+++������31������������!��!������������)�������	�������������	�%����&�
	'����()���������	�������������!�������!�"��#!,������ 	'����()+�2��4���$����������
���/#��������	&�����++�������&���++2  ��)����.���������
�����- �.(). ��� �(��+ �����
�� ��&��(	������31�������3� ���(�$)�������	�������������	�%����&�	'����()�2.()(�(��
	�)����&��++!)3��������<����(.()���	�� ���������3� 	�9�.�. ���)������������!(&��++
�����������	�� ����������/#����	�� &��(.()&���&,�(������������������������������
�������������������4���$���++����++������������������$�����
����&����������
�&��!��	�9���
	�%����&�	'����()++�$)��)���������!�(��5!�����(�����-�/31�������3� . �&
�%��++���
��)���������!�(��5����31�������3� . �&
���)����$�����+���	�%����&�	'����()�6��(�
����������������#������	�
��$����������&��!��	�9�������/#0���/�	�
����&�����
31���������� ��	������������,!,��*����!5�������������$�$�(&����������
�
�����������	�%����&�	'����()++�2��6	�9������������2����!)3����31������������!��!���
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���������)�������	�������������	�%����&�	'����()���������	���������������)����
�
����	�$�
�����++	�9�$�� 

2.+����� �����.(). ����&��(�)�((
���)�	$6(��������)�������	������������&���++
	�
�����	�$,3� �������� �����&�++����4�	!"�)�.()	�������������)������$�	���
����
�4�	!"�)�. �(��������	�9�������������������5���.�����++	�9�$��++���������/#���	�
����	�9�
!������$)����)�������. ����������!��	&��4���$�(��)��+�����&(�������������������/#�
	 ���������	�%����&�	'����()������4���$��� ��� ���!,��*����+ ���	�9�!�������	�� 3�
�����4���$�������� ����������� ������!,��*������	�$	(
�	'����()(���2������,�
��)�����)�((
������)������++ �����++�2��	�6�. ��)����/#� ���)���6	�9������������2����!)3�
���	�%����&�	'����(). �������$�����	�
������4���$����)�'��   ������	�9����	 6���������(�
������)�������(��������������	��������++�����!)3�������'�'�!��!�������������������$)
����)������� ��� 

3����,�������3����$�3��	���3�������"�����3����+#��3��"6*�"���"
%&'�7�0)"8 

���������,�!��&���	�� �2����������������������������������
����� ������
��������� �������� �������� ���������	���� ������'���, ��-&�!����
��7��$)�8++�2�
!)3����	�� ���������,�!��&++��
�&��(.()����
��������4���$���	�
�����'�'�++!�(��5
!�,�. � �$)�.���� 

1.+����� ���������������*�������������������������)���)����$)�8+.()�)�
��	�9�!)�������
�!)��*1(�*�&+���	�%����&�	'����()+����� ��	������ ���-&�!���
�
��7��*����	�$	�%����&�	'����()+����+�������� 3�	(
���($�(&��(	�6���+++++++++++++
��(-�"�"�������3�	(
������ 	'����()++!)3����	�%����&�	'����().()!�(��5��=���
�����
. ���)�	$6(���++��
�(�&��(!� &������!5�����#0�����	�$	(
�+���-&�!����
��7����
��)++	')�++5����!��++�2���1)*����	�$	�%����&�	'����()+�$)��.(). ����-�������1)��������
���3� '����	�%����&�	'����()+�$)�6.()(���)����	�����	�
��$� �<�����'�!�(���"0�)�	�9�
31����3� '��++���'�'������%����
�!����.�(������	�#�����2	������)���1)��&��(���3� '����
	�%����&�	'����()++���	�6��)�	�9�&��(����)���	�%����&�	'����()�����.()
����,���/������1)��!*�� �++	�%����&�	'����()�2���.�!5�����#0- ������
�����'�������
���'�'�. ���������)�.()(������������ ��	������. �	�
�����.(). ���1)�����������3� '����
	�%����&�	'����()++���. ����!��.�����)����	�����	�
��+�$)�6(���� ��	���������.�
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������,���&)��������)�'��++	�
���������� ���&��(�)�'����������'�������������� ��
����(�#����)����	�����	�
��	')����++�2����/#� ���)��. ��6���	�� &��(	�����3� ���
&��(	!
��(	!��$)�*�����/#0��	�%����&�	'����()	�9���)�(�� 

2.+�����	�
��&��(.()	�����������(�#����� ��	���������.������ ���
-&�!����
��7�������)���'�'�++	�
�����$�(���. ���)��.��������$���)��
�����	�$	�%����&�
	'����()	�9�	(
����)++(�-&�!����
��7����1)��&��(���3� '��	�9�������(��++���. �(����
����-��-&�!����
��7��$)�8++�����)������'���!)��������!)��*1(�*�&�����1)��&��(
���3� '����	�%����&�	'����()	���((���2��	�
���8+�$)���!���!�,�����(�#�����)	�%���
�&�	'����()++����&0����&��!)�����5���$)�8++����.()	�9�.�$�(�3����. ����,.����
�����'�����$������ �3��������$����������������������)�&0����&��!)�����5���+�.%.  
2542 �2� �&0����&��!)�����5���&����$��. ��������(�#����$��������+35 ��
����(�#�3)� ������������,���++ �2�!*������� ���)��. �!)3������$)����!��"�*�����
%���*��������4���$�����	�%����&�	'����()	�9���)�(��++���!)3�������'�'����. ����
3���������-&�����)�!���++�)�(��(++����,���/�-&�!����
��7��+���.(). �������!���!�,�
����(�#++	�� &��(.()�2����$)�����4���$�����	�%����&�	'����()+�2�	�%����&�
	'����(). ������(���.�- ����'����������'�'�	��)�����. ��������52��������  ���
����(�#+���. ������(!���!�,�����(�#���>����(�#5� .�+�$)�6.()!�(��5
 ��	������. ��,�-&����+	�
�������������  �������(�#���	')����+������>����(�#5� .�++
�6����$�����!��������� ����������,+���/�+����)�(��(-&�!����
��7����()���	���(�2��(�
���	')���� 

 

5.1.2  ��(�",������:�	���������3��'�,���	2���0�"���"������*��+��",�-)   
�#����-&�"�+��",�-)��$�"�(�3�+��",�-)����,0������!��������"�#�$���������%&'�������()"
������*��+��",�-)�����)(�"��)(��/-��* 

3����,�������3�������)"�4��� 
1.  &��(������ ���',(	�
�����	�� �����2�/�����)��,�:;��	��������	!�������	 ���5

��31�������������+2 ���(�&��('� 	��(�����2��++	�
���!����������� ��	���������	!����
���!)3������$)��������������!, ++	�
��&.���2���	�
���������������������'�'�++���
	�
�����31�����������,�:;��!�(��5 �����1). � 
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2. ��������������)�&0�&0����&��!)�����5���(���2��������� ��������!)
(��'���	�$�
�������$�	�++	�
������������������ ���)���6. ����,.�����?�(�����	����������1)
����++�2������(52������31������������	�$�
��������&0����&��!)�����5���++$���
����
����,��$����&0����&��!)�����5���+�2����������&0����&��!)�����5���!�(��5�� !��
	!������������������)31�����������,����	*�. ���)�!� ��+����$��(������2��++- �
��(�����!)�����������	�������������������	�����������	 6� ���)��	�9�������&��������
���&��(�1�++	�&��&++��"����+���������+��(52������ 1������&0����&��!)�����5���!�(��5
 ��	������. ���)�51�$�����(����!��"�*��++	�9�$�� 

3����$�3��	���3����������������0��#*� 
1. ���5)��-��������������������)���5���	���((���2��������� �����������������

 ��	�����*�������5���++	�
�����������	����������(�����������������&���&�,(������4���$���
(������2��++�2��)�(��!)3��������4���$���	�9�.���)�(����!��"�*��(������2��++�������!)3�
�������$)�����<����(.()���	�� ���������3� ��� ���++&��&1).���������)���*��������
�����������������
�����������4���$������(�&��('� 	�����.()����������(������2��+	')�����)�
	�%����&�	'����()�2�(��������������������4���$���������.������ ������!,��*����
*����	�$	�%����&�	'����()++!)��!�������!�"��#!,������ 	'����()�6(��������������
*����	�$����� 	'����()++�2���	�6�. ��)�(��
�����������4���$������������������1)++- �!�(��5
��1)*���$�	
���.�����,���)����!�(��5���&��(�)�((
�������4���$�������)������*����(
. �++	�
�����	�� 3������4���$���*����((������2�� 

2. �,���)����.()�)�����1)���� �����5���++*1(�*�&+��
�!)�����+&��(�&��(�����
������4���$���������&��(�)�((
����������4���$��� ���$)�8+(������2��+- �!�����%�&$�
������4���$�����	'�����)����$)��!*����������	�� �2��+�$)����)�����)�(��!�(��5
�)�((
����	�
���� �����
����.������ ���)��. ���)�.�+(��')��������($�&��(�?�(���)�
��)������$���(�&��(	����������
�.()+	�
�����!*������� ������!,��*�������	�$,
���&����	�$	(
�	%�/7������)�����	�%	�9�!*������������$��. ����&��(�)�((
����,�
:;��++- �	�%����&�	'����()!�(��5(������	�9���)������������� ��	������. �	�
�����
	�9���)����	������
�����++	�9�$�� 
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3����,�������3����$�3��	���3�������"�����3����+#��3��"6*�"���"
%&'�7�0)"8 

1.  �����)����������������+���-&���������1)��&��(���3� '������)����$)�8++
.()�)���	�9�!)�����++!)��*1(�*�&++��
�!)�����5������	 6 �� ���'� 	��++������'�!�(���"0
������'�'�. ��������++��(������5)��-��-&�!����
��7��++- �	@������	*�5�����
�����
�����5��������1)��&��(���3� '�����&0����&��!)�����5�������( ++	�
�����	�9�
-&�!����
��7����!)��������'�'����&��(!���++���!)3������$)�'���$�����������
���'�'�(�����!, ++	�
������&0����&��!)�����5���!�(��5 ��	������������,���.�	�
��
����� �,��0����,!,������)���'�'�. �$�(&��(	�(��!(+$�(&��(���	�9�	�) )�����$)���, ++
	�
������������$������(�#���&0����&��!)�����5���	�9�.�. �)������� 	�6���)�
��)������'���!)��������!)��*1(�*�&++����������1������������������&0��
��&��!)�����5���++�2�(����	�
��$��31����	���.������������=�����5���++�)�(!)3�����&0��
��&��!)�����5���++(�&��(�����(������1����������.�����������)���'�'�	�
��$��!��
$)�!*����������&��($����������'�'������5���(����)�++	�9�$�� 

2. ��7���&�������$��	���(����(�#!���!�,������)�&0����&��!)�����5���++
�2�. ������������&��(!��&������������������=���
�������(�������� �,��0����,!,������)
���'�'����$)�����5������(���2��++���!�(��5����� ��	������$)�8++	�
�������=�����5������
����4���$�$�(*������������������������. ����. �(���2��++���&�������(���	�9�.�$�(
�����'�����$������ �3��������$����������������������)�&0����&��!)�����5���+�.%.  
2542  �2������ �3���� �&0����&��!)�����5���. ��������(�#����$��������+35 ��
����(�#�3)� ��  �2�	(
���,����5���(�%���*���������=��$�	�. �(������2��++�6�)�(��!)3�
$)�%���*����������������=�����	�%���	���((���2����*����(++�2�����������$�� ��	������
&��&1).��������'��)������(�#�����5�����)�(����!��"�*��++	�9�.�- ������� ++
���&��++���&,�(&)�(�����!, ++	�
�����	��*�/������'�'��2����!*��(�	�9�	������(�#
. ��������'��)����)�51�$��++&,�(&)�++���	�9�.�	�
�����-�'�0!,������'�'����(�����!,  
 
5.2  ���	��
�� 

�������������=�����	�%����++	 �(�������&��!)�����)��(����/#��������(
%1��0������	���!1)!)����������	�%++	������!(��������#�	�$��.()����++��	(
�������++
���������(�����7��$��!��$��$)����'�'���(�.()(�����++�������������������$)����
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���/�&��((���&�����	�%��������)��� ��� ���� ���++$)�(�	(
�����	�%(�&��((���&���
	��*��(���2��++(������=��(���2��++%���*������7���������������	�%	����&0��	 ������(�(�
�$)	 �(++.()���!��$��$)�������������������������-�'�0�����)���'�'�. ���)�����52+�2
. �	�� ���&��(&� 	�
�������)������!1)��)����!)��*1(�*�&�2��++�$)��)�.��6$�(�,&�������
��7������!).������������=���
�������*1(�*�&$)�8+�6.()!�(��5����������������=���
�����
	��)�����. ���)�(����!��"�*��(�����++	�
������,&���� ���)��.()�')&����
�����++������.()
!�(��5	�����!*�������++&��($�����++��=�"��(++���������� ���($)�8+���$)�����5���
. ���)��2��2�+���������$� !��������� ��	���������8+	�
����$����&��(	�6�'�����
!)�����++������	�� &��(�)�'��+���	�� ���.()������#0������8++&���++ ������2. �	�� 
���&��(&� �������������������������������&��������'�'������5����2��++	�
��	�9����
��)	��*��������������7��������)����!)��*1(�*�&++- �	�A -���!���&������5���&� 	�
��
�,&�������
�������$�	�++�2��)�(	�����52!*�������+&��($�����+��=�"��(+��������
�� ���($)�8++�����5�����$�	�. ���)��2��2���)��,&�������*�����++. �	���(�(�������++
�������++���-���!����������������=��++$�� �����.������$)�8++�����5�����$�++
	�
��������������++��=��++������.������$)�8++�������� ���(�������!�"��#����	�9�.�$�(
&��($����������'�'������5���(�����!, +�2��)�(��	�9������������=�����	�%���(�
���!��"�*��(������2���������$���������(��� ���++�2����/#� ���)��(�&��(!� &������
���&��(&� 	��������&��(�(��++��$5,���!&0++���/#�++���	
���.�������� ������!�"��#�
�����)���'�'�����)����*�&��7��++����1�++����� ,�+ (2538:  108) %,*'��  �������*�!++
(2539:  12  -  35) +���������=�0+��(�����0++(2543:  28)  �����(�&��(!� &���������&��(&� 
��+'1�%0++@����,$�++(2539:  14-18)++�2�(����&��(&� 	�����������	!���������&�������(
������+ 4  ������++. ���)++���.()!�(��5 ��	���������(�,���)����. �3������,����5�����	���
	 ������. �	����(��
������������,  ��������	��������3�$)�8++(�(��(����������$��++	����
	����������$���2��$)����$�(��� �����������&�����'�+����������&��!��$�(��� ��'�����52
31���&�����'���!)�����++�)�(������	!��	���(��,  ���.()!� &�����������&���������
���'�"��.$�  ���.()���!��&��($��������$)�����5���. ���)������� 

�����(�&��(!� &���������&��(&� 	��������&��(�������������������
��������������++"	�%��0   	����	(
�  (2535:  6)  �2�. ����&��(�(����)   “���������������”  
�)��(��52����������������	�%   ���	�A -���!������5���$)�8   (�������������� ��� 1��
����������8++ �����$�	�+.()�')��)����7��������(%1��0����������� �������������,�
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��)������5��� +- �������������5���(�!��"��� ��� 1��(��. ���)   ����!�"��#1�-*&   ���%2�/�  
%�����=�"��( ��� 1��'���$�����0!��   ������ 1�����/�!���� ���(  !)�����������)8 �����7���
���&��&,(.��	 6 ��   &
��������  ������$)����	�%   	�9�$��+- �&��(	������
��7����++
“��������������� ”++&
�+	�9��1������������������	�%��)���2�++�2�	�9��&0������
!��&����!�&(���'�"��.$�++���!���!��&�����1������������� ���)����1)������	�A -���!
������5����'�������������� ��� 1�����5�����$�	�   

 ����������&��!)�����5���+�2	�9������&�������7���(��������������'�'�
�����5���� ���5�����2��� �����&����� ��	���������(����)�++- � ��	���������	�
	�
������� &��($�������$�++����������� 	�9��1��&0���+(�	�����������2����'�'�	�
��$��
�2��(�����( ��
���!)��+(�&��(	�9���!���������������++�$)��7���$��&��&,( ���
��"����$)�8++$�(&��(	�(��!(++- ��&0�������������&�����5������!��&��+����+���(�
!5���$�(�?�(��,  ���(��
���������� ����$�	�+���. �����������������������������,  
���	�9��&0�����$��,&&��� $��- �3���)�?�(��+���	�
��$��!(�'���&0�����
�&#�
31���������$��. ����	�
��$�� ������'�'� �����5�������8+++����( ��
���!)��++������(�
��!���������&�����5���+!�(��5�'� ,���������$�	�������4���$�������*����
���	�$���?�(��++- �.()$������,(�$������7������++ ���.()��1)��!�������&�����'���
��)��������'���  $�(���&��(&� �� '1%�� �B++	����$�   (2520:  12) �,���++�����-$+(2523:  2)  
������++&C�"�B%2�/���+(2525 :  107) ���D1+��&�����/0++(2529 :  4) ���"	�%��0++	����	(
�++
(2546)   

��)�.��6$�(�(��)�. �(���������������� �����)���5����$)����.(). �	�9����������
������!1)���5�����)�	$6(����������2$���1)���!)��*1(�*�& ���#� �����������������������
�����������
����� ������� ������!�"��#���	�$	�%����&�	'����()   ���	*�	(
�	'����()++
����� 	'����()+�2�!��������	�6�52&��(.().����������4���$��������5���++��������
�����������!)��������!)��*1(�*�& ++	�9�$��++����(��)���=������������&�����5���
�����	�%.��(�(�������%$���/����++�$)����4�)���=����� ���)������(����/#��������
&��&,(�����)����!)��������!)��*1(�*�&	�9�����++(����/#������&�����	(
��2��++
�������� �����������5���(����)����!)	!��(���	�� ���'�"��.$����� �����5�����)�������++
������������	���������- �*����(��	�9����	'
��'��++����� ��%�����'� 	���������=��
�&0����&��!)�����5���++- �	@������������8++���!�&((����	���������(��(��++!)3�
���	�� !*�������$)�8++$�((�(��(��++����++������������$����	(
�+����������++�����
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���++������()�������&��	�)�	!��++��������������%����-���#!5��+���������'���� ��+�����
��&��!1++���������������;�.(�++�����	�/$����(	!
��(-��(+�����-!	*#�++��������
����$����	%�/7���*�&	��'���)�(��++E�E++�2���������7�����!��������	��)������)�
�����++���(�	�6��)�	�
�����.�&��(!��������������,)�����!�&(.��++��������7�����
!)	!��(������'�'��,�!�����'��	���(�')��������3� '��$)�!�&(++- ���%����)������&��
���5���.����.������+� *����������'������$��-������.�$�(����� +��7�������	���(������
��� ���	*�++��31��)���'�������� ++	���(����������� ++���	*�++$����+�(1)�������(���2��+	�)�����)�
������������������'���!)��������!)��*1(�*�&��� 	�6��$�(����$�������=��	%�/7���
������	(
�++�����$����'��.'���.�&���&�,(52�� ��$����+���(�-���!�����&��&,(���
&������� �����5���(�������)�	 �(++	(
��	�9�	')����++��)������&�����5���!)�����)�2����	���
��1)������++����(�#&	 �(++&����(�������	�
��$���6�����.�. �����++���'�'�!)�����)�6.()
	�6������!��&���������&�����5���++�����'����������6��&(������� �	 �(++�2�����( ���
�2�����7�������.�!1)�, 	 �(++&
�++����������)����'�'���.()����(�������&��$�	�++.()!���
���.()&)���1�	�
�������&�����5���++	����@����������'���������++��)������'���!)�����
���!)��*1(�*�&+�6$��&��&,( 1����)������&�����5����������$)�.�+!�(�(��+2 ��
$)�.�++$������������	�9����	����$)�.�++��� 1��������5����$)����)(�����(�#����� $)�.�++++ 

������	�6���� ���)��++��7��������7!*����(���!����%�0���$������������=��!�&(
��)������++��$��(�	�6��, �)���������&�����5���������,���++	���������&��)�����
�����&�����5���(��������������(�#�������� +���51�&�����- �!)��������!)��
*1(�*�&$)�.�++�����	(
����'������1����/#0$)�8++�6��.(). ����������.���)������++���
��������&��(�,���(���2��++���������.��������!*���,)	����6��������(���2��	�9�3�	!��
��)��,���$)�!)����(++("	�%��0++	����	(
�,  2550) 

�����'�����$������ �3��������$����������������������)�&0����&��!)��
���5���++�.%.  2542  . ������ ����������������������� ������!�"��#�����)���7����&0��
��&��!)�����5���++�������)��&0����&��!)�����5��� ������	�++- ������(5)��-��
*���������������������������7 ��	��������1)������,��������)�&0����&��!)�����5���++	�
�����
�&0����&��!)�����5���(�������������������!�(��5$��!��$)�!*����������&��(
$����������'�'������5���. ���)�(����!��"�*��(���2��+�����	�9������)	��*����������
����������������=�����	�%����)����'���!)��������!)��*1(�*�&��� ���++���������
��(��������� ���(������ !�����. ������)�&0����&�����5������	�(��!(���*��������. ����
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(���(��++- ������ ���(�&#����(����������������������&0����&��!)�����5����2�(�
�������������� ����3���������������������)�&0����&��!)�����5�������3��4���$����
����� ����$����������������������)�&0����&��!)�����5���++- �!���!��&�����3����
�����������������)�&0����&��!)�����5���++� .%.  2543 (�����������	�9�����&��(&� 
!��&��++����+����&��(	�9���!�����&0����&��!)�����5���+- �����������������������)
�&0����&��!)�����5���  ��$��&���252���	�A -���!����&0����&��!)�����5���(���!��
���������� �-������������ ������!�"��#�++$�� �����������    *�����&0����&��
!)�����5�����)�������   *���$�&��(	�9���7	 ������&��((�	��*�������	�%- �(�!5����
���(���/�$���0	�9����(,���)��7++����������������2	!(
��	�9����(��&��(���3� '��  ��
����� ������!�"��#������)�&0����&��!)�����5��������$�����3� '��   ���$��!��
&��($����������'�'������5���. ���)���!��(��')	�9����(��*�����   �����7	&� ��	������
�����)�&0����&��!)�����5���	�9�31� ��	���������	�)����� 

����&��(!�(���"0�������������'����3)� ��+- �����������������������)
�&0����&��!)�����5���+	�9�������������+������+�����������)�   ��)������'���
!)�����++!)��*1(�*�&++���!)�����5�����()++�2��&0����&��!)�����5���������������	�9�31�
�4���$������������� ��	�������������7	�
��$��!��$)�!*����������&��($�������
���'�'������5���++���#����!)��������!)��*1(�*�&��	�9���)����������3� '����*�����
�� ��(�*�&++�������������!)	!��(++!���!�,�+��������� 1����� ��	�������!)�����5���
	�)�������	�9� 

�������!��"�*��������������&0����&��!)�����5���+- ������������
������$��&���252���	���(�� &��(!�(��5+������!��"�*������������������&0��
��&��!)�����5���++	�
��	�9������������)����'�'������5�����. �������������!�"��#����
(�&,#*��++���. �(�$�7��++ ������2���	�9���)��������&0����&��!)�����5�����$��	�)��=��
���!��"�*��������������� ���++$�� �����	�)!)	!��(������'�'������5���. �(�!)���)�(
����������������=�����5���++!���!�,�+���$���!����� ��	��������&0����&��
!)�����5�����)���������$)�	�
�� 

������. ���)��(�����( ���$��+�2	�9�!�	�$,������!��&�������)������'���
!)��������!)��*1(�*�&��$��5)��-��*���������������������������� ������!�"��#�++���
��������������)���'�'����$)���
����������)�&0����&��!)�����5���++$�( �3����������



 

 

 
76 

�����������)�&0����&��!)�����5���++�.%.  2543 �2�	�%����&�	'����()�6	�9���2�������
�&0����&��!)�����5������. �������5)��-��*���������������������$)�8++	��)����� 

- ��������
�������	�$	�%����&�	'����()	�9��
��������(�&��(!��&������� ���	%�/7���++
%�!��++���%2�/�++%����++���	�#�++��=�"��(++E�E+������� 	'����()+*�&	��
�$����+���
���	�%.��++.()�)���	�9��
��������	�9����)�����	�9����)�����,�+������.� ���
���!���!��&��++���/��++�������++���*�&",���������� 	�6�+���+���)++	�9�������(��++���(�
�� ���	�)���)++���	�9����	&���!�����������'�'�'��	'����()������'�'�'��.����1)����
��)++(�!5��%2�/���1)���
�����	�9�������(��++(��
��������	�#��&1	(
�++�2�	�9��
������2�(�&��(	�9�
	(
�	�)����	�9�	�����/#0��������++- �������� �$(�52����,����6. �(�*��������������
�����������������������=���
�����++��(�������� ������!�"��#������)���'�'����. �(����5)��
-��(������)	�%����&�	'����()	�9�������(��++ �����������. ���)��(��������$��+���������
�����=��$)�8++���
�������	�$	�%����&�	'����()++�2(�&��(	�����������	'
��(-��������
*�&!)�����������)����++�2��)�(��$�����!�����������������������������������
�����
�����)����$)�8++.()�)���	�9�!)�������
�!)��*1(�*�&++����+ &��(.()'� 	������������
�������������������4���$����������)�	�%����&�	'����()�����)�����
�����
������2����
�������++�2�!)3�������'�'�!��!���
�	�����3� ,++������!���!�,�������4���$��������)	�%���
�&�	'����()++����++����(�#++�,&����++���������+�������	���.�++.()	�����$)�����4���$�$�(
*�������������������������( ���(���1)������. �������5)��-���2�	���(�2��	�9�������(��+���
��	�����?�(������'�	�9�	&�
��(
�������4���$���������!(��++.()!� &��� ���!*��!�&(+&��(
$����������'�'�++���!5�����#0���������4���$���+	�9�$��+*���$��������!*�����#0
����,����2������=���&0����&��!)�����5�����3)��(�	���.()���!���>++$�� ���������� ���
&��(������������������������)������'���!)�������
�!)��*1(�*�&++*���$�����
&��(&� �������'���!)��������!)��*1(�*�&�����.()��������(������&��(%���"���
&��(!�(��5���%���*���������'���!)�����5��������)������'���!)�����5���	�)����&��++
	�
�������)������'���!)�����5���	�9���)�������	�� �2��(�*�����+�2����������,�!��&
$)�8++	��)����++�)�(��!)3����	�%����&�	'����().()!�(��5�4���$��������. ���)���!����
�
	$6(���$�(%���*��	�)����&����	�9�+�2��)�(!)3������$)����!��"�*������������������=��
���	�%��*����(��� ��� 

 �����&��(�����(�������)�((
��������,�*�&!)��.()�)���	�9�!)�����+!)��
*1(�*�&++��
�!)�����5���++��������.������ ����. ���)��52$�� ����������&������ 	��������������
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�����������������������
�����������4���$��������	 6� ���$)�8++��(52������������++
�)���++�����%�&$����(�����)����++�2	�9�������!��&����������2������')�����	�� �������)�((
�
�����)����������	�� ����4���$�$�(*���������������������. ���)�	$6(%���*�����$)��
��)����++�2��)�(��!)3���������������=�����	�%��*����(	�� ���!��"�*�����
���!��"�3���*����((������2��+
 
5.3  ����������   

����������	�
������������������������������������
������������ ������!�"��#�
��	�$	�%����&�	'����()   ���	*�	(
�	'����()+����� 	'����()+��&������������31������. �
$�������)�������&� 	�
��������&��(!��&�����������������������!)��������!)��*1(�*�&
�!1)���5���++. �!)3�����&0����&��!)�����5���. ������������&��(!��&�������
�4���$���$�(�������������	�
�����'�'����$)�����5���	���((���2��	�9���)�(��++- ������
!��&���������1)����1����������/#�����4���$������&0����&��!)�����5���+�2���(�&#�
31����������(�������	�
��$�������'�'������5���++!)3�����&0����&��!)�����5���++(�
���1�������$���4���$���$�(�������������++	�
������� �,��0+����,!,�++���!��$��$)�&��(
$����!������'�'������5���(����)���)�����
��8+���*�����+���������������	�6����
����)�31���������
���(�����(�������!������
�	�
��$������,&����*�������5����)�(��(�&��(
	�������!*����������&��($�����++��(����������� ���($)�8++*�������5���(����)�
�,&�������*�����++�6	�9����	�6�������(���������++ �����++��������������=�����	�%*���$�
����������������������!1)���5���++�2	�9�����4���$����51���+�����!)3�$)������=��
&��(�1�&��(	�����	�����������'�"��.$�������(�!)���)�(�����	(
������'�'������)
���'�'����$)�����5������ ���++ 

��)�.��6$�(������4���$���������&0����&��!)�����5���++�2�. ����������
����������$�(�?�(�����	��������++���. �������5)��-��*��������������������� ���$)�8++(�
���������)����++.()�)���	�9���)������'���!)�������
�!)��*1(�*�&�6$�(+����	�� 
����������4���$��2��(��(���������������������������������������
���������)��&0��
��&��!)�����5���++�����)����$)�8+.()�)���	�9���)������'���!)�������
�!)��
*1(�*�&�6$�(++�2�	�9���)����31��4���$��������$)�8++ ���)��(��$)	 �(++��
���������	�� ���&��(
.()!(�1�#0�����5)��-��*���������������������+����+�� ����(�#+	�&��&��"����+��
�
�,&����!���!�,������ ��	��������*������������������������	���(�2�����&0����&��!)��
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���5���++!)3��������4���$���$�(*������������������������&0����&��!)�����5���.()
	�9�.���)�(����!��"�*��(��	�)����&��++++ 

 �����������(1����. �������%2�/��������&������++!�(��5!�,����	!�����	�����������
�����.���������	�� �2��������4���$�����	�%����&�	'����()  ���	*�	(
�	'����()++����� 
	'����()++*���$���������������������������������
���������)�	�%����&�	'����()���
��)����$)�8++�2��6	�9�!*����������	�� �2������&0����&��!)�����5����$)����)��
���/#��������	&�����+	�
������&0����&��!)�����5���!�(��5�4���$���$�(����������������
���. ����. ���)�(����!��"�*��(���2��++. � �$)�.����   

1. 	(
�������#�����	�6�52���	�6��������)�����������������!1)���5���	�9���.�
!��&����������2��������=�����	�%.�!1)&��(	����++(���&+���	��(��6(������2��+ �����
&��(����������5)��-��*��������������������������)������'���!)��������!)��
*1(�*�&�2	�9�!��!��&�����	�9�!�����	�9�++	�
������&0����&��!)�����5���(��������������+���
������!���!�,�������4���$���$)�8++$�(����������������+���	�����$)�����4���$������(�
���!��"�*��(�����!, ++����� �������(�#++������+�������+E�E+- ���)������'���
!)��������!)��*1(�*�&!�(��5�����������
�*�������$�	������������!���!�,�++
��������	�&��&�������'����++��(52��������� 1���������4���$������&0����&��
!)�����5���	�9�.�$�(��	�����?�(�����	��������+(,((���
���%�&$���	'���$)����5����2�
	�9���)������'������	�� �2��(�*�����+�����3���+������+����(�#+�2	�9�	!(
��
�,�!��&$)������=�����	�%'�$���*����(++����������������������)�����&��(	�9������
�,�:;�� ���)���)�(	�
��!)3����	�� ���!��"�*��������!��"�3��������=�����	�%��
*����( $)�.� 

2.   �����������!���!�,� ���$)�8++��)�&0����&��!)�����5���	�
�����(�%���*��
������4���$���(������2������++���#�	 �������6&��(��������� ��	�����?�(��++�&0����
�
��)����++�����.������$� $�($���!�������������	��(�������������� 1��������5���
�4���$�$�(	�$���(#0���?�(��++��1)����	���������++.()������$)�����4���$����������
���	���
����4���$��������$�(�?�(��� 8++������&�� ��	�����������/#������$���!��++&��&,(++�$)
(��')�����/#������������3� ++	�
�������������	�� &��(�� �����
���%�&$����.() �����)����++
���	(
��$��������������3� ��
�����,���$���&0����&��!)�����5���+�6!�(��5 ��	������
�-�/. �$�(�?�(����)������++������	�
���������4���$���$�(*�����������������������
�&0����&��!)�����5���	�9�.�$�(��	�����?�(�����	��������+���	�9�.�$�(	�$���(#0
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�����������������!1)���5���+	�
�����	�� ���-�'�0$)���������������=�����	�%+���
	�9�.�	�
�����-�'�0!,������'�'���)������� 

3. &��(�������.���	�����?�(����@������	��������������4���$������$)�� ���
���(�&��(���!(��$)��������� ���(  !5�����#0����,������(�&��(!� &������!*��!�&(++
&��($����������'�'�++���!5�����#0���������4���$���++	�
��	�9�	&�
��(
������!�(��5
')������&0����&��!)�����5���!�(��5�4���$���$�(�������������. ���)�(����!��"�*��
(���2��++&���&�,(�,����	 6����	��������������4���$������++���!�(��5�� ������!5�����#0
	@�������. �����)���++��(52!�(��5�<����((�������'�'�������3� �� ���$)�8+. �(��
����2����� ��� 

4.  �&0����&��!)�����5���&���� !������'��)������(�#��)�(����!��"�*��++
������ +���&��++&,�(&)�++���	�9�.�$�(��	�����?�(��+���&��	�)��=��%���*����$�	�
�� ���$)�8++��(52�����=��&��(�1�&��(!�(��5������4���$������,&����	�
�����(�
%���*��(���2����������������!�"��#���)���'�'�++���������4���$���$�(*��������
����������������. ����++�2���������!)3����	�� �����=�����5���������	�%'�$���*����(
����++����')��!)3�����&0����&��!)�����5���	�9������(�������)������'���!)�����
���!)��*1(�*�&. �(������2����� ���++ 
 


