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บทที ่3 
วิธีการศึกษา และการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
 การออกแบบระบบเปนขั้นตอนสําคัญในการดําเนินการพัฒนาระบบ  ซ่ึงการออกแบบ
ท่ีดีนั้นจะทําใหผูใชงานสามารถทํางานบนระบบท่ีพัฒนาขึ้นไดอยางสะดวก รวดเร็ว และใชงานงาย 
รวมไปถึงการปรับปรุง บํารุงรักษา แกไขโปรแกรมนัน้ ๆ ทําไดอยางงายดาย  โดยการออกแบบจะ
แสดงองคประกอบของระบบ ตั้งแตในระดับภาพรวมจนถึงระดับรายละเอียด กลาวคือทําการ
ออกแบบระบบยอยตางๆ ซ่ึงแบงตามหนาท่ีลักษณะการทํางาน รวมไปถึงการเช่ือมโยง
ความสัมพันธขององคประกอบเหลานั้นเขาดวยกัน  
 การศึกษาการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการประเมินราคาท่ีดินของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทยดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรนั้น ผูศึกษาไดทําการวางแผนการพัฒนาระบบงาน 
โดยการแบงขั้นตอนในการพัฒนาตามขั้นตอนดังตอไปนี้  

 3.1  ลักษณะระบบงานสินเช่ือและประเมินราคาของธนาคาร 
 3.2  ขอจํากัดและปญหาของระบบงานปจจุบัน 
 3.3  ผูใชงานท่ีเกี่ยวของในระบบ 
 3.4  ลักษณะท่ัวไปของระบบงานใหม 
 3.5  สรุปประเด็นปญหาในการออกแบบ และพัฒนาระบบ   

3.1 ลักษณะระบบงานสินเชื่อและประเมินราคาของธนาคาร 
 ขั้นตอนการยื่นขอสินเช่ือธนาคาร เริ่มจากลูกคากรอกใบคําขอสินเช่ือ ยื่นใบคําขอ
สินเช่ือท่ีแสดงความจํานงของลูกคาพรอมแนบเอกสารประกอบการขอสินเช่ือครบถวน ถูกตอง
ตามท่ีทางธนาคารกําหนด จากนั้นเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารเปนผูพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติของ
ผูขอสินเช่ือ ตามขั้นตอนการพิจารณาโดยใชเครื่องมือท่ีทางธนาคารเปนผูกําหนด ซ่ึงหลักเกณฑ
โดยท่ัวไปการวิเคราะหสินเช่ือตองมีการตรวจสอบความประวัติขอมูลผูขอสินเช่ือ แหลงท่ีมาของ
รายไดหลัก รายไดเสริม คาใชจายสวนตัว ตรวจสอบประวัติทางการเงิน ความสามารถในการชําระ
หนี้ เปนตน  ซ่ึงเปนอีกกระบวนการทํางานหนึ่งของการพิจารณาสินเช่ือในระบบงานธนาคาร โดย
เจาหนาท่ีวิเคราะหสินเช่ือ 
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 จากน้ันขอมูลลูกคาท่ียื่นขอสินเช่ือประเภทท่ีมีหลักทรัพยเปนประกันเทานั้น สงตอไป
ยังเจาหนาท่ีประเมินราคาหลักทรัพย ทําการสํารวจและประเมินราคาหลักทรัพยท่ีนํามาเปน
หลักประกัน เพ่ือทํารายงานสรุปมูลคาหลักทรัพยท่ีไดรับความเห็นชอบในท่ีประชุมกรรมการ
ประเมินราคา  กลับมาสูเจาหนาท่ีสินเช่ือนํามาพิจารณากําหนดวงเงินใหสินเช่ือตามเกณฑ นําเสนอ
ขอมูลรายงานการพิจารณาสินเช่ือ และรายงานการประเมินราคาหลักทรัพย สูผูบริหารเพ่ือพิจารณา
ผลการอนุมัติสินเช่ือลูกคา สุดทายแจงผลสินเช่ือใหกับเจาหนาท่ีสินเช่ือ เพ่ือติดตอแจงผลการ
พิจารณาใหลูกคาทราบตอไป  ตามภาพแสดงขั้นตอนการทํางาน ดังรูป 3.1 

 
รูป 3.1  ขั้นตอนระบบงานสินเช่ือ และประเมินราคาของธนาคาร 

 
3.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานปจจุบัน 
 การพิจารณาวงเงินใหสินเช่ือของธนาคาร จะอางอิงมาจากราคาท่ีไดจากการประเมิน
มูลคา ดังนั้นหากการประเมินมูลคาคลาดเคล่ือนไปจากความเปนจริง สงผลกระทบทั้งกับธนาคาร 
ผูจัดทํารายงานการประเมินราคาหลักทรัพย และกับตัวของเจาของหลักประกันผูยื่นขอสินเช่ือ ไมวา
ราคาประเมินนั้นจะสูงหรือต่ํากวาราคาท่ีควรจะเปน  
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 หากมีการประเมินราคาท่ีสูงเกินความเปนจริง ธนาคารอนุมัติวงเงินสินเช่ือท่ีสูงกวา   
มูลคาท่ีแทจริงของหลักประกัน  คณะกรรมการและผูท่ีมีอํานาจอนุมัติใหสินเช่ือยอมเปนผูรับความ
เส่ียงดานการปฏิบัติงาน หากเกิดการผิดนัดชําระหนี้จนถึงขั้นดําเนินคดียึดทรัพยขายทอดตลาด เม่ือ
นําอสังหาริมทรัพยนั้นมาประเมินราคา ปรากฏวาราคาประเมินของกรมบังคับคดีต่ํากวาราคา
ประเมินของธนาคาร  ผูใหสินเช่ือและผูปฏิบัติท่ีเกี่ยวของตองรวมรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดขึ้น  
 ในทางกลับกันหากมีการประเมินราคาหลักประกันท่ีต่ํากวามูลคามากเกินไป ทําใหผูขอ
สินเช่ือไดรับอนุมัติวงเงินท่ีต่ํา ไมสามารถหาสวนตางไปชําระสวนท่ีเกินกวามูลคาหลักประกันได ผู
ขอสินเช่ืออาจตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกับสถาบันการเงินแหงอ่ืน    เปนเหตุใหธนาคารแหง
แรกเสียลูกคา   ขาดโอกาสทางการตลาด   และหากสถาบันการเงินแหงอ่ืน ๆ ปฏิเสธการใหสินเช่ือ
ในวงเงินท่ีผูขอสินเช่ือตองการ   อาจทําใหเกิดความเดือดรอนหรือเกิดปญหาอ่ืนๆ ในระบบ
เศรษฐกิจอีกมาก 
 ดังนั้น สถาบันการเงินทุกแหงตองใหความสําคัญกับการประเมินราคาหลักทรัพยท่ีใช
เปนหลักประกันสินเช่ือเปนอยางมาก  พิจารณาอยางละเอียด รอบคอบ ถูกตอง โปรงใส และเปน
กลางท่ีสุด  
 
3.3 ผูใชงานที่เกี่ยวของในระบบ 
 ผูใชงานระบบงาน 5 สวนงาน ไดแก 

1) ผูดูแลระบบ ไดแก เจาหนาท่ีทําหนาท่ีจัดการขอมูลผูใชงานท่ีเกี่ยวของในระบบ   
และกําหนดสิทธิการเขาใชงานในระบบ 

2) เจาหนาท่ีแผนท่ี ไดแก เจาหนาท่ีทําหนาท่ีจัดการขอมูลราคาท่ีดินราชการ ภาพแผน
ท่ี และขอมูลคุณลักษณะบนแผนท่ี 

3) เจาหนาท่ีสินเช่ือ ไดแก เจาหนาท่ีทําหนาท่ีจัดการขอมูลลูกคาท่ีขอสินเช่ือกับทาง
ธนาคาร 

4) เจาหนาท่ีประเมินราคา ไดแก เจาหนาท่ีทําหนาท่ีจัดการประเมินราคาหลักทรัพย  
เพ่ือจัดทํารายงานประเมินราคาหลักทรัพยประกอบการพิจารณาสินเช่ือธนาคาร 

5) ผูบริหาร ไดแก ผูบริหารสํานักงานเขตเวียงพิงค บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีอํานาจใน
การอนุมัติสินเช่ือ และวงเงินสินเช่ือภายใตอํานาจอนุมัติ ตามระเบียบธนาคาร  
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3.4  ลักษณะทั่วไปของระบบงานใหม 
 ลักษณะโดยท่ัวไปของระบบสนับสนุนการตัดสินใจการประเมินราคาที่ดิน ของบมจ.
ธนาคารกรุงไทย ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ในพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา เขตเทศบาลอําเภอ        
สันทราย จังหวัดเชียงใหม ผานเครือขายอินทราเน็ตธนาคาร เขามาเปนเครื่องมือชวยในการจัดเก็บ 
การจัดการขอมูลลูกคาท่ียื่นขอสินเช่ือท่ีมีหลักทรัพยเปนประกัน  และระบบท่ีไดจากการนําเขา
ขอมูลดานคุณลักษณะแผนทีจ่ากภายนอก  เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  อํานวยความสะดวกในการ
จัดเก็บ การคนหา และการแสดงผล ซ่ึงโปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนาขึ้นมา จะประกอบไปดวยขอมูล
หลักอยู 3 สวน ไดแก  ขอมูลลูกคา  ขอมูลคุณลักษณะแผนท่ี  และขอมูลการประเมินราคา
หลักทรัพย  ดังรูป 3.2   แสดงการทํางานในระบบงานประเมินราคาใหม 
 

 
รูป 3.2  การพัฒนาการประเมินราคาท่ีดินโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  

 
 การพัฒนาการทํางานดานการประเมินราคาท่ีดินขึ้นมาจากระบบการทํางานเดิม โดยนํา
หลักการทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเขามาใช มีการนําเขาขอมูลภาพแผนท่ี จุดสถานท่ี
สําคัญ  ราคาประเมินท่ีดินราชการ คุณลักษณะตางๆ บนแผนท่ีมาซอนทับกัน มีการปรับแตงขอมูล 
การประมวลผลขอมูล  สามารถเรียกคน และนําเสนอขอมูลได  จากท่ีกลาวมาแลวนั้น ระบบชวย
สนับสนุนการตัดสินใจนี้ชวยใหการประเมินราคาหลักทรัพยทําไดรวดเร็วขึ้น เปนมูลคาท่ี
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ตรวจสอบได แสดงราคาประเมินหลักทรัพยธนาคารเปรียบเทียบกับราคาท่ีดินราชการชัดเจน ได
รายงานสรุปรายละเอียดทรัพย การจัดเกรดทรัพย และรายงานการตรวจสอบสภาพและประเมิน
ราคาหลักทรัพย เพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ และวงเงินใหสินเช่ือ
ตอไป  
 ไดขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจ ในการพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ือ  และวงเงินใหสินเช่ือ  โดยเลือกแสดงรายงานขอมูลตางๆ ได   และแสดงรายงานในรูปแบบ
ท่ีเขาใจงาย  คาดวาจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน อนุมัติสินเช่ือท่ีดีมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น และการ
ผิดนัดชําระหนี้ลดลง   
 
3.5  สรุปประเด็นปญหาในการออกแบบ และพัฒนาระบบ 
 ประเด็นปญหาในการออกแบบระบบ และพัฒนาระบบ สามารถสรุปไดดังนี ้

1) การประเมินราคาท่ีดินธนาคารดวยระบบสารสนเทศภมิูศาสตรนี้ ยังไมไดพัฒนาใน
สวนของการนําเขาขอมูลรูปแปลงท่ีดิน หรือระวางท่ีดนิ 

2) ขอมูลเชิงพ้ืนท่ี และเชิงคุณลักษณะ ท่ีรวบรวมได มีท้ังขอมูลเอกสาร และไฟล
ดิจิตอล ซ่ึงตองใชเวลาในการปรับคาและสรางการนําเขาขอมูล 

   


