
บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1. ศึกษาระดบัการมีจิตอาสา ความสุข การเห็นคุณค่าในตนเองและทกัษะทางสังคมในเยาวชน
จงัหวดัเชียงใหม่ 2. ศึกษาเปรียบเทียบความสุข การเห็นคุณค่าในตนเองและทกัษะทางสังคมของ
เยาวชนจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบัของจิตอาสาต่างกนั 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เยาวชนจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีก าลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี มีจ  านวน 394 คน ซ่ึงการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling)   

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  จิตอาสา ความสุข การเห็นคุณค่าในตนเอง และทกัษะทาง
สังคม 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบไปดว้ย 
ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  
ตอนที่ 2 แบบวัดจิตอาสา เป็นแบบวดัจิตอาสาของณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) มาใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง   มีเน้ือหาครอบคลุมองค์ประกอบหลกั 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ การช่วยเหลือผูอ่ื้น การเสียสละต่อสังคม และความมุ่งมัน่พฒันา  
 ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ใช้เกณฑ์การประเมินแบ่งผูท่ี้มีระดบัจิตอาสาสูงและระดบัจิต
อาสาต ่า โดยใชค้ะแนนจากแบบวดัจิตอาสาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 และ 27 
โดยท่ีผูท่ี้มีคะแนนสูงกวา่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 ถือวา่เป็นผูท่ี้มีระดบัจิตอาสาสูง หากต ่ากวา่เปอร์เซ็น
ไทลท่ี์ 27 ถือวา่เป็นผูท่ี้มีระดบัจิตอาสาต ่า 

ตอนที ่3 แบบวดัความสุข เป็นแบบวดัความสุขของสหรัฐ เจตมโนรมย ์(2546) ซ่ึงพฒันามา
จาก The Oxford Happiness Questionnaire) มาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง   

ตอนที ่4 แบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเอง ผูว้จิยัไดน้ าแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของ
อรชุมา พุม่สวสัด์ิ (2539) มาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

ตอนที่ 5 แบบวัดทักษะทางสังคม ผูว้ิจยัท าการดดัแปลงแบบวดัดงักล่าวจากแบบสอบถาม
เพื่อวดัทกัษะทางสังคมของสมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ์ (2544) โดยผูว้ิจยัดดัแปลงแบบวดัดงักล่าวให้
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบทกัษะทางสังคมต่างๆ ตามท่ีอรพรรณ พรสีมา (2540) อุมาพร ตรังค
สมบติั (2544) และดาราวรรณ กล่อมเกล้ียง (2546) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบและการพฒันาทกัษะ
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ทางสังคมในดา้นต่างๆไว ้โดยผูว้ิจยัจึงได้จ  าแนกทกัษะทางสังคมออกเป็น 3 ดา้น คือ ด้านการ
ติดต่อส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ์ ด้านการอยู่ร่วมกันและการท างานเป็นกลุ่ม และด้านความ
รับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น ใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข อมูล ผูว้ิจยัให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามด วยตนเอง โดยใช้
แบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 ชุด และได แบบสอบถามท่ีมีความถูกต องสมบูรณ  
จ านวน 394 ชุด ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 1 เดือน คือ เดือนกนัยายน 2554  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัจิตอาสา ความสุข การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง และทกัษะทางสังคม แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดงัต่อไปน้ี 

 1. ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชบ้รรยายลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษา เช่น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นตน้  

   2. ใชส้ถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1-3 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
ในการวจิยัคร้ังน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีเพศหญิง และเพศ

ชาย จ านวนเท่ากนั คือ 197 คน เม่ือพิจารณาระดับชั้นเรียน ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีศึกษาในระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีจ  านวน 130 คน ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี5 และ 6 มี
จ  านวนเท่ากนั คือ 132 คน  ส าหรับโรงเรียนท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่า โรงเรียนยุพราช
วิทยาลยั มีจ  านวนกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด คือ 160 คน รองลงมาคือโรงเรียนสันป่าตองวิทยาคม 
จ านวน 97 คน  และโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั จ านวน 91 คน  ส่วนโรงเรียนท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งนอ้ย
ท่ีสุด  ไดแ้ก่ โรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์มีจ านวน 46 คน   

 
2. ผลการทดสอบสมมติฐาน  

        สมมติฐานท่ี 1 พบว า เยาวชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบัจิตอาสาสูงมีความสุขสูงกวา่
เยาวชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบัจิตอาสาต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึงเป นไป 
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ตามสมมติฐาน (ตารางท่ี 6)  
 สมมติฐานท่ี 2 พบว า เยาวชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบัจิตอาสาสูงมีการเห็นคุณค่า
ในตนเองต ่ากวา่เยาวชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบัจิตอาสาต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน (ตารางท่ี 7) 
 สมมติฐานท่ี 3 พบว า เยาวชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบัจิตอาสาสูงมีทกัษะทางสังคม
สูงกวา่เยาวชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบัจิตอาสาต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐาน (ตารางท่ี 8) 
 
อภิปรายผล          

 จากผลการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจะไดอ้ภิปรายผลการวจิยัในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
1. จิตอาสากบัความสุข 

จากผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนความสุขของเยาวชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบั
จิตอาสาสูงและต ่า มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 118.74 และ 109.50 ตามล าดบั เม่ือทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียคะแนนทั้ง 2 กลุ่ม โดยการทดสอบค่าที (t-test) พบวา่ เยาวชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
มีระดับจิตอาสาสูงมีความสุขสูงกว่าเยาวชนในจังหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดับจิตอาสาต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึงแสดงวา่จิตอาสาอาจน ามาซ่ึงความสุข เพราะไดท้  าส่ิงดีๆเพื่อผูอ่ื้น
และสังคม โดยการมีจิตอาสาท าใหจิ้ตใจของเราไดพ้บกบัความสุขจากการไดเ้ป็นผูใ้ห้ เป็นความสุข
สงบภายในตนเอง สอดคลอ้งกบัพระไพศาล วิสาโล (2550) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่“จิตอาสา”เป็นจิตใจท่ี
พร้อมจะสละเวลา แรงกายและสติปัญญา เพื่อสาธารณประโยชน์ เป็นจิตท่ีไม่น่ิงดูดายเม่ือพบเห็น
ปัญหาหรือทุกข์ยากเกิดกบัผูค้น เป็นจิตท่ีมีความสุขเม่ือได้ท าความดี และเห็นน ้ าตาเปล่ียนเป็น
รอยยิม้ เป็นจิตท่ีเป่ียมดว้ยบุญ คือความสงบและพลงัแห่งความดี ซ่ึงเป็นความสุขท่ีไม่ไดเ้กิดจากการ
เสพหรือเอาเขา้ตวัเท่านั้น ความเอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลหรือการให้ก็เป็นบ่อเกิดแห่งความสุขอยา่งหน่ึง สุข
เพราะเห็นผูทุ้กขย์ากไดก้ลบัแยม้ยิม้ เห็นโลกท่ีหดหู่แห้งแลง้กลบัสดใสสวยงาม สุขเพราะไดท้  าส่ิง
ท่ีมีความหมายต่อชีวติ ดงันั้นจึงท าใหชี้วติมีความหมายยิง่กวา่เดิม การท่ีบุคคลมีจิตอาสา รู้จกัการให ้
เราก็จะรับด้วยในเวลาเดียวกนั หน่ึงในส่ิงท่ีเราได้รับคือความสุข ยิ่งการให้นั้นเต็มไปด้วยความ
ปรารถนาดี ความสุขและความภาคภูมิใจก็ยิ่งทบัทวี รวมทั้งยงัเป็นการท าให้ชีวิตมีพลงัในการ
สร้างสรรค์ส่ิงดีๆให้กบัสังคมอีกดว้ย ดงัท่ีกรรณิกา มาโน (2554) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ
เก่ียวกบัความหมายจิตอาสาและความหมายในชีวิตของผูท่ี้ท  ากิจกรรมจิตอาสา ผลการวิจยัพบว่า 
การท ากิจกรรมจิตอาสาก่อให้เกิดความสุขใจจากการได้เป็นผูใ้ห้โดยไม่หวงัผลตอบแทน ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นถึงการกา้วพน้จากการยดึตนเองเป็นศูนยก์ลางไปสู่เห็นแก่ส่วนรวมดว้ยการให้ผูอ่ื้น 
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ความสุขท่ีได้รับกลับมาจากส่ิงท่ีท าลงไปคือพลังศรัทธาที่เป็นส่วนหน่ึงที่ท  าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลท า
กิจกรรมจิตอาสาอยา่งต่อเน่ือง   

จะเห็นไดว้า่ การท่ีบุคคลมีจิตใจท่ีมี “จิตอาสา”นั้น จะช่วยลดทอนความเห็นแก่ตวัลงและ
ค านึงถึงประโยชน์หรือผลกระทบท่ีมีต่อคนอ่ืนมากยิ่งข้ึน โดยการมีจิตอาสาจะน าไปสู่การอุทิศตน
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและสังคม ซ่ึงส่ิงท่ีไดรั้บกลบัมาก็คือ การมีความปิติสุขจากการไดเ้ป็นผูใ้ห้
อยา่งแทจ้ริง  

 
2. จิตอาสากับการเห็นคุุณค่าในตนเอง 

 จากผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนการเห็นคุุณค่าในตนเองของเยาวชนในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีระดบัจิตอาสาสูงและต ่า มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 8.73 และ 11.68 ตามล าดบั เม่ือทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียคะแนนทั้ง 2 กลุ่ม โดยการทดสอบค่าที (t-test) พบวา่ เยาวชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบัจิตอาสาต ่ามีการเห็นคุุณค่าในตนเองสูงกวา่เยาวชนในจงัหวดัเชียงใหม่
ท่ีมีระดบัจิตอาสาสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 2 ท่ีวา่
เยาวชนจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีจิตอาสาสูง  มีการเห็นคุณค่าในตนเองมากกว่าเยาวชนท่ีมีจิตอาสาต ่า    
ทั้งน้ีการท่ีเยาวชนท่ีมีจิตอาสาสูง มีระดบัการเห็นคุณค่าในตนเองต ่าอาจเป็นเพราะความรู้สึกเห็น
คุุณค่าในตนเองของเยาวชนกลุ่มน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับนบัถือตนเอง มากกวา่จะสัมพนัธ์
กบัการไดช่้วยเหลือสังคมผา่นงานจิตอาสา ดงัท่ี Barry & Morgan (1985) อธิบายวา่การเห็นคุณค่า
ในตนเอง เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากการยอมรับตนเอง และการมองตนเองในดา้นบวก ซ่ึง
อาจไม่ไดม้าจากการช่วยเหลือผูอ่ื้นหรือสังคม จนเกิดความรู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่าท่ีไดรั้บการยอมรับ
จากผูอ่ื้นก็ได ้ หากบุคคลนั้นไม่เกิดความเขา้ใจหรือยอมรับในความสามารถของตนเองก่อน แทท่ี้
จริงแลว้คนเรานั้น มีการเห็นคุณค่าในตนเองหรือความภาคภูมิใจในตนเองอยู ่2 รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบ
ส่วนตวั (Private Self-esteem) ท่ีมาจากการการเขา้ใจ ยอมรับความสามารถของตนเอง มีความคิด
เชิงบวกเก่ียวกบัตนเอง สามารถท าตามการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดของตนเองได้ และแบบสาธารณะ 
(Public Self-esteem) ซ่ึงเป็นการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมาจากการท าตามความเห็นชอบของผูอ่ื้น
มากกวา่ความตอ้งการของตนเอง มีแนวโนม้ท่ีอยากจะดูดีในสายตาผูอ่ื้น (นพมาศ ธีรเวคิน , 2553)  
ดังเช่นท่ี ธนารัฐ มีสวย (2553) ได้ท าการศึกษาลักษณะของการเห็นคุณค่าแท้ในตนเอง พบว่า 
นกัศึกษาท่ีมีความตอ้งการเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัมาก และพยายามเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของ
กลุ่มเพื่อให้ตนเองไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไดรั้บเกียรติ ศกัด์ิศรี และการยกย่อง เป็นลกัษณะของ
การเห็นคุณค่าเทียมในตนเอง (Pseudo Self-esteem) ไม่ใช่การเห็นคุณค่าแทใ้นตนเอง (Authentic 
Self-esteem) (Branden, 1981 อา้งถึงใน ธนารัฐ  มีสวย, 2553 ) โดย Branden ไดก้ล่าววา่ การเห็น
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คุณค่าเทียมในตนเองน้ีเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากการได้รับส่ิงเร้าจากภายนอก เช่น การได้รับการ
ยอมรับหรือความพึงพอใจจากผูอ่ื้น สถานภาพทางสังคม หรือลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ เพราะ
คุณค่าเหล่าน้ีท าให้บุคคลหลีกเล่ียงความรับผิดชอบท่ีจะได้มาซ่ึงการเห็นคุณค่าแทใ้นตนเอง ซ่ึง
ประกอบด้วยความรู้สึกเช่ือมัน่ในความสามารถท่ีจะเผชิญความจริงในชีวิต และการประสบกบั
คุณค่าแห่งความสุขในชีวติไดด้ว้ยตนเอง จากผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็น
คุณค่าแทใ้นตนเองคือ การยอมรับตนเองและการเคารพตนเอง ทั้งสองลักษณะน้ีมีความส าคญั
แตกต่างกนัในตวับุคคลและมีความต่อเน่ืองกนั โดยการยอมรับตนเองเป็นความรู้สึกเก่ียวกบัความ
เช่ือมัน่ในความสามารถซ่ึงเปรียบเสมือนรากฐานทางจิตใจท่ีมีความมัน่คง และพร้อมท่ีจะขยาย
ขอบเขตของความสามารถในด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพได้ ในขณะท่ีการเคารพตนเองเป็น
ความรู้สึกเช่ือมัน่ในคุณค่าท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถ ส่งผลให้บุคคลเกิดความพึงพอใจและ
ความสุขในชีวติ ดงันั้น การท่ีบุคคลมีคุณสมบติัทั้งการยอมรับตนเองและการเคารพตนเอง จะท าให้
มีภูมิตา้นทานท่ีเปรียบเสมือนเกราะก าบงัสองชั้นในการป้องกนัและการรักษาไวซ่ึ้งการเห็นคุณค่า
แทใ้นตนเองไดอ้ยา่งมัน่คงนัน่เอง  
 

3. จิตอาสากับทักษะทางสังคม 
จากผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะทางสังคมของเยาวชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี

ระดบัจิตอาสาสูงและต ่า มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 96.33 และ 86.46 ตามล าดบั เม่ือทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียคะแนนทั้ง 2 กลุ่ม โดยการทดสอบค่าที (t-test) พบวา่ เยาวชนในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีระดบัจิตอาสาสูงมีทกัษะทางสังคมสูงกวา่เยาวชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีระดบัจิตอาสา
ต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึงหมายถึงวา่จิตอาสามีความสัมพนัธ์กบัทกัษะทางสังคม
ของเยาวชน ดังเช่นท่ี นายเจตน์นิมิตร แก้วเกตุ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนกุนนทีรุ
ทธารามวิทยาคม เล่าว่า “เม่ือก่อนตนเองเป็นเด็กท่ีเกเร ไม่ชอบช่วยเหลือใคร ชีวิตอยู่กบัการเรียน
และการเตน้บีบอย (Break-Boy) จนวนัหน่ึงอาจารยไ์ดช้วนไปท ากิจกรรมจิตอาสาท่ีบา้นเด็กอ่อน
ปากเกร็ด ไปบริจาคอาหารกลางวนั ร้องเพลง และเตน้ให้เด็กๆดู เป็นการน าความสุขมาให้เด็กๆ 
จากเดิมท่ีไม่ค่อยคุยกับใคร ก็เร่ิมมีปฏิสัมพนัธ์พูดคุยกับคนอ่ืนมากข้ึน” (มูลนิธิสยามกมัมาจล, 
ม.ป.ป.) ซ่ึงสอดคล้องกบั กรรณิกา มาโน (2554) ท่ีไดก้ล่าวถึงการเขา้ใจความหมายของชีวิตใน
มุมมองการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นจากการเขา้ร่วมกิจกรรมอาสา ทั้งผูท่ี้ท  างานร่วมกนัในกิจกรรมต่างๆ และ
ผูท่ี้อาศยัอยู่ร่วมในสังคมเดียวกนั ประสบการณ์ท่ีไดรั้บทั้งแง่บวกและลบไดก้ล่อมเกลาให้เกิดการ
ตระหนักรู้ถึงการใช้ชีวิตร่วมกับผูอ่ื้น การเปิดใจท่ีจะยอมรับความต่าง ทั้ งในแง่ของวิถีชีวิตและ
ความคิด ซ่ึงเป็นการมองเห็นผูอ่ื้นมากข้ึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั ส่งผลให้ผูใ้ห้ขอ้มูลจิต
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อาสาเกิดความเขา้ใจมากข้ึนถึงการใช ้ชีว ิตร่วมกบัผูอื้่นในโลกของความจริง การมองเห็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเองกบัคนรอบขา้งในมุมมองของการอยูร่่วมกนั ซ่ึงในท่ีน้ีจะเห็นไดว้า่การ
ท่ีเยาวชนได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมอาสาในรูปแบบต่างๆนั้ น ล้วนน าไปสู่การสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัในเชิงบวก ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการด าเนินกิจกรรมหรือท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข การส่ือสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ การรับฟัง และการพยายาม
เขา้ใจและยอมรับบุคคลอ่ืน การรู้จกับทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง รู้จกัการเป็นผูใ้ห้
และผูร้ับอย่างเหมาะสม อนัเป็นเหตุท่ีน าไปสู่การอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุขของสังคมในส่วนรวม
ดว้ย 

 
4. การวเิคราะห์ระดับของจิตอาสา ความสุข การเห็นคุณค่าในตนเอง และทกัษะทางสังคม 

 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีจิตอาสา และความสุข อยูใ่นระดบัปานกลาง ( M = 3.31
และ 4.24 ตามล าดบั) ขณะท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเอง อยู่ในระดบัต ่า ( M = 10.15) และมี
ทกัษะทางสังคม อยูใ่นระดบัสูง ( M = 91.30) สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  กลุ่มตวัอยา่งมีจิตอาสาอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐณิชากร ศรี
บริบูรณ์ (2550) ท่ีท าการศึกษาสภาพจิตอาสาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่ามีจิตอยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ซ่ึงการท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งมีจิตอาสาอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ได้ให้ความส าคญักบัการพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มี
คุณภาพชีวิตดี คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์หล่าน้ีประกอบไปดว้ย การรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์ซ่ือสัตย์
สุจริต มีวนิยั ใฝ่เรียนรู้ อยูอ่ยา่งพอเพียง มุ่งในการท างาน รักความเป็นไทย และหน่ึงในนั้นก็คือการ
มีจิตอาสา ท่ีมุ่งท าประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยูร่่วมกนัในสังคมอย่างมีความสุข 
ดงันั้นสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จึง
มุ่งให้ผูเ้รียนพฒันาตนเองตามศกัยภาพ เสริมให้เป็นผูมี้ศีลธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย  สร้าง
จิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคม สามารถจดัการตนเองได้และอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมี
ความสุขจากการเสริมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซ่ึงกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจะมีอยู่ 3 ลกัษณะ คือ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรม
นกัเรียน และกิจกรรมพฒันาสังคมและสาธารณะประโยชน์ (บุญวฒันา บุญธรรม, 2553) ท่ีถือว่า
เป็นกิจกรรมท่ีไดส่้งเสริมใหเ้ยาวชนไดมี้จิตอาสาดว้ยนัน่เอง แต่ในขณะเดียวกนั เม่ือพิจารณาขอ้มูล
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ีแลว้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย ท่ีอยูใ่นช่วงเตรียมตวัสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูง
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เพื่อใหไ้ดเ้ขา้ศึกษาในคณะหรือมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีนิยม จะเห็นไดจ้ากกิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อส่งเสริมในดา้นวิชาการของภาครัฐและเอกชนท่ีจดัข้ึนเพื่อให้นักเรียนในระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายไดเ้ขา้ร่วม เช่น โครงการทบทวนความรู้เพื่อเขา้สู่มหาวิทยาลยั (ภารกิจสาน
ฝันสู่ความส าเร็จ, ม.ป.ป.) โครงการเตรียมสมองพร้อมสอบ (ม.ป.ป.) เป็นตน้ จึงอาจท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งหนัมาใหค้วามสนใจในดา้นวชิาการมากกวา่การเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ จึงอาจเป็นผลให้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีจิตอาสาอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 เม่ือพิจารณาเก่ียวกบัความสุขของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ มีความสุขอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจ
เน่ืองมาจากการท่ีวยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนหลายด้าน ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ และสังคม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆเหล่าน้ี ลว้นมีผลต่อการเรียนและการด าเนิน
ชีวิตในวยัรุ่น ท าให้ตอ้งมีการปรับตวัหลายดา้นพร้อมๆกนั ดงันั้นจึงเป็นวยัท่ีจะเกิดปัญหาไดม้าก 
เพราะวฒิุภาวะ ความคิด หรือการตดัสินใจในการด าเนินชีวิตอาจยงัไม่ดีพอเช่นวยัผูใ้หญ่ รวมถึงใน
วยัน้ีเป็นช่วงวยัท่ีก าลงัตดัสินใจท่ีจะเลือกทางเดินชีวิตให้ตนเองในด้านการศึกษาต่อ และเตรียม
ความพร้อมเพื่อมุ่งเขา้สู่การสอบเขา้มหาวิทยาลยั  ดงัท่ี ภูทิพย ์ เหมาะสุวรรณ (2554) กล่าววา่ การ
สอบเขา้มหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียงในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูง ท าให้เด็กเหล่าน้ีตอ้งขวนขวายเรียน
พิเศษเพิ่มเติมนอกเหนือจากเวลาเรียนตามปกติ ทั้งๆท่ีเด็กเหล่าน้ีควรจะมีชัว่โมงเรียน ชัว่โมงเล่น 
ชัว่โมงพกัผอ่น ชัว่โมงเรียนรู้โลกเพื่อเขา้สังคมและรู้จกัโลกในมุมกวา้ง และชัว่โมงเรียนรู้ศีลธรรม 
อยา่งเท่าๆกนั ช่วงเวลาท่ีจะไดอ้ยูก่บัครอบครัวก็นอ้ยลง เพราะช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทิตยแ์ละช่วงปิด
เทอมซ่ึงเป็นเวลาท่ีเด็กควรจะไดพ้กัผอ่นก็ตอ้งเอาไปให้กบัการเรียนกวดวิชาแทน ซ่ึงเหตุดงักล่าว
อาจท าใหเ้กิดจากความเครียดหรือวติกกงัวลก็เป็นได ้และอาจส่งผลให้กลุ่มตวัอยา่งมีความสุขอยูใ่น
ระดบัปานกลางนัน่เอง 
       ส าหรับผลการวิจยัเก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการเห็นคุณค่าใน
ตนเองอยู่ในระดบัต ่า  ซ่ึงเป็นไปไดว้า่กลุ่มตวัอย่างอยูใ่นช่วงวยัท่ีมีการพฒันาการการเปล่ียนแปลง
ในหลายๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นร่างกาย ท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว รวมไปถึงการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นจิตใจ  อารมณ์ และสังคม  ซ่ึงท าใหค้วามคิดหรือมโนภาพท่ีมีต่อตนเองเปล่ียนแปลงไป  จึง
ประสบความยุ่งยากและความสับสนในการแสวงหาอตัลกัษณ์ให้แก่ตนเอง สอดคลอ้งกบั ศุภรัตน์ 
บูรณสมภพ (ม.ป.ป.) ท่ีไดก้ล่าวว่า  การเห็นคุณค่าในตนเองจะมีการพฒันาอย่างชดัเจนในวยัรุ่น  
และวยัรุ่นก็จะใหค้วามส าคญัต่อการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกวา่ช่วงวยัอ่ืนๆ เพราะเป็นช่วงวยัท่ีก าลงั
คน้หาอตัลกัษณ์ใหแ้ก่ตนเอง ซ่ึงอาจจะประเมินหรือตดัสินคุณค่าในตนเองผิดพลาดได ้และน าไปสู่
การเห็นคุณค่าเทียมในตนเอง ดงัเช่นท่ี ธนารัฐ มีสวย (2553) กล่าววา่ การเห็นคุณค่าเทียมในตนเอง
เป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากการไดรั้บส่ิงเร้าจากภายนอก เช่น การไดรั้บการยอมรับหรือความพึงพอใจ
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จากผูอ่ื้น ท าให้บุคคลหลีกเล่ียงความรับผิดชอบท่ีจะได้มาซ่ึงการเห็นคุณค่าแทใ้นตนเอง คือ การ
ยอมรับตนเองและการเคารพตนเอง ท่ีเป็นดั่งรากฐานให้เกิดความมัน่คงในจิตใจ หากบุคคล
ตระหนักต่อการวิจารณ์หรือการตดัสินของบุคคลอ่ืนมากจนเกินไป ก็อาจเป็นการท าลายหรือ
ลดทอนการเห็นคุณค่าแทใ้นตนเองลงไปได ้ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงอาจเป็นไปไดว้า่ มีส่วนท่ีท าให้
กลุ่มตวัอยา่งมีการเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัต ่านัน่เอง  
 นอกจากน้ี ผลการวจิยัเก่ียวกบัทกัษะทางสังคมนั้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะทางสังคมอยู่
ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ในสถานศึกษาจะมีการพฒันาทกัษะทางสังคมของ
ผูเ้รียนอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการให้ผูเ้รียนเรียนรู้การท างานเป็นกลุ่ม การท ากิจกรรมต่างๆ
ร่วมกนัโดยผา่นโครงการหรือกิจกรรมท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัเอาไว ้ซ่ึงในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ไดก้  าหนดสมรรถนะของผูเ้รียน ซ่ึงสมรรถนะหมายถึงความสามารถทางใด
ทางหน่ึง โดยเนน้ให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะ 5 ประการ คือ การส่ือสาร การคิด การแกปั้ญหา การใช้
ทกัษะชีวิต และการใช้เทคโนโลยี (บุญวฒันา บุญธรรม, 2553) จะเห็นไดว้่าสมรรถนะดงักล่าวได้
ครอบคลุมในส่วนของทกัษะทางสังคมดว้ย นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างอยู่ในช่วงของวยัรุ่น ซ่ึงจะมี
พฒันาการทางสังคม (Social Development) ท่ีส่วนใหญ่จะให้ความสนใจเก่ียวกบักลุ่มเพื่อน และ
สังคมส่ิงแวดล้อมมากกว่าครอบครัว มีกิจกรรมนอกบ้านมากมาย มีการปรับตัวเองให้เข้ากับ
กฎเกณฑ์กติกาของกลุ่มหรือสังคมได้ดีข้ึน มีความสามารถในทกัษะสังคม ไม่ว่าจะเป็นดา้นการ
ส่ือสารเจรจา การแกปั้ญหา การประนีประนอม การยืดหยุ่นโอนอ่อนผ่อนตามกนั และการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น (พนม  เกตุมาน, 2550) ดงันั้นจึงเป็นไปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งจะมีทกัษะทางสังคมอยูใ่น
ระดบัสูง 
 
ข้อเสนอแนะ 
       1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจัิยไปใช้ 
 1.1 จากผลการวิจยัพบวา่การมีจิตอาสา มีความเก่ียวขอ้งกบัความสุข และทกัษะทางสังคม
ของเยาวชน ดังนั้นบุคลากรผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการพฒันาเยาวชนของชาติพึงมัน่ใจในการ
ส่งเสริมให้เยาวชนไทยได้มีจิตอาสา ด้วยการส่งเสริมให้ท ากิจกรรมจิตอาสามากข้ึน ตลอดจน
ปลูกฝังค่านิยมในการมีจิตอาสา เพื่อพฒันาการตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อผูอ่ื้นและ
สังคม อนัจะส่งผลให้เยาวชนมีความสุข และทกัษะทางสังคมมากข้ึน อนัจะเป็นฐานท่ีดีในการ
พฒันาเยาวชนในดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 



56 
 

 

 1.2 เน่ืองจากพบว่ากลุ่มตวัอย่างกลุ่มน้ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดบัต ่า จึงควรมี
โครงการเพื่อฝึกอบรมหรือพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของเยาวชนท่ีมีจิตอาสาหรือท ากิจกรรม
จิตอาสา เช่น โครงการการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่มเพื่อเพิ่มระดบัการเห็นคุณค่าในตนเอง  
 

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
           2.1 ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการมีจิตอาสาของเยาวชนในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี

ก าลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายเท่านั้น จึงควรมีการศึกษาจิตอาสาในกลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ
ดว้ย เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มนกัเรียนอาชีวศึกษา กลุ่มนิสิต/นกัศึกษา กลุ่มท างาน  หรือกลุ่มตวัอย่างใน
ภูมิภาคอ่ืนๆ เป็นตน้ 

   2.2 ควรมีการศึกษาจิตอาสาร่วมกบัตวัแปรอ่ืนๆ นอกเหนือจากความสุข การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง และทกัษะทางสังคม เพื่อจะไดท้ราบวา่การมีจิตอาสานั้นมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะอ่ืนๆ
หรือไม่ เช่น ความคิดเชิงบวก ความอ่อนนอ้มถ่อมตน ความรับผิดชอบ เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นแนวทาง
ในการพฒันาบุคลากรและเยาวชนท่ีเก่ียวกบัจิตอาสาต่อไป 
 2.3 ควรมีการศึกษาวิจยัวา่มีตวัแปรใดบา้งท่ีเป็นตวัแปรแทรกซ้อนจากตวัแปรจิตอาสาไปสู่
การเห็นคุณค่าในตนเอง ซ่ึงเป็นผลให้งานวิจยัในคร้ังน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 2 ท่ีวา่เยาวชน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีจิตอาสาสูง มีการเห็นคุณค่าในตนเองมากกวา่เยาวชนท่ีมีจิตอาสาต ่า 
 2.4 ศึกษาตวัแปรท่ีท าใหเ้กิดจิตอาสาในบุคคล เพื่อจะไดท้ราบวา่มีตวัแปรใดบา้งท่ีเป็นส่วน
ส าคญัในการเกิดจิตอาสาในตวับุคคล อนัจะเป็นแนวทางในการปลูกฝังคุณลกัษณะดา้นจิตอาสาได้


