
บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

            ประเทศไทยเปนประเทศท่ีไดรับการขนานนามจากนานาประเทศวาเปน “สยามเมืองยิ้ม 

(Thailand, the land of smile)” ตั้งแตคร้ันโบราณกาล แสดงถึงการเขามาติดตอคาขายแลกเปล่ียน

วัฒนธรรมของชาวตางชาติ รวมทั้งการเขามาทองเท่ียวพักผอนหยอนใจภายในประเทศไทย 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงนับเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอความเจริญกาวหนา ท้ังใน

ดานการเปนแหลงรายไดสําคัญของประเทศ และสามารถสรางเสริมเสถียรภาพทางเศรษฐกิจใหแก

สังคมโดยรวม  เนื่องจากประเทศไทยนั้นมีทําเลที่ตั้ งและสภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสม  มี

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ มีสถานท่ีทองเท่ียวหลากหลาย และมีวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม

ประเพณีในแตละทองถ่ินรวมท้ังขอมูลทางประวัติศาสตรท่ีนาสนใจ เปนตน นอกจากนี้ในดานการ

ทองเท่ียวนั้นยังไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล กอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นําไปสูการจาง

งาน สรางอาชีพ เกิดการกระจายรายไดและการลงทุนในธุรกิจมากมาย อีกท้ังยังยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของคนในสังคมอีกดวย ในปจจุบันนี้จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในประเทศไดเพิ่มจํานวนข้ึน

เร่ือยๆ หลังจากท่ีประเทศไทยประสบปญหาภัยธรรมชาติและปญหาทางการเมือง อาทิ การเกิด

เหตุการณสึนามิในปลายปพ.ศ. 2547 เปนตน ในปจจุบันประเทศไทยเปนประเทศที่มีรายไดจากการ

ทองเท่ียวมาเปนอันดับท่ี 12 ของโลก  

การที่ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวภายในประเทศเปนอันดับท่ี 18 

ของโลกนั้น เห็นไดวาประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวในสวนของรายไดจากการทองเท่ียวและ

ตัวเลขนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน จากบทความเร่ือง “หนึ่งทศวรรษการทองเท่ียว ภาพสะทอนเศรษฐกิจ

ไทย” มติ ครม. ประจําวันท่ี 28 กรกฎาคม 2553 เรียบเรียงโดย กรณัฏฐ ขวัญคง และบรรณาธิการ

โดย ศิริวรรณ ดําปรีดา ไดกลาวถึงขอมูลตัวเลขทางสถิติท่ีนาสนใจความวา การจัดทําขอมูลสถิติ 
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จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจําแนกรายสัญชาติและรายได ยอนหลัง 10 ป ตั้งแตปพ.ศ. 2542 

จนกระท่ังในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 พบวาจํานวนนักทองเท่ียวไดเพิ่มข้ึนจากตอเนื่อง จาก 8.58 

ลานคนในปพ.ศ. 2542 เปน 14.12 ลานคนในป 2552 เทากับวาอัตราการขยายตัวเฉลี่ยตอปเทากับ

รอยละ 6.45 หลังจากนั้นในปพ.ศ. 2546 ซ่ึงเปนปท่ีนักทองเท่ียวลดนอยลงมากท่ีสุด เปนผลจาก

ความขัดแยงระหวางสหรัฐอเมริกากับอิรัก และจากการแพรระบาดของโรคทางเดินหายใจ

เฉียบพลันรุนแรง (SARS) ซ่ึงมีผลกระทบตอสถานการณการทองเท่ียวโดยรวม และมีผลทําให

นักทองเท่ียวเดินทางมาประเทศไทยลดลงถึงรอยละ 7.36 หลังจากนั้นในปพ.ศ. 2549 จํานวน

นักทองเท่ียวมีอัตราการขยายตัวสูงสุด เทากับรอยละ 20.01 เปนผลจากการฟนตัวของการทองเท่ียว

ไทยภายหลังเกิดธรณีพิบัติภัยในปพ.ศ. 2547 และการเปดใหบริการของสนามบินนานาชาติสุวรรณ

ภูมิในชวงปลายปพ.ศ. 2549 ตอมาในปพ.ศ. 2551 จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติมีจํานวนสูงท่ีสุด

เทากับ 14.58 ลานคน นอกจากนี้ยังกลาวถึงรายไดจากการทองเท่ียวดังนี้ ประเทศไทยมีการเพ่ิมข้ึน

ของรายไดจากการทองเท่ียวอยางตอเนื่องจาก 2.53 แสนลานบาท จนกระท่ังเปน 5.10 แสนลานบาท

ในปพ.ศ. 2542 และมีรายไดจากการทองเท่ียวขยายตัวสูงสุดเทากับรอยละ 31.29 ในปพ.ศ. 2549 

จากน้ันในปพ.ศ. 2551 มีรายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนสูงสุดเทากับ 5.75 แสนลานบาท และในป

พ.ศ. 2552 มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยตอปท่ีรอยละ 10.17  

จากรายงานท่ีมีการจัดทําเพ่ือเสนอใหคณะรัฐมนตรีไดรับทราบเก่ียวกับสถิติดานการ

ทองเท่ียวดังกลาว พบวาตลอดระยะเวลา 10 ปท่ีผานมา ไดมีการสรุปสถานการณภายในประเทศ

หลายประการท่ีสงผลกระทบตอภาคการทองเท่ียวอันไดแก ภัยพิบัติทางธรรมชาติ(สึนามิ)ใน 

ปลายป2547 การปดสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมืองตอนปลายปพ.ศ. 2551 เหตุการณความ

รุนแรงในเดือนเมษายน  พ.ศ. 2552 การระบาดของโรคภัยไขเจ็บ เชน โรคซารส โรคไขหวัดนก 

ในชวงปพ.ศ. 2547 และไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 (H1N1) ในปพ.ศ. 2553 และการเกิดวิกฤต

เศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาและยุโรปในปพ.ศ. 2553 เปนตน อีกท้ังยังไดสรุปถึงสถานการณการ

ทองเท่ียวในปพ.ศ. 2553 ดังนี้ ในปท่ีผานมานั้นจํานวนทองเท่ียวไดมีอัตราเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 13.70 

และเกือบคร่ึงหนึ่งเปนนักทองเท่ียวจากเอเชียตะวันออก สะทอนใหเห็นถึงความมั่นใจของ

นักทองเท่ียว มีรายไดจากการทองเท่ียวประมาณ 2.72 ลานบาท ตัวเลขท่ีนาสนใจก็คือ หลังจากท่ี

เกิดสถานการณที่รุนแรงอยางตอเนื่องชวงเดือนมีนาคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ซ่ึงมีการประกาศ
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สถานการณฉุกเฉินท่ีมีความรายแรงและมีผูเสียชีวิตเปนจํานวนมาก จนสงผลใหนักทองเท่ียวใน

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 ลดลงถึงรอยละ 12.93 ทวาความเช่ือม่ันของนักทองเท่ียวกลับฟนตัวข้ึน

จนอยูในระดับท่ีนาพอใจ โดยเห็นไดจากตัวเลขนักทองเท่ียวในเดือนมิถุนายนพ.ศ. 2553 ท่ีลดลง

เพียงรอยละ 1.14 ความพยายามดําเนินการของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬารวมท้ังหนวยงานท้ัง

ภาครัฐและเอกชนจะชวยกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวและดึงดูดนักทองเท่ียวมากข้ึน หากไมมีปจจัย

ลบอ่ืน ๆ เชน สถานการณการเมืองภายในประเทศ ภัยธรรมชาติรายแรง และวิกฤติเศรษฐกิจในกลุม

ประเทศยุโรป เปนตน ในความเปนจริงแลวผลการสรุปขอมูลสถิติการทองเท่ียวภายในประเทศ 

ประจําปพ.ศ. 2553 โดยกรมการทองเท่ียว พบวามีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังปประมาณ 

15,841,683 คน มีจํานวนนักทองเท่ียวนับต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนกันยายนปพ.ศ. 2553 ท้ังหมด

จํานวน 37,781,088 คน เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 22,554,202 คน และเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

15,226,886 คน และจากขอมูลสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียวแสดงถึงจํานวนนักทองเท่ียวในปพ.ศ. 

2553 มีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 16.68 เม่ือเทียบกับปพ.ศ. 2552 โดยในชวงเดือนมกราคมถึงเดือน

มีนาคมของทุกปจะเปนชวงท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาในประเทศไทยมากท่ีสุด 

จังหวัดเชียงใหมนับเปนจังหวัดท่ีมีทัศนียภาพสวยงาม มีโบราณสถานโบราณวัตถุมากมาย 

มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเกาแกและงดงาม มีอาหารพื้นเมืองท่ีหลากหลาย นักทองเท่ียวโดยสวนมาก

จะนิยมซ้ือของฝากและของที่ระลึก โดยในจังหวัดเชียงใหมนั้นมีสินคาอุปโภคบริโภคมากมายให

เลือกสรร อาทิ น้ําพริกหนุม แคบหมู หมูยอ แหนม ไสอ่ัว ทอดอง กระเทียมดอง ลําไยอบแหง 

ดอกไมเมืองหนาว ผาฝายทอมือ ผาไหม ผาใยกัญชา เส้ือผาสําเร็จรูป หัตถกรรมชาวเขา ไมแกะสลัก 

โคมไฟ โคมไฟกระดาษ เคร่ืองเงิน รมกระดาษ กระดาษสา ตุง เคร่ืองปนดินเผา และเครื่องเคลือบ 

เปนตน นอกจากลักษณะเฉพาะของจังหวัดแลว ยังเปนจังหวัดท่ีมีอากาศคอนขางเย็นตลอดท้ังปและ

มีน้ําตกภูเขามากมาย เชน “ดอยอินทนนท” ภูเขาท่ีสูงท่ีสุดในประเทศ จากปจจัยตางๆ ขางตนทําให

จังหวัดเชียงใหมติดอันดับหนึ่งในหาจังหวัดแรกของประเทศที่มีรายไดรวมจากการทองเท่ียวมาก

ท่ีสุดในประเทศ  
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ตารางท่ี 1.1 แสดงสถิติการทองเท่ียวของจังหวดัเชียงใหมยอนหลัง (ปพ.ศ. 2548 - 2552) 

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว 

 

 จากสถิติโดยกรมการทองเท่ียวในตารางท่ี 1.1 แสดงสถิติการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม
ยอนหลัง (ปพ.ศ. 2548 - 2552) จะเห็นไดวามีนักทองเที่ยวตางชาติเขามาทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมจํานวนกวาลานคนโดยเฉล่ียตอป สรางรายไดจากการทองเท่ียวนับหลายหม่ืนลานบาท 
สงผลตอผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดเชียงใหม สรางรายไดใหกับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ
เกี่ยวของเปนอยางมาก 
 จากสถิติโดยกรมการทองเท่ียวในตารางท่ี 1.2 แสดงตัวเลขจํานวนรายได (หนวยลานบาท) 
จากนักทองเท่ียวตางชาติในการทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม ตั้งแตป พ.ศ. 2546 – 2552 พบวา 
จังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากการทองเท่ียวเปนจํานวนหลายหม่ืนลานบาท สรางรายไดใหแก
ประเทศและทองถ่ินเปนอยางมาก 
 

 

 

การจําแนกรายการ/ปพุทธศักราช 2548 2549 2550 2551 2552 

จํานวนผูเยีย่มเยือน 3,997,776 5,590,326 5,356,867 5,313,152 4,343,090 
นักทองเท่ียวในประเทศ 2,160,142 3,539,772 3,601,727 3,965,169 3,206,686 
นักทองเท่ียวตางประเทศ 1,837,634 2,050,554 1,755,140 1,348,183 1,136,404 

รายไดการทองเท่ียว 
(ลานบาท) 

31,120.43 39,785.06 38,894.25 38,135.07 31,171.00 

อัตราการเขาพักโรงแรม 46.83 % 47.88 % 42.02 % 39.13 % 38.92% 
จํานวนหองพกัโรงแรม 16,673 18,820 20,816 22,493 22,493 

รายไดธุรกิจโรงแรม 
(ลานบาท) 

11,038 12,291 13,324 14,014 14,582 

ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด 
(ลานบาท) 

101,034 112,221 120,971 128,975 132,098 
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ตารางท่ี 1.2 แสดงตัวเลขจํานวนรายได (หนวยลานบาท) จากนักทองเท่ียวตางชาติในการทองเท่ียว
ภายในจังหวดัเชียงใหม ตั้งแตป พ.ศ. 2546 – 2552 

ปพุทธศักราช 
จํานวนรายได 

จากนักทองเที่ยวตางชาติ (ลานบาท) 
เปล่ียนแปลงจากปกอนหนา 

(%) 
2546  19,430.89     -7.99  
2547  24,235.04  +24.72  
2548  18,933.25  -21.88  
2549  20,699.42  +9.33  
2550  18,116.59  -12.48  
2551  15,206.49  -16.06  
2552  13,493.77  -11.25  

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว 

 
 ของท่ีระลึก เปนสินคาท่ีเกิดจากพฤติกรรมการบริโภคของมนุษย จากการแลกเปล่ียน

ส่ิงของตางๆใหแกกัน เปนท่ีนิยมใชกันแพรหลายตั้งแตในสมัยโบราณที่มีการแลกเปล่ียนปจจัย

สําหรับการดํารงชีพ เชน อาหาร เคร่ืองนุงหม ยาสมุนไพร และของใชสําคัญตางๆ จวบจนปจจุบัน

จุดประสงคหลักของของท่ีระลึก ก็ยังคงไมแปรเปล่ียนไปจากเดิม นั่นคือการท่ีผูใหตองการใหผูรับ

เกิดการระลึกถึง นึกถึง และคิดถึง นอกจากนี้ของท่ีระลึกยังนิยมใชมอบเพื่อเปนเกียรติในวาระและ

โอกาสตางๆ นํามาซ่ึงความยินดีและความพึงพอใจของผูท่ีไดรับ แสดงถึงความคิดถึง นึกถึง และ

ระลึกถึงจากผูใหถึงผูรับ นับเปนส่ิงท่ีมีคุณคาทางจิตใจเปนอยางยิ่ง ในสมัยกอนสินคาบางชนิดผูให

จําตองผลิตข้ึนเอง ซ่ึงใชระยะเวลาคอนขางนาน แตในสมัยนี้ผูคนตองการความสะดวกรวดเร็วมาก

ข้ึน เพ่ือใหมีเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค ของท่ีระลึกจึงไดมีการพัฒนาปริมาณ คุณภาพ 

และรูปแบบ จากสินคาเพื่อการแลกเปล่ียนหรือแบงปน มาเปนสินคาเพื่อการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ

ของท่ีระลึกท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักของนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติในจังหวัด

เ ชียงใหม  ไดแก  ผลิตภัณฑหัตถกรรม  ผลิตภัณฑ ส่ิงทอ  ผลิตภัณฑ เซรามิค  ผลิตภัณฑ

เคร่ืองปนดินเผา เคร่ืองเงิน เคร่ืองเขิน ผลิตภัณฑจากไม ผลิตภัณฑจากหนัง ผลิตภัณฑจากกระดาษ

สา ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ อัญมณี สินคาสําเร็จรูป และผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีนักทองเท่ียวตางชาติ

สามารถพกพาในการเดินทางออกนอกประเทศไทย และไมไดมีจุดประสงคเพื่อนําไปจําหนาย  
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ตารางท่ี 1.3 คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมจําแนกตาม
ถ่ินท่ีอยู ในป พ.ศ. 2547                       หนวย: ลานบาท 

ถ่ินท่ีอยู คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเที่ยวตางชาตใินจังหวัดเชียงใหม 
อเมริกา 1,211.30 
ยุโรป 7,868.21 
เอเชีย 3,242.54 
อ่ืนๆ 991.60 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก ตะวันออกกลาง แอฟริกา แคริบเบียน และโอเชียเนีย  

 

 ตารางท่ี 1.3 แสดงคาใชจายในการซื้อของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัด

เชียงใหมจําแนกตามถ่ินท่ีอยู ในป พ.ศ. 2547 จะเห็นไดวานักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีถ่ินท่ีอยูในยุโรป

มีคาใชจายในการซ้ือของที่ระลึกเปนสัดสวนท่ีมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับนักทองเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยูใน

อเมริกา เอเชีย และอ่ืนๆ ไดแก ตะวันออกกลาง แอฟริกา แคริบเบียน และโอเชียเนีย ซ่ึงเปนขอมูลท่ี

ไดจากการคํานวณคาใชจายในการซื้อของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม

จําแนกตามถ่ินท่ีอยู จากขอมูลคาใชจายใน ตารางท่ี 1.4 

 จากการศึกษาในเร่ืองการวิเคราะหและพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวสําหรับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมและวิสาหกิจชุมชนในลานนา (คมสัน สุริยะ, 2550) พบวา คาใชจายใน

การซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติ เปรียบเทียบจังหวัดตางๆ ในป พ.ศ. 2547 นักทองเท่ียว

ท่ีมีถ่ินท่ีอยูในทวีปยุโรปและอเมริกามีคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมและภูเก็ต

คอนขางสูง เม่ือเทียบกับนักทองเท่ียวท่ีมีถ่ินที่อยูอ่ืนๆ ดังตารางท่ี 1.4  
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ตารางท่ี 1.4 คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติ เปรียบเทียบจังหวัดตางๆ ในป 
พ.ศ. 2547                      หนวย: ลานบาท 

ประเทศ/จังหวัด เชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต แมฮองสอน นาน 
จีนทั้งหมด 1,054.50 276.04 4,752.99 1.24 1.55 
จีนแผนดินใหญ 186.13 24.92 1,177.74 0.29 0.55 
ฮองกง 106.22 7.36 1,057.29 0.28 0.26 
ไตหวัน 301.60 231.47 1,857.55 0.09 0.49 
สิงคโปร 456.04 9.20 632.53 0.58 0.25 
ญี่ปุน 604.60 39.88 970.52 2.49 1.00 
สหรัฐอเมริกา 1,001.20 88.17 672.74 5.09 2.20 
ยุโรป 4,513.04 334.69 8,088.61 42.35 6.72 
ออสเตรีย 151.37 6.85 344.42 0.72 0.46 
เบลเยี่ยม 333.21 6.09 275.40 2.32 1.01 
เดนมารก 275.19 88.04 241.95 1.12 0.33 
ฝรั่งเศส 698.29 103.21 502.62 5.69 0.95 
เยอรมัน 406.73 29.83 708.64 3.41 0.15 
อิตาลี 218.86 8.17 485.17 1.39 0.24 
เนเธอรแลนด 437.25 31.96 258.03 13.54 0.18 
สวีเดน 110.39 10.69 882.77 0.91 0.20 
สวิตเซอรแลนด 126.93 10.87 412.91 1.18 1.11 
สหราชอาณาจักร 748.32 28.40 1,290.33 3.13 0.20 
มาเลเซีย 287.07 16.28 615.67 0.30 1.11 
เกาหลี 202.59 26.15 1,000.39 0.32 0.21 
แคนาดา 210.10 3.84 357.89 2.10 0.15 
ตะวันออกกลาง 254.26 12.62 329.88 45.20 2.16 
ออสเตรเลีย 498.42 35.92 747.53 1.62 0.24 
นิวซีแลนด 87.55 3.77 207.38 0.70 0.20 
อินเดีย 43.79 3.54 75.55 0.03 0.05 
ที่มา: การวิเคราะหและการบริการทองเที่ยวสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและวิสาหกิจชุมชนใน 
          ลานนา, 2550 
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 จากขอมูลทางสถิติท่ีสํารวจโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2545-2547 

จังหวัดเชียงใหมถือเปนจังหวัดท่ีมีมูลคาการซ้ือของท่ีระลึกมากท่ีสุดในกลุมลานนา (กลุมลานนา

ไดแกจังหวัด เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน ลําปาง แพร พะเยา นาน และลําพูน) โดยมีสัดสวน

รายไดจากการซ้ือของท่ีระลึกในลานนาถึงรอยละ 90 สรุปไดวาคาใชจายท่ีนักทองเท่ียวตางชาติใช

ในการซ้ือสินคาของท่ีระลึกเปนแหลงรายไดสําคัญของลานนาและจังหวัดเชียงใหมเปนอยางมาก 

ดังตารางท่ี 1.5 
 

ตารางท่ี 1.5 มูลคาการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในลานนา ป พ.ศ. 2545-2547 
                         หนวย: ลานบาท 

จังหวัด พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 
เชียงใหม 7,049 6,572 7,991 
เชียงราย 847 685 677 
แมฮองสอน 117 125 122 
ลําปาง 74 43 35 
แพร 43 28 25 
พะเยา 35 13 13 
นาน 16 8 12 
ลําพูน 7 8 12 
รวมลานนา 8,188 7,482 8,887 
ท่ีมา: สถิติการทองเท่ียวภาคเหนือ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 

จากขอมูลตางๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวาการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินซ้ือของ

ท่ีระลึกของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมนับเปนส่ิงสําคัญ และควรคาแกการศึกษา 

ท้ังนี้จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติและอุตสาหกรรมของท่ีระลึก มีผลตอรายไดจากการทองเท่ียว 

สงผลใหจังหวัดเชียงใหมเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม และสรางความม่ังคงม่ังค่ังแก

ประเทศชาติตอไป 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

      1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม 

      2)  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียง-   

           ใหม 

      3)  เพื่อศึกษาปญหาท่ีนักทองเท่ียวตางชาติประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม  

  

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

      ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมและสามารถ

นําผลลัพธท่ีไดจากการศึกษามาปรับปรุงแนวทางแผนการผลิตในภาคการตลาด รวมถึงการเขาถึง

ปญหาในการซ้ือของท่ีระลึกท่ีนักทองเท่ียวตางชาติประสบพบ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนด

คุณลักษณะอันเปนปจจัยขางตน เพ่ือท่ีจะปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและการบริการ ให

ตรงตามความตองการของผูบริโภคชาวตางชาติ และเพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการ นักธุรกิจ 

และผูสนใจ เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในประเด็นท่ีเกี่ยวของตางๆ 

 

1.4  ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

       การศึกษานี้ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติ

ในจังหวดัเชียงใหม เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวดั

เชียงใหม ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกของนักทองเที่ยวตางชาติในจังหวัด

เชียงใหม ซ่ึงไดแกปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยสวนบุคคล รวมถึงปญหาที่

นักทองเท่ียวตางชาติประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวดัเชียงใหม โดยใชขอมูลปฐมภูมิ เกบ็

ขอมูลดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยมีกลุมตัวอยาง คือ นกัทองเท่ียว

ตางชาติท่ีซ้ือของท่ีระลึกจํานวน 400 ราย ศึกษาในชวงเดอืนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 
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1.5 นิยามศัพท 

 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ การเลือกตรายี่หอ การเลือกตลาดแหลง

จําหนายสินคา ปริมาณการซ้ือของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม 

 ของท่ีระลึก หมายถึง ผลิตภัณฑหัตถกรรม ผลิตภัณฑส่ิงทอ ผลิตภัณฑเซรามิค ผลิตภัณฑ

เคร่ืองปนดินเผา เคร่ีองเงิน เคร่ืองเขิน ผลิตภัณฑจากไม ผลิตภัณฑจากหนัง ผลิตภัณฑจากกระดาษ

สา ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ อัญมณี สินคาสําเร็จรูป และผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีนักทองเท่ียวตางชาติ

สามารถพกพาในการเดินทางออกนอกประเทศไทย และไมไดมีจุดประสงคเพื่อนําไปจําหนาย 

 นักทองเท่ียวตางชาติ หมายถึง ชาวตางชาติท่ีไมไดมีถ่ินพํานักถาวรในประเทศไทย ซ่ึง

เดินทางมาทองเท่ียวและซ้ือผลิตภัณฑของท่ีระลึก ณ ทาอากาศยานเชียงใหม สถานท่ีทองเท่ียว 

สถานท่ีพัก และรานคาท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม 

 สถานท่ีทองเท่ียว หมายถึง แหลงทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ไนทบาซาร (Night 

Bazaar) ถนนคนเดินประตูทาแพ (Sunday Market) น้ําพุรอนสันกําแพง(Sankamphaeng Hot 

Springs)  ศูนยหัตถกรรมบอสรางสันกําแพง (Borsang/Sankampaeng Handicraft Villages) บาน

ถวาย (Baan Tawai - The Village of Hangicraft) เปนตน 

 สถานท่ีพัก หมายถึง สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวตางชาติใชพักแรมระหวางเดินทางทองเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหม ไดแก โรงแรมท่ีไดมาตรฐานสามดาวข้ึนไป เชน แชงกรีลา (Shangri-La Hotel) 

โรงแรมอิมพีเรียลแมปง (The Imperial Mae Ping Hotel) โรงแรมดิเอ็มไพรเรสซิเดนซนิมมานฯ 

(The Empire Residence Nimman) โรงแรม9Wบูติกสตูดิโอเชียงใหม (9W boutique studio) เปนตน 

 รานคาท่ัวไป หมายถึง รานคาจําหนายของท่ีระลึกท่ัวไปภายในจังหวัดเชียงใหม 

 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัยหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการติดสนใจซ้ือของท่ี

ระลึกของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียว ณ สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีพัก และรานคาท่ัวไป

ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

 

 


