
 

บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดก้ าหนด
วสิัยทศัน์ประเทศไทยโดยมุ่งพฒันาใหส้ังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั (Green and Happiness  Society) 
ก าหนดใหค้นไทยมีคุณธรรมน าความรอบรู้  รู้เท่าทนัโลก  มีระบบครอบครัวท่ีอบอุ่น  ชุมชนมี
ความเขม้แขง็ สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ  เสถียรภาพ  และเป็นธรรม  ส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพ
และทรัพยากรธรรมชาติท่ีย ัง่ยนื  อยูภ่ายใตร้ะบบบริหารจดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล ด ารงไว ้          
ซ่ึงระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และอยูใ่นประชาคมโลกไดอ้ยา่งมี
ศกัด์ิศรี และมีเป้าหมายในการพฒันาคน มุ่งเนน้ใหส้ังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนัภายใตแ้นวปฏิบติั
ของ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ยดึทาง
สายกลางบนพื้นฐานความสมดุลพอดี รู้จกัประมาณอยา่งมีเหตุผล มีความรอบรู้ทนัโลก เป็นแนวทาง 
ในการด าเนินชีวิต เพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและความอยูดี่มีสุขของสังคมไทย โดยใชก้ารศึกษา
เป็นเคร่ืองมือและแนวทางในการพฒันาคน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2553) 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2545ในมาตรา 22              
ระบุวา่ “การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้
และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันา
ตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ” และในมาตรา 24 ระบุวา่” การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษา 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

(1) จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน 
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

(2) ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด  การจดัการ  การเผชิญสถานการณ์ และประยกุตค์วามรู้มา
ใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

(3) จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติั ใหท้  าได ้คิดเป็น 
ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
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(4) จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆอยา่งไดส้ัดส่วนสมดุลกนั 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 

(5) ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน  และ
อ านวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทั้งสามารถใชจ้  านวนมาก  
การวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจาก         
ส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ 

(6) จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดา
มารดา บุคคลในชุมชน ผูป้กครอง  และทุกฝ่ายเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ สมาคม
หอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ (2548) ระบุวา่  “ความรู้เป็นปัจจยัส าคญัยิง่ในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์หมี้ศกัยภาพ  มีความสามารถในการพฒันาตนเอง  พฒันาสังคม และประเทศใหเ้จริญ 
กา้วหนา้  ในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงดา้นขอ้มูลข่าวสาร  ความรู้อยา่งรวดเร็ว และมีความรู้
เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก  เรียกไดว้า่เป็นสังคมฐานความรู้ (Knowledge-based Society) ท่ีใชค้วามรู้
เป็นฐานในการพฒันาประเทศโดยเฉพาะการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา แหล่งความรู้ 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือความรู้ท่ีอยูใ่นตวัคน เป็นสติปัญญาความคิดท่ีอยูใ่นสมอง ยงัมิได้
จดัการให้อยูใ่นรูปท่ีผูอ่ื้นน าไปใชไ้ด ้อีกประเภทหน่ึงเป็นความรู้ท่ีมีการบนัทึกจดัเก็บในส่ือทุก
ประเภทอยา่งเป็นระบบในห้องสมุด แต่มีขอบเขตจ ากดัตามลกัษณะหนา้ท่ี พนัธกิจของแต่ละ
หอ้งสมุด และข้ึนอยูก่บังบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุน...หอ้งสมุดเป็นแหล่งทรัพยากรความรู้            
มีศกัยภาพในการรวบรวม เผยแพร่ความรู้ท่ีถือวา่เป็นท่ีพึ่งของสังคมไดม้ากกวา่องคก์รอ่ืน ๆ และ         
มีการจดัการความรู้ในส่ือต่างๆอยา่งเป็นระบบ  แต่ยงัไม่มีการจดัความรู้ในตวัคน  ห้องสมุดจึงมี
ขอ้จ ากดัในดา้นการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ ครบวงจรในยคุสังคมขอ้มูลข่าวสาร เป็นสังคม
ฐานความรู้  หอ้งสมุดจึงสมควรปรับปรุง  พฒันา  ใหห้้องสมุดเป็นองคก์รท่ีมีการจดัการความรู้              
ท่ีครบวงจรเพื่อเป็นท่ีพึ่งของบุคคล สังคมและประเทศชาติไดอ้ยา่งสมบูรณ์”     

การพฒันาบุคคลใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศสามารถท าไดโ้ดยสถาบนัการศึกษาซ่ึงถือเป็น
ภาระหนา้ท่ีส าคญั  ท่ีจะตอ้งใหค้วามรู้ สติปัญญาและพฒันาใหบุ้คคลเป็นผูรู้้สารสนเทศ ซ่ึงเป็น
วธีิการท่ีบุคคลสามารถพฒันาใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ โรงเรียนเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัหน่ึง
สามารถพฒันาบุคคลใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศ โรงเรียนอาจบรรจุเน้ือหาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศใน
หลกัสูตรการศึกษาซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีปฏิบติัไดแ้ละเห็นผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจนรูปแบบท่ีพบเห็นบ่อย 
ไดแ้ก่ การสอนแบบการศึกษาดว้ยตนเอง เป็นการสอนแบบไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน โดยจะมีชุดการเรียน 
ดว้ยตนเอง (Self-paced) ซ่ึงออกแบบมาอยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์   การสอนแบบบูรณาการ 
(Integrated) เป็นการสอนแบบท่ีมีชั้นเรียนและมีชุดการสอนและ/หรือชุดการเรียนดว้ยตนเอง



3 

 

ประกอบดว้ย  การสอนแบบเป็นวชิาหน่ึงในหลกัสูตร เป็นวธีิการสอนรู้สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นหลกัสูตรท่ีมีเป้าหมาย  วตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ
โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีสอนเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศมกัประกอบดว้ยทกัษะและความรู้ความเขา้ใจ          
ท่ีส าคญัไดแ้ก่  ทกัษะทัว่ไป ครอบคลุมทกัษะเก่ียวกบัการแกปั้ญหา  การท างานเป็นทีม ทกัษะ     
การส่ือสารทั้งการพดู การฟัง การเขียน และทกัษะการคิดเชิงวเิคราะห์   ทกัษะทางดา้นสารสนเทศ 
ครอบคลุมทกัษะการแสวงหาสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   
เน้ือหาท่ีปลูกฝังทศันคติ  ความคิดและความเช่ือเก่ียวกบัจริยธรรมในการใชส้ารสนเทศ ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมอนัเป็นผลมาจากการใชส้ารสนเทศทั้งจากสารสนเทศดิจิตอล  สารสนเทศท่ีเป็นส่ิงพิมพ์
และรูปแบบอ่ืน ๆ       

หอ้งสมุดเป็นแหล่งสะสมภูมิปัญญาของมนุษยชาติ และเป็นสถาบนัท่ีอยูคู่่กบัอารยธรรม
ของโลกมาแต่สมยัโบราณ  ห้องสมุดมีการปรับตวัและมีพฒันาการไปตามวทิยาการและเทคโนโลยี
ท่ีเปล่ียนโลกใหก้า้วหนา้  อยา่งไรก็ตาม แนวคิดและภาระหนา้ท่ีหลกัของห้องสมุดไม่เคยเปล่ียน
หน่ึงในจ านวนนั้นคือ การท าใหผู้ใ้ชรู้้จกัห้องสมุด รู้จกัทรัพยากรสารสนเทศและสามารถน า
ทรัพยากรใชป้ระโยชน์ กิจกรรมและวธีิการของห้องสมุดท่ีจดัข้ึนเพื่อใหผู้ใ้ชรู้้จกัหอ้งสมุดและ
สามารถใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศมีหลายวธีิ เช่น สอนการคน้หาสารสนเทศของหอ้งสมุด  
สอนการคน้หาและเขา้ถึงท่ีอยูภ่ายนอกหอ้งสมุด  รวมทั้งกิจกรรมในรูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกนัซ่ึงใช ้
ค  าเรียกวา่การใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้( User Education) ซ่ึงหมายถึง การสอนหรือแนะน าให้ผูใ้ชรู้้จกัและ
เขา้ใจบริการสารสนเทศ  ทรัพยากรสารสนเทศ  การคน้หาสารสนเทศเคร่ืองมือช่วยคน้  ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ของห้องสมุด (Drew Smith, 1983, p,37)  
  การพฒันานกัเรียนให้เป็นผูใ้ฝ่การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นบทบาทส าคญัประการหน่ึงของ
โรงเรียน  จะเห็นไดว้า่โรงเรียนแต่ละแห่งมุ่งสอนให้นกัเรียน คิดอยา่งมีวจิารณญาณ คิดเป็น ท าเป็น
และฝึกการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อท่ีจะใหอ้อกไปเป็นพลเมืองท่ีดี  ทกัษะการรู้สารสนเทศจะท า
ใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยไม่จ  ากดัเฉพาะในหอ้งเรียนเท่านั้น  นกัเรียน
สามารถเรียนตามความสนใจของตนเองโดยไม่จ  ากดัเวลา และสถานท่ี  การสร้างทกัษะการรู้
สารสนเทศใหก้บันกัเรียน   จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งดา้น ครูผูส้อน                       
ครูบรรณารักษ ์และผูบ้ริหารของโรงเรียน ครูผูส้อนอาจก าหนดใหน้กัเรียนไปศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม
ประกอบการเรียนแต่ละวชิา  ส่วนครูบรรณารักษก์็เตรียมทรัพยากรต่าง ๆ มีการคดัเลือกและ
ประเมินผลทรัพยากรท่ีมีอยูว่า่สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ เน้ือหามี          
ความทนัสมยัมากนอ้ยเพียงใด มีการแนะน าการใชห้รืออบรมเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรท่ีมี                        
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ในหอ้งสมุด  ส าหรับผูบ้ริหารก็จดัสรรงบประมาณทรัพยากรและบุคลากรอยา่งเพียงพอ และ
กระตุน้ใหมี้โครงการพฒันาการรู้สารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 

การท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้นจะตอ้งข้ึนกบัปัจจยัหลาย
ประการมาสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั แต่กลไกท่ีเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ส่ิงหน่ึงก็คือ โรงเรียนท่ีจะเป็น
ก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนใหผู้เ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน เพราะโรงเรียนนั้นถือ
วา่เป็นบทบาทหนา้ท่ีโดยตรงท่ีจะท าใหป้ระสบผลส าเร็จได ้ แต่โรงเรียนเองก็ตอ้งมีหน่วยงานยอ่ย 
ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นผูมี้นิสัยรักการอ่าน การศึกษาคน้ควา้เป็น
ผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  หน่วยงานยอ่ยนั้นก็ไดแ้ก่ หอ้งสมุดโรงเรียน  ซ่ึงมี
บทบาทหนา้ท่ีโดยตรงในการสนบัสนุนการเรียนการสอนและศึกษาคน้ควา้ กระตุน้ใหผู้เ้รียนเป็นผู ้
มีนิสัยรักการอ่านการศึกษาคน้ควา้ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน ส่วนหอ้งสมุดโรงเรียนแห่งใดจะปฏิบติัไดม้ากนอ้ย
เพียงใดนั้นก็ข้ึนกบัปัจจยัองคป์ระกอบหลายประการเช่นเดียวกนั  โรงเรียนเองก็มีหนา้ท่ีโดยตรง
เช่นเดียวกนัท่ีจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนและพฒันาห้องสมุดโรงเรียนใหมี้สภาพพร้อมให้บริการแก่
ผูเ้รียนและเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานของห้องสมุดโรงเรียนตามท่ีโรงเรียนสังกดัอยู ่
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวมาแลว้น้ี  หอ้งสมุดโรงเรียน  จึงมีบทบาทท่ีส าคญั  คือบทบาท            
การเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ ของผูเ้รียน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน  ในการศึกษาคร้ังน้ี            
ไดเ้ลือกหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง  จงัหวดัแพร่  
โดยผูศึ้กษาสนใจศึกษาเพื่อหาค าตอบวา่  ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการคุณภาพ ปัญหา
และอุปสรรคในการบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก  โรงเรียน
สองพิทยาคม อ าเภอสอง  จงัหวดัแพร่ เป็นอยา่งไร ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไป
พฒันาการบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก  โรงเรียนสองพิทยาคม 
และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
             1.  เพื่อศึกษาการบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก  
โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง  จงัหวดัแพร่   
             2.  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุด               
เฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก  โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง  จงัหวดัแพร่   
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ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

การศึกษาคร้ังน้ี  อาศยักรอบหรือแนวทางการพฒันาคุณภาพของหอ้งสมุดสถานศึกษา 
ตามแนวมาตรฐานห้องสมุดและตวับ่งช้ีเพื่อพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาใชเ้ป็นกรอบเน้ือหาในการศึกษา ประกอบดว้ย 4 หมวด  
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552)  คือ 

หมวดท่ี 1  มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร  
หมวดท่ี 2  มาตรฐานดา้นครูบรรณารักษ ์ และครูผูส้อน 
หมวดท่ี 3  มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
หมวดท่ี 4  มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 การศึกษาเร่ือง “การบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก 
โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง  จงัหวดัแพร่”   คร้ังน้ี ประกอบดว้ยประชากรท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

ผูบ้ริหาร  ครูผูส้อน  ครูบรรณารักษ ์ และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และ
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง  จงัหวดัแพร่    
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ   
         การบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก โรงเรียนสอง
พิทยาคม อ าเภอสอง  จงัหวดัแพร่ หมายถึง การด าเนินงานจดัการห้องสมุดใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
หอ้งสมุดของโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน 4 หมวด  ไดแ้ก่                
หมวดท่ี 1 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร   หมวดท่ี 2 มาตรฐานดา้นบรรณารักษแ์ละครูผูส้อน หมวดท่ี 3 
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  และหมวดท่ี 4 มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศและตวับ่งช้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  2552)   
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
              1. หอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษกโรงเรียนสองพิทยาคม  อ าเภอสอง  จงัหวดั
แพร่  จะไดรั้บการปรับปรุงพฒันาระบบการบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ
กาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม  อ าเภอสอง  จงัหวดัแพร่  ใหมี้ความพร้อมมากยิ่งข้ึนเพื่อใช้
เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อการเรียนการสอน 
 2. น าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาห้องสมุดโรงเรียน 


