
 

 

บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุด
เฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม  อ าเภอสอง  จงัหวดัแพร่  และเพื่อศึกษา
ปัญหา  จดัท าขอ้เสนอแนะการบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก 
โรงเรียนสองพิทยาคม  อ าเภอสอง  จงัหวดัแพร่   
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลดังจะเสนอเป็นล าดับไปดังนี้    

ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
ตอนท่ี  1 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ปรากฏในตารางท่ี 1 และตารางท่ี 7 
ตอนท่ี 2  สภาพการบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก  

ปรากฏในตารางท่ี 3  - 12  
ตอนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุด 

เฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก น าเสนอแบบบรรยายสรุปในหนา้ท่ี  55-57 
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สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็น ผู้บริหาร ครูบรรณารักษ์ และครูผู้สอน 
 
ตารางที ่1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลสถานภาพของผูบ้ริหาร ครูบรรณารักษแ์ละครูผูส้อน   

จ  าแนกตาม เพศ อาย ุต าแหน่ง ระดบัการศึกษาและ อายกุารท างาน  
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (N=68) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 25 36.80 
หญิง 43 63.20 

2. อาย ุ   
21- 25  ปี 9 13.23 
26- 30 ปี 11 16.17 
31-35  ปี 7 10.30 
36- 40 ปี 7 10.30 
41- 45 ปี 7 10.30 
46- 50 ปี 8 11.76 
มากกวา่ 50 ปี 19 27.94 

3. ต าแหน่ง   
ผูบ้ริหาร 4 5.88 
ครูบรรณารักษ ์ 1 1.47 
ครูผูส้อน 63 92.65 
   

4. ระดบัการศึกษา   
ปริญญาตรี 51 75.00 
ปริญญาโท 17 25.00 
ปริญญาเอก   0 0.00 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (N=68) ร้อยละ 
5. อายกุารด ารงต าแหน่ง   

ต ่ากวา่ 5 ปี 23 33.82 
5-10  ปี 7 10.29 
11-15 ปี 4 5.88 
16-20 ปี 7 10.29 

         21-25 ปี 14 20.60 
         มากกวา่ 25  ปี 13 19.12 

 
 
  จากตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริหาร ครูบรรณารักษ ์และ
ครูผูส้อน พบวา่เป็นชาย จ านวน 25คน คิดเป็นร้อยละ 36.80  หญิง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 
ช่วงอาย ุส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วง มากกวา่ 50 ปี จ  านวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 ระดบัการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 51คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และระดบัปริญญาโท จ านวน 17  คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.00  อายกุารท างาน ส่วนใหญ่ มีอายกุารท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.82  
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ตารางที ่2 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลสถานภาพของนกัเรียน จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา  
 

 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (N=291) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 88 30.20 
หญิง 203 69.80 

2. ระดบัชั้นมธัยมศึกษา   
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   1 60 20.60 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   2 42 14.40 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   3 39 13.40 

        ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   4 80 27.50 
        ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   5 38 13.10 
        ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   6 32 11.00 

 
 
 จากตารางท่ี 2   ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนผูต้อบแบบสอบถามพบวา่เป็นชาย จ านวน  
88 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 หญิงจ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 69.80 ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   4 จ านวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมาคือระดบั ชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี   1 จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   6  จ  านวน 
32 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.00      
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ตารางที ่3  สภาพการบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก   
มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูบรรณารักษ์ และ ครูผูส้อน 

 
รายการ 

 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยง 
เบนฯ 

 

แปล
ความ 

1.จดัใหมี้ห้องสมุดขนาดท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง 
    ไวบ้ริการนกัเรียน ครู และบุคลากรภายในโรงเรียน 4.35 0.664 มากท่ีสุด 
 2. หอ้งสมุดตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม มีสภาพดี และมีบรรยากาศ 
     ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 4.54 0.531 มากท่ีสุด 
3. มีการจดัวสัดุครุภณัฑ์ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพียงพอและเหมาะสม 3.78 0.750 มาก 
4. มีการก าหนดนโยบาย แผนการพฒันาหอ้งสมุดไวใ้นแผนกลยทุธ์ 
    ของโรงเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 4.07 0.816 มาก 
5. มีการก าหนดนโยบายการใชห้อ้งสมุดเพื่อการจดัการเรียนการสอน 
    ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 3.85 0.815 มาก 
6.  มีการก าหนดนโยบายการใชห้อ้งสมุดเพื่อส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 
     ของนกัเรียน 4.09 0.768 มาก 
7.  มีการก าหนดโครงสร้าง ระบบการบริหารงานห้องสมุดและ 
     คณะกรรมการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน 
 

4.28 0.709 มากท่ีสุด 
8. มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรตามโครงสร้างและส่งเสริม 
    ใหมี้การด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ี 4.29 0.774 มากท่ีสุด 
9.  มีการประชุมช้ีแจงบทบาทหนา้ท่ีคณะกรรมการเพื่อการบริหารงาน 
     หอ้งสมุด 3.80 0.939 มาก 
10.  มีการแต่งตั้งครูท าหนา้ท่ีบรรณารักษเ์ป็นคณะกรรมการฝ่ายวชิาการ 3.75 1.084 มาก 
11.  มีการแต่งตั้ง/มอบหมายครูใหท้ าหนา้ท่ีบรรณารักษแ์ละบุคลากร 
       ด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 4.29 0.947 มากท่ีสุด 
12. มีการเสริมแรง สร้างขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลากรท่ีท าหนา้ท่ี 
       ด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 3.59 0.833 มาก 
13. มีการส่งเสริม สนบัสนุน และสร้างโอกาสใหบุ้คลากรท่ีท าหนา้ท่ี 
      ด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนไดรั้บการพฒันา 4.04 0.679 

 
มาก 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
 

รายการ 
 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยง 
เบนฯ 

 

แปล
ความ 

14.  มีการจดัสรรงบประมาณประจ าปีเพื่อสนบัสนุนและพฒันา 
        หอ้งสมุด 4.12 0.659 มาก 
15. มีแผนการนิเทศงานหอ้งสมุด 3.82 0.880 มาก 
16. มีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 3.84 0.803 มาก 
17. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อหน่วยงานตน้สังกดัและ 
      กรรมการสถานศึกษา 3.84 0.908 มาก 
18. มีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันา 3.84 0.908 มาก 

เฉล่ียรวม 4.01 0.804 มาก 
 

จากตารางท่ี 3   มาตรฐานดา้นผูบ้ริหารพบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่           
มีการด าเนินงานตามมาตรฐานดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบวา่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือหอ้งสมุดตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม มีสภาพดี    และ                           
มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 4.54  รองลงมาคือจดัใหมี้หอ้งสมุดขนาดท่ีเหมาะสมกบั
โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางไวบ้ริการนกัเรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียน ค่าเฉล่ีย 4.35             
และประเด็นท่ีมีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีการเสริมแรง สร้างขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลากรท่ีท าหนา้ท่ี
ด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน ค่าเฉล่ีย 3.59 
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ตารางที ่4  สภาพการบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก  
มาตรฐานดา้นครูบรรณารักษ์  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  ครูบรรณารักษ ์  
และครูผูส้อน 

 
รายการ 

ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยง 
เบนฯ 

 

แปล
ความ 

1. มีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจการพฒันางานห้องสมุดโรงเรียน 4.19 0.675 
 
 

มาก 
 
 

2. มีการจดัท าแผนงาน/โครงการพฒันาห้องสมุดท่ีมีการก าหนดเป้าหมาย
หรือจุดประสงคท่ี์ชดัเจน ครูบรรณารักษมี์การจดัท าแผนงาน/โครงการ
หอ้งสมุดท่ีสอดรับกบัแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน 

 
 

4.24 

 
 

0.775 
 
 

 
 

มากท่ีสุด 
 
 

3. มีการจดัท าโครงสร้างการปฏิบติังาน (งานบริหารจดัการ หอ้งสมุด  
งานประชาสัมพนัธ์ งานเทคนิค งานบริการ และงานกิจกรรม               
อยา่งครบถว้น) 

 
 
4.07 

 
0.852 

 
มาก 

4. มีการจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 4.22 0.643 
 
 

มาก 
 
 

5. มีการประเมินผลการด าเนินงาน 3.93 0.759 
 
 

มาก 
 
 

6. มีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันางานหอ้งสมุด 3.97 0.772 
 
 

มาก 
 
 

7. จดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัการจดัการเรียน    
     การสอนตามหลกัสูตร 

 
3.94 

 
0.731 

 
 

 
มาก 

 
 

8. จดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของ 
     ผูใ้ชบ้ริการ 

 
3.96 

 
0.700 

 
มาก 

9. มีการจดัหมวดหมู่และท าบตัรรายการหรือท ารายการ (ดว้ยฐานขอ้มูล 
    ระบบคอมพิวเตอร์)ของทรัพยากรสารสนเทศ 

 
4.10 

 
0.849 

 
มาก 

10. มีการปฏิบติังานเทคนิคเพื่อเตรียมใหบ้ริการ 3.88 0.783 
 
 

มาก 
 
 

11.ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บและสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศอยา่ง 
      เหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน 

 
3.85 

 
0.718 

 
 

 
มาก 

 
 

12. ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บและสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ 
       ไดส้ะดวกต่อการเขา้ถึงและใชบ้ริการ 
 

 
3.81 

 
0.797 

 
 

 
มาก 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

รายการ 
 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยง 
เบนฯ 

แปล
ความ 

13. มีการส ารวจและบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช ้ 3.84 0.765 
 

มาก 
 
 

14. มีการจดัท าระเบียบการใชห้อ้งสมุดโรงเรียน 4.18 0.732 มาก 

15. มีการจดัท าตารางการใชห้อ้งสมุดท่ีชดัเจน 4.04 0.905 มาก 

16.มีการแนะน าการใชห้อ้งสมุด 4.15 0.738 
 
 

มาก 
 
 

17. มีการจดับริการการอ่านและการศึกษาคน้ควา้ 4.32 0.762 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

18.มีการจดับริการยมื-คืน 4.51 0.611 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

19. มีการจดับริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ 4.00 0.792 
 
 

มาก 
 
 

20. มีการจดับริการเชิงรุกอยา่งหลากหลาย 3.74 0.785 
 
 

มาก 
 
 

21. มีการจดับริการสืบคน้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์และทางอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.06 0.896 
 
 

มาก 
 
 

22. มีการจดักิจกรรมหอ้งสมุดเพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน     
       ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

3.82 0.897 
 
 

มาก 
 
 23. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านอยา่งหลากหลาย 3.96 0.800 

 
 

มาก 
 
 

24.มีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านอยา่งต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.87 0.771 
 
 

มาก 
 
 

25. ครูบรรณารักษมี์การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และมีนิสยัรักการอ่าน 
 
 
 
 
 
 
อ่านอ่าน 
 

4.25 0.655 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 
 

26. ครูบรรณารักษเ์ขา้รับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานอยา่งต่อเน่ือง 4.03 0.791 
 
 

มาก 
 
 

27. ครูบรรณารักษเ์ป็นสมาชิกสมาคมและหรือชมรมวชิาชีพท่ีเก่ียวกบั   
      หอ้งสมุด 

4.10 0.715 
 

มาก 
 
 28. ครูบรรณารักษมี์การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และแลกเปล่ียน 

      ประสบการณ์เก่ียวกบัการด าเนินงานหอ้งสมุด 
 
 

4.10 
 

0.694 
 

มาก 
 

เฉลีย่รวม 
 

4.04 
 

0.763 
 
 
 
 

มาก 
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จากตารางท่ี 4  มาตรฐานดา้นครูบรรณารักษพ์บวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม             
เห็นวา่มีการด าเนินงานตามมาตรฐานดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.04   เม่ือพิจารณาเป็น                  
รายประเด็นพบวา่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการจดับริการยมื  –  คืน ค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมาคือ
มีการจดับริการอ่านและการศึกษาคน้ควา้  ค่าเฉล่ีย 4.32    และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ                    
มีการจดับริการเชิงรุกอยา่งหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 3.74 
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ตารางที ่ 5   สภาพการบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก 
  มาตรฐานดา้นครูผูส้อน  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  ครูบรรณารักษ ์ และครูผูส้อน 

 
 

รายการ 
 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยง 
เบนฯ 

 

แปล
ความ 

1. มีแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีบูรณาการการใชห้อ้งสมุดในสาระ 
     การเรียนรู้ท่ีตนเองรับผดิชอบ 3.59 

 
0.966 

 

 
มาก 

 2.มีส่วนร่วมในการเสนอหรือคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 3.59 
 

0.934 
 

 

มาก 
 3. มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชห้อ้งสมุดเป็น 

    แหล่งเรียนรู้ 3.72 
 

0.912 
 
 
 

 

มาก 
 
 
 

4. มีส่วนร่วมในการประเมินผลการใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ 3.56 
 

1.028 
 

มาก 
5. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในสาระการเรียนรู้ 
    ท่ีตนเองรับผดิชอบอยา่งหลากหลาย 3.78 

 

0.895 
 

 

มาก 
 6. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในสาระการเรียนรู้ 

    ท่ีตนเองรับผดิชอบอยา่งสม ่าเสมอ 3.72 
 

0.861 
 

 
มาก 

 7. มีการประสานความร่วมมือกบัครูบรรณารักษใ์นการจดักิจกรรม 
    ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 3.50 

 
0.922 

 

 
มาก 

 8. มีการประเมินผลการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 
3.63 

 

0.879 
 

 

มาก 
 9. มีการประเมินผลงานท่ีเกิดจากการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรัก 

    การอ่านของนกัเรียน 
 

3.66 
 

0.956 
 

 

มาก 
 10. มีการรายงานผลการประเมินผลการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัย 

      รักการอ่านต่อผูบ้ริหารโรงเรียน 
 

3.63 
 

0.913 
 

 

มาก 
 11. มีการน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันากิจกรรมส่งเสริม 

      นิสัยรักการอ่าน 3.63 
 

0.827 
 

 
มาก 

 12.ใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้เพื่อพฒันาการสอนและ 
      พฒันาตนเอง 
 

3.90 
 

0.917 
 

 
มาก 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
 

 
รายการ 

 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยง 
เบนฯ 

 

แปล
ความ 

13. เขา้รับการอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานดา้นห้องสมุดหรือ
แหล่งการเรียนรู้/กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อ             
ปีการศึกษา 1 คร้ังต่อปีการศึกษา 

 

 
 

3.62 

 
 

0.978 
 

 
 

มาก 
 14. ครูผูส้อนมีนิสัยรักการอ่าน 3.93 0.759 

 
 
 
 
 

มาก 
 เฉลีย่รวม 3.68 0.919 

 
มาก 

  
จากตารางท่ี 5 มาตรฐานดา้นครูผูส้อน  พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่           

มีการด าเนินงานตามมาตรฐานดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบวา่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือครูผูส้อนมีนิสัยรักการอ่านค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือใชห้อ้งสมุด
เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้เพื่อการพฒันาการสอนและพฒันาตนเอง ค่าเฉล่ีย 3.90 และประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือมีการประสานความร่วมมือกบัครูบรรณารักษใ์นการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัย            
รักการอ่าน ค่าเฉล่ีย 3.50 
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ตารางที ่6 สภาพการบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก 
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  ครูบรรณารักษ ์ และครูผูส้อน 

 
 

รายการ 
 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยง 
เบนฯ 

 

แปล
ความ 

1. ก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ 3.57 0.719 
 

มาก 
 2. คน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3.71 0.671 

 
 

มาก 
 
 

3. ตดัสินใจเลือกสารสนเทศท่ีเขา้ถึงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

3.76 0.672 มาก 

4. สรุป เรียบเรียงแนวคิดจากสารสนเทศท่ีคน้พบได ้
 

3.66 0.725 มาก 

5. จดัเก็บ/เผยแพร่สารสนเทศได ้
 

3.66 0.637 
 
 
 

มาก 
 
 

6. สร้างองคค์วามรู้จากการศึกษาคน้ควา้ได ้ 3.74 0.661 
 

มาก 
 7. มีจิตส านึกท่ีดีในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 3.85 0.675 มาก 

8. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 3.93 0.739 มาก 

9. เขา้ใชห้อ้งสมุดอยา่งสม ่าเสมอ 3.56 0.741 มาก 

10. ยมืหนงัสือไปใชเ้พื่อการเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 3.50 0.702 
 
 

มาก 
 
 

11. เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านท่ีโรงเรียนจดัข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 
 

3.81 0.815 
 
 

มาก 
 
 

เฉล่ียรวม 3.70 0.705 
 

มาก 
  

จากตารางท่ี 6 มาตรฐานดา้นผูเ้รียน พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่                      
มีการด าเนินงานตามมาตรฐานดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.70 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบวา่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 
ค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือมีจิตส านึกท่ีดีในการใชท้รัพยากรสารสนเทศค่าเฉล่ีย 3.85 และประเด็น                 
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ผูเ้รียนยมืหนงัสือไปใชเ้พื่อการเรียนอยา่งสม ่าเสมอค่าเฉล่ีย 3.50  
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สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ป็นนักเรียน 
 
ตารางที ่7  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียน  

 จ  าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา  
 

  ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (N=291) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 88 30.20 
หญิง 203 69.80 

2. ระดบัชั้นมธัยมศึกษา   
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   1 60 20.60 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   2 42 14.40 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   3 39 13.40 

        ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   4 80 27.50 
        ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   5 38 13.10 
        ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   6 32 11.00 

 
 
 จากตารางท่ี 7  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนผูต้อบแบบสอบถามพบวา่เป็นชาย จ านวน  
88 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 หญิงจ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 69.80 ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   4 จ านวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมาคือระดบั ชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1 จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  6  จ  านวน  
32 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.00      
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ตารางที ่8  สภาพการบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก 
   มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร ตามความคิดเห็นของนกัเรียน 

 
รายการ 

 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยง 
เบนฯ 

 

แปล
ความ 

1. โรงเรียนมีหอ้งสมุดขนาดท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียนมธัยมศึกษา 
     ขนาดกลางไวบ้ริการนกัเรียน ครู และบุคลากรภายในโรงเรียน 

 
4.29 

 
0.698 

 
มากท่ีสุด 

2. หอ้งสมุดตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม มีสภาพดี และมีบรรยากาศ 
     ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 
4.21 

 
0.772 

 
มากท่ีสุด 

3. ผูบ้ริหารมาเยีย่มชมหอ้งสมุดและใหข้อ้แนะน าอยูเ่ป็นประจ า 3.78 0.830 มาก 

4. ส่งเสริมใหห้อ้งสมุดมีหนงัสือใหม่ๆ 4.25 0.845 มากท่ีสุด 

5. ส่งเสริมใหค้รูน านกัเรียนมาใชห้อ้งสมุดเพื่อการจดัการเรียนการสอน 
    ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 
4.10 

 
0.845 

 
มาก 

6.  ส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดเพื่อส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของนกัเรียน 4.19 0.764 มาก 

7.  ส่งเสริมใหห้อ้งสมุดมีอินเตอร์เน็ตพร้อมใชง้าน 4.34 0.744 มากท่ีสุด 

8. มีการแต่งตั้ง/มอบหมายครูใหท้ าหนา้ท่ีบรรณารักษแ์ละบุคลากร 
     ด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 

 
4.30 

 
0.707 

 
มากท่ีสุด 

9.  ส่งเสริมใหห้อ้งสมุดมีการพฒันาใหมี้ชีวติ มีความสดใส  
     น่าใชบ้ริการอยูต่ลอด 

 
4.23 

 
0.712 

 
มาก 

10. มีการจดัสรรงบประมาณประจ าปีเพื่อสนบัสนุนและพฒันา 
      หอ้งสมุด 

 
4.01 

 
0.826 

 
มาก 

เฉล่ียรวม 4.17 0.774 มาก 
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จากตารางท่ี 8  มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่        
มีการด าเนินงานตามมาตรฐานดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบวา่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการส่งเสริมให้หอ้งสมุดมีอินเตอร์เน็ตพร้อมใชง้าน ค่าเฉล่ีย 

4.34   รองลงมาคือ แต่งตั้ง/มอบหมายครูใหท้  าหนา้ท่ีบรรณารักษแ์ละบุคลากรด าเนินงานหอ้งสมุด

โรงเรียน ค่าเฉล่ีย 4.30   และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ  ผูบ้ริหารมาเยีย่มชมหอ้งสมุดและ                           
ใหข้อ้แนะน าอยูเ่ป็นประจ า ค่าเฉล่ีย 3.78 
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ตารางที ่9   สภาพการบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก 
 มาตรฐานดา้นครูบรรณารักษ ์ตามความคิดเห็นของนกัเรียน 

 
รายการ 

 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยง 
เบนฯ 

 

แปล
ความ 

1. ตอ้นรับผูใ้ชบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้ 3.85 0.846 มาก 

2.บริการดว้ยความเตม็ใจและกระตือรือร้น   3.86 0.860 มาก 

3.แนะน าและใหค้  าปรึกษาในการใชห้อ้งสมุดอยา่งเตม็ใจและชดัเจน 3.83 0.862 มาก 

4. ปรับปรุงการใหบ้ริการทนัทีเม่ือมีขอ้เสนอแนะ 3.75 0.901 มาก 

5. สนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดดว้ยความรวดเร็ว 3.74 0.878 มาก 

6. บริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 3.92 0.885 มาก 

7. บริการตรงตามเวลาท่ีก าหนด 3.99 0.837 มาก 

8. แจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบถึงบริการและกิจกรรมพิเศษท่ีทางห้องสมุดจดัข้ึน 3.97 0.847 มาก 

9. ก าหนดระเบียบการใชห้อ้งสมุดเป็นลายลกัษณ์อกัษร 4.19 0.749 มาก 

10. ดูแลหอ้งสมุดให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.24 0.745 มากท่ีสุด 

11. ส ารวจความตอ้งการและความสนใจในการอ่านของผูใ้ช ้
      เพื่อเป็นแนวทางในการจดัหาวสัดุสารสนเทศ 

 
3.97 

 
0.862 

 
มาก 

12. จดัหาวสัดุสารสนเทศส าหรับห้องสมุดโรงเรียน 3.93 0.848 มาก 

13. ใหน้กัเรียนมีส่วนช่วยปฏิบติังานในห้องสมุด 3.98 0.815 มาก 

14. บริการแนะน าการอ่านและการศึกษาคน้ควา้ 
 

3.95 0.825 มาก 

15. บริการให้อ่าน  ใหย้มืหนงัสือและส่ิงพิมพอ่ื์นๆของหอ้งสมุด 4.23 0.766 มาก 

16. ท าคู่มือการใชห้้องสมุดส าหรับนกัเรียนโดยใหร้ายละเอียด 
       เก่ียวกบัระเบียบ ค าแนะน า และแนวทางในการใชห้้องสมุด 

 
3.88 

 
0.883 

 
มาก 
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ตารางที ่9 (ต่อ) 
 

 
รายการ 

 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยง 
เบนฯ 

แปล
ความ 

17. ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บและสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ 
      อยา่งเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน 

 
3.97 

 
0.844 

 
มาก 

18. ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บและสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ 
       ไดส้ะดวกต่อการเขา้ถึงและใชบ้ริการ 

 
3.91 

 
0.849 

 
มาก 

19. มีการจดัท าตารางการใชห้อ้งสมุดท่ีชดัเจน 3.79 0.890 มาก 

20. มีการแนะน าการใชห้อ้งสมุด 3.85 0.900 มาก 

21. มีการจดับริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ 3.75 0.911 มาก 

22. มีการจดักิจกรรมหอ้งสมุดเพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียน         
       การสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 
3.94 

 
0.851 

 
มาก 

23. มีการจดับริการสืบคน้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์และทางอินเทอร์เน็ต 4.06 0.873 มาก 

24. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านอยา่งต่อเน่ือง 4.01 0.845 มาก 

25. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านอยา่งหลากหลาย 4.03 0.866 มาก 

เฉล่ียรวม 
 
 

3.94 
 

0.850 
 

มาก 
 
 

 
จากตารางท่ี 9 มาตรฐานดา้นครูบรรณารักษ ์พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม 

เห็นวา่มีการด าเนินงานตามมาตรฐานดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.04 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายประเด็นพบวา่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดูแลหอ้งสมุดใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย ค่าเฉล่ีย 4.24 
รองลงมาคือบริการให้อ่าน ใหย้มืหนงัสือและส่ิงพิมพอ่ื์นๆของหอ้งสมุด ค่าเฉล่ีย 4.23 และประเด็น
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือคือ ครูบรรณารักษส์นองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดดว้ย 
ความรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 3.74  
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ตารางที ่10  สภาพการบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก 
   มาตรฐานดา้นครูผูส้อน  ตามความคิดเห็นของนกัเรียน 

 
 

รายการ 
 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยง 
เบนฯ 

แปล
ความ 

1. มีส่วนร่วมในการเสนอหรือคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 3.97 0.796 มาก 

2. มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชห้อ้งสมุดเป็น 
     แหล่งเรียนรู้ 

 
4.02 

 
0.798 

 
มาก 

3. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในสาระการเรียนรู้ 
     ท่ีตนเองรับผดิชอบอยา่งหลากหลาย 

 
4.00 

 
0.816 

 
มาก 

4. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในสาระการเรียนรู้ 
    ท่ีตนเองรับผดิชอบอยา่งสม ่าเสมอ 

 
3.96 

 
0.784 

 
มาก 

5. มีการประสานความร่วมมือกบัครูบรรณารักษใ์นการจดักิจกรรม 
     ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 

 
3.89 

 
0.854 

 
มาก 

6. มีการประเมินผลงานท่ีเกิดจากการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัย 
     รักการอ่านของนกัเรียน 
 

 
3.93 

 
0.808 

 
มาก 

7. มีการน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันากิจกรรมส่งเสริมนิสัย 
     รักการอ่าน 
 

 
3.94 

 
0.820 

 
มาก 

8. ครูผูส้อนใชห้้องสมุดเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้เพื่อพฒันาการสอน 
     และพฒันาตนเอง 
 

 
3.98 

 
0.826 

 
มาก 

 เฉล่ียรวม 3.96 
 
 

0.813 
 

มาก 
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จากตารางท่ี 10  มาตรฐานดา้นครูผูส้อน พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ 
มีการด าเนินงานตามมาตรฐานดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบวา่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่ง
เรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมา คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในสาระการเรียนรู้            
ท่ีตนเองรับผิดชอบอยา่งหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 4.00 และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีการประสาน
ความร่วมมือกบัครูบรรณารักษใ์นการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน ค่าเฉล่ีย 3.89  
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ตารางที ่11  สภาพการบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก 
     มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  ตามความคิดเห็นของนกัเรียน 
 

 
รายการ 

 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยง 
เบนฯ 

แปล
ความ 

1. ก าหนดลกัษณะและขอบเขตของขอ้มูล ข่าวสารสารสนเทศ 
    ท่ีตอ้งการได ้

 
3.99 

 
0.779 

 
มาก 

2. คน้หาขอ้มูล ข่าวสารสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.02 0.815 มาก 

3. ตดัสินใจเลือกขอ้มูล ข่าวสารสารสนเทศท่ีเขา้ถึงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.00 0.816 มาก 

4. สรุป เรียบเรียงแนวคิดจากขอ้มูล ข่าวสารสารสนเทศท่ีคน้พบได ้ 3.94 0.820 มาก 

5.จดัเก็บ/เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศได ้ 3.97 0.807 มาก 

6. มีจิตส านึกท่ีดีในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 3.97 0.815 มาก 

7. สามารถวเิคราะห์ขอ้เท็จจริงของขอ้มูลสารสนเทศได ้ 3.95 0.841 
 
 

มาก 
 
 

8. เขา้ใชห้อ้งสมุดอยา่งสม ่าเสมอ 3.84 0.934 
 
 

มาก 
 
 

9. ยมืหนงัสือไปใชเ้พื่อการเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 3.68 0.998 
 
 

มาก 
 10. เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านท่ีโรงเรียนจดัข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 3.93 0.896 

 
 

มาก 
 
 

เฉล่ียรวม 3.93 
 
 

0.852 
 
 

มาก 
  

จากตารางท่ี 11 มาตรฐานดา้นผูเ้รียน พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ 
มีการด าเนินงานตามมาตรฐานดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบวา่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สามารถวเิคราะห์ขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลสารสนเทศได ้ค่าเฉล่ีย 
3.95 รองลงมาคือ เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านท่ีโรงเรียนจดัข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 3.93 
และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ยมืหนงัสือไปใชเ้พื่อการเรียนอยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 3.68 
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ตารางที ่12  สภาพการบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก  
   มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของนกัเรียน 

 
 

รายการ 
 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยง 
เบนฯ 

แปล
ความ 

1. มีวสัดุตีพิมพไ์ดแ้ก่หนงัสือประเภทต่าง ๆ เช่น แบบเรียน  นวนิยาย     
    หนงัสืออ่านเสริม สารานุกรม พจนานุกรมใหบ้ริการ 

 
4.06 

 
0.825 

 
 

 
มาก 

 
 

2. มีวสัดุไม่ตีพิมพไ์ดแ้ก่ แผนท่ี ลูกโลก แผน่ภาพโปสเตอร์  
     ของจริงไวบ้ริการ 

 
4.00 

 
0.885 

 
 

 
มาก 

 
 

3. มีวารสารและหนงัสือพิมพเ์พียงพอต่อการศึกษาคน้ควา้ 3.98 0.896 
 
 

มาก 
 
 

4. มีบริการอินเตอร์เน็ตจ านวนเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการของหอ้งสมุด   3.84 1.055 
 
 

มาก 
 
 

5. มีคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ ส าหรับใชก้บัมลัติมีเดีย และหนงัสือ 
     อิเล็กทรอนิคส์ (E- book) เพียงพอต่อการใชง้าน 

 
3.82 

 
1.059 

 
 

 
มาก 

 
 

6.  ติดตั้งอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงสะดวกต่อการใชบ้ริการภายใน   
     หอ้งสมุด 

 
3.96 

 
1.138 

 
 

 
มาก 

 
 

7. ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศเพื่อบริการแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด 3.65 1..273 
 
 

มาก 
 
 

เฉล่ียรวม 3.90 
 

0.976 
 

มาก 
  

จากตารางท่ี 12  มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  พบวา่ในภาพรวมผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่มีการด าเนินงานตามมาตรฐานดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.90  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีวสัดุตีพิมพไ์ดแ้ก่หนงัสือประเภท 
ต่าง ๆ เช่น แบบเรียน นวนิยาย หนงัสืออ่านเสริม สารานุกรม พจนานุกรมใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย  
4.06  รองลงมาคือมีวสัดุไม่ตีพิมพ ์ไดแ้ก่ แผนท่ี ลูกโลก แผน่ภาพโปสเตอร์ ของจริงไวบ้ริการ 
ค่าเฉล่ีย 4.00  และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศเพื่อบริการแก่ผูใ้ช้
หอ้งสมุด ค่าเฉล่ีย 3.96  
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ตารางที ่13  ภาพรวมสภาพการบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก   
    จ  าแนกตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่ม 

 

รายการ 

ผู้บริหาร/ครูผู้สอน/ 
ครูบรรณารักษ์ 

 
แปล 

นักเรียน 
แปล
ความ ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน 
ความ ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน 
1.  ดา้นผูบ้ริหาร 4.01 0.804 มาก 4.17 0.774 มาก 
2.  ดา้นครูบรรณารักษ์ 4.04 0.763 มาก 3.94 0.850 มาก 
3.  ดา้นครูผูส้อน 3.68 0.919 มาก 3.96 0.813 มาก 
4.  ดา้นผูเ้รียน 3.70 0.705 มาก 3.93 0.852 มาก 
5.  ดา้นทรัพยากร                                                       
สารสนเทศ 

- - - 3.90 0.976 มาก 

เฉล่ียรวม 3.86 0.798 มาก 3.98 0.853 มาก 
 

จากตารางท่ี 13 ภาพรวมสภาพการบริหารจดัการคุณภาพ  พบวา่ในภาพรวมผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งผูบ้ริหาร /ครูผูส้อน/ครูบรรณารักษแ์ละนกัเรียนเห็นวา่การบริหารจดัการคุณภาพ
หอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก  มีการด าเนินงานในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 และ 3.98   
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และครู
บรรณารักษสู์งสุดคือมาตรฐานดา้นครูบรรณารักษ ์ค่าเฉล่ีย 4.04  ส่วนดา้นครูผูส้อน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ 3.68  ในขณะท่ีความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มาตรฐานดา้นผูเ้รียน ค่าเฉล่ีย 4.17  
และต ่าสุดคือ  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 3.90 
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ตอนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกับการบริหารจัดการคุณภาพของห้องสมุด   
เฉลมิพระเกยีรติกาญจนาภิเษก  โรงเรียนสองพทิยาคม อ าเภอสอง จังหวดัแพร่   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติ
กาญจนาภิเษก  โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่จากผูต้อบแบบสอบถามโดย ผูบ้ริหาร   
ครูบรรณารักษ ์ และครู  จ  านวน  68 คน มีผูต้อบแบบสอบถาม 68 คน คิดเป็นร้อยละ 100  และจาก
ผูต้อบแบบสอบถามโดยนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 291 คน มีผูต้อบแบบสอบถาม 259 คน               
คิดเป็นร้อยละ 89.00  รวมแลว้มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนน้ี 327 คน คิดเป็นร้อยละ 91.09  ผูศึ้กษา
ไดน้ าเสนอผลโดยการจดัล าดบัโดยเรียงความถ่ีจากมากไปหานอ้ยและน าเสนอโดยการสรุป 
 
 ปัญหาด้านส่ือ ICT ของห้องสมุด    

1. คอมพิวเตอร์มีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ  เก่าลา้สมยั ช ารุดบ่อย                     
(จ านวน 236 คน) 

2. อินเตอร์เน็ตมีความล่าชา้มากไม่สะดวกต่อการศึกษาคน้ควา้  (จ านวน 236 คน) 
3. ไม่สะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลเพราะไม่มีเกา้อ้ีนัง่  (จ  านวน 153 คน) 
 

ข้อเสนอแนะ                        
1. ควรเพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์อยา่งนอ้ย 20 เคร่ือง และมีสภาพใหม่ทนัสมยั   

(จ านวน 236 คน) 
2. ควรติดตั้งอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และเพิ่มความแรงของสัญญาณระบบไวเลส  

(จ านวน 236 คน) 
3. ควรจดัเกา้อ้ีท่ีนัง่ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ (จ านวน 153 คน) 
4. ควรจดัแยกแบ่งคอมพิวเตอร์เป็นสัดส่วนส าหรับสืบคน้ขอ้มูล หรือเพื่องานมลัติมีเดีย  

(จ านวน 97 คน)  
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ปัญหาด้านอาคารสถานที่และบรรยากาศส าหรับห้องสมุด   
ภายในหอ้งสมุดอากาศร้อนอบอา้ว และในฤดูหนาวแดดส่องเขา้มาในห้องสมุด   

(จ านวน 220 คน) 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ  (จ านวน 220 คน) 
2. ควรมุงหลงัคาเพื่อบงัแดดและฝน ในสวนหอ้งสมุดท่ีเป็นท่ีอ่านหนงัสือและพกัผอ่น 

ตลอดจนใชเ้ป็นลานจดักิจกรรมซ่ึงมีบรรยากาศร่มร่ืนเยน็สบาย  (จ านวน 124 คน) 
 

ปัญหาด้านบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าทีบ่รรณารักษ์   
1. ไม่ค่อยยิม้แยม้ (จ  านวน 193 คน) 
2. มีจ านวนนอ้ยไม่สะดวกต่อการใหบ้ริการ  (จ านวน 102คน) 
3. ขาดการอบรม สัมมนา  ศึกษา ดูงาน เพื่อพฒันาบุคลากร (จ านวน 97 คน) 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. บรรณารักษค์วรจะเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพดี ยิม้แยม้แจ่มใส(จ านวน 193 คน) 
2. ควรแต่งตั้งบุคลากรช่วยงานหอ้งสมุดเพิ่มมากข้ึน (จ านวน 102คน) 
3. ควรให้โอกาส จดัส่งบรรณารักษเ์ขา้รับการอบรมศึกษาดูงานเพื่อพฒันาบุคลากร  

(จ านวน 97 คน) 
 

ปัญหาด้านหนังสือและส่ิงตีพมิพ์  
1. หนงัสือไม่ค่อยทนัสมยั (จ านวน 178 คน) 
2. งบประมาณในการจดัซ้ือหนงัสือมีนอ้ย  (จ านวน 112 คน) 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจดัซ้ือหนงัสือใหม่บ่อยคร้ังข้ึน โดยจดัในรูปคณะกรรมการคดัเลือกหนงัสือใหม่ 

(จ านวน 178 คน) 
2. ควรขอเพิ่มงบประมาณและปรับเปล่ียนงบประมาณในการจดัซ้ือหนงัสือไปเป็น 

ค่าตกแต่งพฒันาห้องสมุดแห่งใหม่เน่ืองจากมีการยา้ยหอ้งสมุดจากชั้นล่างของอาคารเรียน 4  
สาเหตุจากความคบัแคบ เพดานต ่าและน ้าท่วมขงัเม่ือฝนตกไปยงัชั้นล่างของอาคารเรียน 6 หลงัใหม่ 
(จ านวน 112 คน) 

3. ควรขอรับบริจาคหนงัสือเขา้หอ้งสมุด (จ านวน 96 คน)  
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ปัญหาด้านวสัดุครุภัณฑ์ของห้องสมุด  
1. ชั้นหนงัสือเก่าช ารุด มีหลากหลายรูปแบบไม่ไดม้าตรฐาน (จ านวน133 คน) 
2. เกา้อ้ีเป็นเกา้อ้ีของนกัเรียนท่ีใชน้ัง่เรียนในหอ้งเรียน  (จ านวน133 คน) 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจดัหาชั้นหนงัสือใหม่ตามแบบมาตรฐานของสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย   

(จ านวน133 คน) 
2. ควรจดัหาเกา้อ้ีตามแบบมาตรฐานของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย (จ านวน 

133 คน) 
 

                                       

 
 
 


