
 

 

 

บทที ่5 
 

สรุป  อภิปรายผล   และข้อเสนอแนะ 
 
สรุป 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการคุณภาพ และเพื่อหา
ขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก  โรงเรียน
สองพิทยาคม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่ จากประชากรผูบ้ริหาร 4 คน ครู 63 คน ครูบรรณารักษ ์1 คน 
โรงเรียนสองพิทยาคม  อ าเภอสอง  จงัหวดัแพร่  รวม 68  คน และกลุ่มตวัอยา่ง ศึกษาโดย 
สุ่มตวัอยา่งนกัเรียน สุ่มอยา่งง่ายก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน   
(R.V.Krejcie &  D.W.Morgan)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 สุ่มตามสัดส่วนของนกัเรียนท่ีเป็น
ประชากรแต่ละห้องจากนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน
สองพิทยาคม  อ าเภอสอง  จงัหวดัแพร่ จ านวน 1,124 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนเท่ากบั 291 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษาไดแ้ก่  แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 ตอน  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่เพศ  ต าแหน่ง  ระดบัการศึกษา  สถานภาพ ต าแหน่งหนา้ท่ี อาย ุอายกุารท างาน 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ  ตอนท่ี 2 การบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ
กาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม  อ าเภอสอง  จงัหวดัแพร่ ตามเกณฑม์าตรฐานของหอ้งสมุด
โรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                   
5 ระดบั  ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระ
เกียรติกาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม  อ าเภอสอง  จงัหวดัแพร่เป็นแบบปลายเปิด ผูศึ้กษา             
ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 359 ฉบบั  ร้อยละ 100  น าขอ้มูล     
ท่ีไดม้าวเิคราะห์ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
วเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละและน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย  ตอนท่ี 2 
สภาพการบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก  โรงเรียนสองพิทยา
คม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่ วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าบรรยาย   ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการคุณภาพของ
หอ้งสมุดเฉลิมพระ เกียรติกาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่ วเิคราะห์
โดยน ามาจดัเป็นหมวดหมู่ตามล าดบัความถ่ี และน าเสนอในรูปแบบการบรรยายสรุป 
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ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  
สภาพการบริหารจัดการคุณภาพของห้องสมุดเฉลมิพระเกยีรติกาญจนาภิเษกโรงเรียน

สองพทิยาคม มีดังนี้ 
มาตรฐานด้านผู้บริหาร  การบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ

กาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนของ
ผูบ้ริหาร ครูบรรณารักษ ์และครูผูส้อนกบัส่วนของผูเ้รียนเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ในการบริหารจดัการ
คุณภาพของห้องสมุดโรงเรียน พบวา่ในภาพรวมมีการบริหารจดัการคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก                      
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นส่วนของผูบ้ริหาร ครูบรรณารักษ ์และครูผูส้อนพบวา่มีการบริหาร
จดัการคุณภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือหอ้งสมุดตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม มีสภาพดี  และ                         
มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้   รองลงมาคือจดัใหมี้ห้องสมุดขนาดท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดกลางไวบ้ริการนกัเรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียน และประเด็นท่ีมีการบริหาร
จดัการคุณภาพในระดบัมากแต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีการเสริมแรง สร้างขวญัและก าลงัใจให้
บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน ส าหรับความเห็นของผูเ้รียนพบวา่มีการบริหาร
จดัการคุณภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีการส่งเสริมให้หอ้งสมุดมีอินเตอร์เน็ตพร้อมใชง้าน    
รองลงมาคือ แต่งตั้ง/มอบหมายครูใหท้ าหนา้ท่ีบรรณารักษแ์ละบุคลากรด าเนินงานหอ้งสมุด
โรงเรียน  และประเด็นท่ีมีการบริหารจดัการคุณภาพในระดบัมากแต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือผูบ้ริหาร
มาเยีย่มชมหอ้งสมุดและใหข้อ้แนะน าอยูเ่ป็นประจ า   

มาตรฐานด้านครูบรรณารักษ์   การบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติ
กาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนของผูบ้ริหาร 
ครูบรรณารักษ ์และครูผูส้อนกบัส่วนของผูเ้รียนเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ในการบริหารจดัการคุณภาพ
ของหอ้งสมุดโรงเรียน พบวา่ในภาพรวมมีการบริหารจดัการคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายประเด็นส่วนของผูบ้ริหาร ครูบรรณารักษ ์และครูผูส้อนพบวา่มีการบริหารจดัการคุณภาพ        
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ มีการจดับริการยมื - คืน รองลงมาคือมีการจดับริการอ่านและการศึกษาคน้ควา้
และประเด็นท่ีมีการบริหารจดัการคุณภาพในระดบัมากแต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ  มีการจดับริการ            
เชิงรุกอยา่งหลากหลาย  ส าหรับความเห็นของผูเ้รียนพบวา่มีการบริหารจดัการคุณภาพมีค่าเฉล่ีย                
สูงท่ีสุดคือ   ดูแลหอ้งสมุดใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย รองลงมาคือบริการใหอ่้าน ใหย้มืหนงัสือและ
ส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ ของหอ้งสมุด และประเด็นท่ีมีการบริหารจดัการคุณภาพในระดบัมากแต่มีค่าเฉล่ีย        
ต ่าท่ีสุดคือ ครูบรรณารักษส์นองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดดว้ยความรวดเร็ว    

   



 

 

60 

มาตรฐานด้านครูผู้สอน  การบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ
กาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนของ
ผูบ้ริหาร ครูบรรณารักษ ์และครูผูส้อนกบัส่วนของผูเ้รียนเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ในการบริหารจดัการ
คุณภาพของห้องสมุดโรงเรียน พบวา่ในการบริหารจดัการคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณา
เป็นรายประเด็นส่วนของผูบ้ริหาร ครูบรรณารักษ ์และครูผูส้อนพบวา่มีการบริหารจดัการคุณภาพ        
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือครูผูส้อนมีนิสัยรักการอ่าน   รองลงมาคือใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้
เพื่อการพฒันาการสอนและพฒันาตนเอง   และประเด็นท่ีมีการบริหารจดัการคุณภาพในระดบัมาก
แต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือมีการประสานความร่วมมือกบัครูบรรณารักษใ์นการจดักิจกรรมส่งเสริม
นิสัยรักการอ่าน ส าหรับความเห็นของผูเ้รียนพบวา่มีการบริหารจดัการคุณภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้  รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในสาระการเรียนรู้ท่ีตนเองรับผดิชอบอยา่งหลากหลาย และประเด็นท่ีมี  
การบริหารจดัการคุณภาพในระดบัมากแต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีการประสานความร่วมมือกบั               
ครูบรรณารักษใ์นการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน  
 มาตรฐานด้านผู้เรียน   การบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนา
ภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนของผูบ้ริหาร  
ครูบรรณารักษ ์และครูผูส้อนกบัส่วนของผูเ้รียนเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ในการบริหารจดัการคุณภาพ
ของหอ้งสมุดโรงเรียน พบวา่ในการบริหารจดัการคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก    เม่ือพิจารณาเป็น              
รายประเด็นส่วนของผูบ้ริหาร ครูบรรณารักษ ์และครูผูส้อนพบวา่มีการบริหารจดัการคุณภาพ               
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ รองลงมาคือ          
มีจิตส านึกท่ีดีในการใชท้รัพยากรสารสนเทศและประเด็นท่ีมีการบริหารจดัการคุณภาพในระดบั
มากแต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ผูเ้รียนยมืหนงัสือไปใชเ้พื่อการเรียนอยา่งสม ่าเสมอ   ส าหรับความเห็น
ของผูเ้รียนพบวา่มีการบริหารจดัการคุณภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ สามารถวเิคราะห์ขอ้เทจ็จริงของ
ขอ้มูลสารสนเทศได ้ รองลงมาคือ เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านท่ีโรงเรียนจดัข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 
และประเด็นท่ีมีการบริหารจดัการคุณภาพในระดบัมากแต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือยมืหนงัสือไปใชเ้พื่อ
การเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

มาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ  การบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุด 
เฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก โรงเรียน สองพิทยาคม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่  ส่วนของผูเ้รียน 
พบวา่  ในภาพรวมมีการบริหารจดัการคุณภาพอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่                      
มีการบริหารจดัการคุณภาพในระดบัมากมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีวสัดุตีพิมพไ์ดแ้ก่หนงัสือประเภท         
ต่าง ๆ เช่น แบบเรียน นวนิยาย หนงัสืออ่านเสริม สารานุกรม พจนานุกรมใหบ้ริการ รองลงมาคือ           
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มีวสัดุไม่ตีพิมพ ์ไดแ้ก่ แผนท่ี ลูกโลก แผน่ภาพโปสเตอร์ ของจริงไวบ้ริการ และประเด็นท่ีมี               
การบริหารจดัการคุณภาพในระดบัมากแต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศเพื่อบริการ
แก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด  

 
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการคุณภาพของห้องสมุดเฉลมิพระเกียรติ

กาญจนาภิเษก  โรงเรียนสองพทิยาคม  อ าเภอสอง  จังหวัดแพร่ มีดังนี้ 
ด้านส่ือ ICT ของห้องสมุด   ปัญหาคือ คอมพิวเตอร์มีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อการให้ 

บริการ  เก่าลา้สมยั ช ารุดบ่อย  อินเตอร์เน็ตมีความล่าชา้มากไม่สะดวกต่อการศึกษาคน้ควา้  และ          
ไม่สะดวกในการยนืสืบคน้ขอ้มูล  ขอ้เสนอแนะคือ ควรเพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ท่ีมีสภาพใหม่      
อยา่งนอ้ย 20 เคร่ือง และ ติดตั้งอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และเพิ่มความแรงของสัญญาณระบบไวเลส   
จดัแยกแบ่งคอมพิวเตอร์เป็นสัดส่วนส าหรับสืบคน้ขอ้มูล หรือเพื่องานมลัติมีเดีย   และจดัเกา้อ้ีท่ีนัง่
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 

ด้านอาคารสถานที่และบรรยากาศส าหรับห้องสมุด ปัญหาคือ ภายในห้องสมุดอากาศ
ร้อนอบอา้ว และในฤดูหนาวแดดส่องเขา้มาในห้องสมุด  ขอ้เสนอแนะคือควรติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ  
และมุงหลงัคาเพื่อบงัแดดและฝนในสวนของห้องสมุดท่ีใชเ้ป็นท่ีอ่านหนงัสือและพกัผอ่นตลอดจน
ใชเ้ป็นลานจดักิจกรรมซ่ึงมีบรรยากาศร่มร่ืนเยน็สบาย   

 

ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านบุคลากรทีป่ฏิบัติหน้าทีบ่รรณารักษ์   ปัญหาคือ ไม่ค่อยยิม้ 
แยม้ มีจ  านวนนอ้ยไม่สะดวกต่อการใหบ้ริการ  ขาดการอบรม สัมมนา  ศึกษา ดูงาน เพื่อพฒันา
บุคลากร ขอ้เสนอแนะคือ บรรณารักษค์วรจะเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพดี ยิม้แยม้แจ่มใส และควรจะมี 
การแต่งตั้งบุคลากรช่วยงานหอ้งสมุดเพิ่มมากข้ึน  รวมทั้งใหโ้อกาส จดัส่งบรรณารักษเ์ขา้รับ         
การอบรมศึกษาดูงานเพื่อพฒันาบุคลากร 

 

ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านหนังสือและส่ิงตีพมิพ์  ปัญหาคือ หนงัสือไม่ค่อยทนัสมยั   
งบประมาณในการจดัซ้ือหนงัสือมีนอ้ย   ขอ้เสนอแนะคือ ควรจดัซ้ือหนงัสือใหม่บ่อยคร้ังข้ึน  
โดยจดัในรูปคณะกรรมการคดัเลือกหนงัสือใหม่และ ขอเพิ่มงบประมาณเน่ืองจากตอ้งปรับเปล่ียน
งบประมาณในการจดัซ้ือหนงัสือไปเป็นค่าตกแต่งพฒันาหอ้งสมุดแห่งใหม่เน่ืองจากมีการยา้ย
หอ้งสมุดจากชั้นล่างของอาคารเรียน 4 สาเหตุจากความคบัแคบ เพดานต ่าและน ้าท่วมไปยงัชั้นล่าง
ของอาคารเรียน 6 หลงัใหม่ ตลอดจนขอรับบริจาคหนงัสือเขา้ห้องสมุด  
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          ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านวสัดุครุภัณฑ์ของห้องสมุด  ปัญหาคือ ชั้นหนงัสือเก่าช ารุด 
มีหลากหลายรูปแบบไม่ไดม้าตรฐานและเกา้อ้ีเป็นเกา้อ้ีของนกัเรียนท่ีใชน้ัง่เรียนในหอ้งเรียน  
ขอ้เสนอแนะคือ ควรจดัหาชั้นหนงัสือใหม่ตามแบบมาตรฐานของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
และจดัหาเกา้อ้ีตามแบบมาตรฐานของสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย 
  
อภิปรายผล 
 ในการศึกษาการบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก 
โรงเรียน สองพิทยาคม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่  ผูศึ้กษาไดข้อ้คน้พบซ่ึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจและ  
ไดน้ ามาอภิปรายดงัน้ี 

มาตรฐานด้านผู้บริหาร  การบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ
กาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม          
ส่วนใหญ่ใหข้อ้มูลวา่หอ้งสมุดตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม มีสภาพดี  มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ                 
การเรียนรู้ จดัใหมี้ห้องสมุดขนาดท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางไวบ้ริการนกัเรียน 
ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีการส่งเสริมใหห้้องสมุดมีอินเตอร์เน็ตพร้อมใชง้าน  แต่งตั้ง/
มอบหมายครู ใหท้  าหนา้ท่ีบรรณารักษแ์ละบุคลากรด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน  ส่วนประเด็น           
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามวา่มีการบริหารจดัการคุณภาพในระดบัมาก  แต่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  มีการ
เสริมแรงสร้างขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลากรท่ีท าหนา้ท่ีด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่  ผูบ้ริหารมกัมีเวลาเยีย่มชมหอ้งสมุดและใหข้อ้แนะน านอ้ยเกินไปเน่ืองจากภารกิจการ
บริหารจดัการมีมากการใหค้  าแนะน าปรึกษาจึงอาจไม่ไดพ้ิจารณาในรายละเอียดมากนกั 
นอกจากนั้น  การพิจารณางบประมาณท่ีหอ้งสมุดเคยไดรั้บถูกตดัจนไม่เพียงพอต่อการบริหาร
จดัการ  โดยบรรณารักษไ์ม่มี ส่วนร่วมในการพิจารณางบประมาณ  ซ่ึงสมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต, 
2549 และประทีป  จินง่ี, 2540 กล่าวถึงหลกัการทัว่ไปในการใชก้ารเสริมแรงทางบวกอยา่งมี
ประสิทธิภาพ   การเสริมแรงทางบวกนั้น สามารถใชไ้ดก้บัพฤติกรรมท่ีตอ้งการพฒันาหรือ
พฤติกรรมพึงประสงค ์ เพียงแต่ผูน้ าไปใชจ้ะตอ้งสามารถเลือกตวัเสริมแรงไดอ้ยา่งเหมาะสม
โดยเฉพาะและตอ้งกระท าทนัทีท่ีเกิดพฤติกรรมเป้าหมาย การเสริมแรงควรใหอ้ยา่งสม ่าเสมอ  
ในขณะท่ีตวัเสริมแรงนั้นควรจะมีปริมาณพอเหมาะท่ีจะเสริมแรงพฤติกรรมโดยไม่ก่อใหเ้กิดการ
หมดสภาพการเป็นตวัเสริมแรง    และตวัเสริมแรงนั้นจะตอ้งเลือกใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคลดว้ย 

มาตรฐานด้านครูบรรณารักษ์   การบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติ
กาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ขอ้มูลวา่ มีการจดับริการยมื  –  คืน  มีการจดับริการใหอ่้านและการศึกษาคน้ควา้  ดูแลหอ้งสมุดให้
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เป็นระเบียบเรียบร้อย  ส่วนประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามวา่มีการบริหารจดัการคุณภาพในระดบั
มากแต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีการจดับริการเชิงรุกอยา่งหลากหลาย  ครูบรรณารักษส์นองตอบ         
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดดว้ยความรวดเร็ว   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ในสภาพความเป็น
จริงปัจจุบนั ครูบรรณารักษต์อ้งเร่งไปตกแต่งพฒันาห้องสมุดแห่งใหม่เน่ืองจากมีการยา้ยหอ้งสมุด
จากชั้นล่างของอาคารเรียน 4 สาเหตุจากความคบัแคบ เพดานต ่าและน ้าท่วมขงัเม่ือฝนตกไปยงั           
ชั้นล่างของอาคารเรียน 6 หลงัใหม่  ตลอดจนบรรณารักษต์อ้งรับภาระงานเพิ่มมากข้ึนในการเตรียม 
การรองรับการประเมินคุณภาพจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา         
(สมศ.) รอบท่ี 3 เป็นผลมาจากการท่ี ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(2552) ไดก้ าหนดเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพครู ประกอบดว้ย 1) ครูจะตอ้ง สามารถปฏิบติักิจกรรม
ทางวชิาการเก่ียวกบัพฒันาวิชาชีพครูอยูเ่สมอ 2) สามารถตดัสินใจปฏิบติักรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึง
ผลจะเกิดกบัผูเ้รียน   3) มีความมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนให้เตม็ตามศกัยภาพ  4) สามารถพฒันาแผน      
การสอนใหส้ามารถปฏิบติัไดเ้กิดผล  5) พฒันาส่ือการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ         
6) สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนน้ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน 7) รายงานผลการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีระบบ 8) ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน  

 มาตรฐานด้านครูผู้สอน   การบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ
กาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่        
ใหข้อ้มูลวา่ครูผูส้อนมีนิสัยรักการอ่าน ใชห้้องสมุดเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้เพื่อการพฒันาการสอน
และพฒันาตนเอง   มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้  มีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในสาระการเรียนรู้ท่ีตนเองรับผิดชอบอยา่งหลากหลาย ใชเ้ทคนิค
วธีิท่ีหลากหลายในการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา การก าหนดเป้าหมาย
และมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีทา้ทายความสามารถของตนเองตามสภาพจริงและปฏิบติัให้บรรลุผล
ส าเร็จได ้การใหค้วามสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบนั มีแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีบูรณาการ
ใชห้อ้งสมุดในสาระการเรียนรู้ท่ีตนเองรับผดิชอบ มีส่วนร่วมในการเสนอหรือคดัเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ มีส่วนร่วมในการประเมินผลการใชห้้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้  มีการประสานความ
ร่วมมือกบัครูบรรณารักษใ์นการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านโดยมีการวางแผนอยา่งมี
วสิัยทศัน์ซ่ึงเช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์เป้าหมายและพนัธกิจของโรงเรียนซ่ึงผลการศึกษาน้ี เป็นผล            
มาจากการท่ีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2552) ไดก้ าหนดเกณฑ์
มาตรฐานวชิาชีพครู ประกอบดว้ย 1) ครูจะตอ้ง สามารถปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเก่ียวกบัพฒันา
วชิาชีพครูอยูเ่สมอ    2) สามารถตดัสินใจปฏิบติักรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลจะเกิดกบัผูเ้รียน                   
3) มีความมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 4) สามารถพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏิบติั
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ไดเ้กิดผล  5) พฒันาส่ือการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  6) สามารถจดักิจกรรม         
การเรียนการสอน โดยเนน้ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน 7) รายงานผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนไดอ้ยา่งมี
ระบบ 8) ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน 9) ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์
10) ร่วมมือกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคใ์นชุมชน 11) แสวงหาและใชข้อ้มูลส่ือสารในการพฒันา            
12) สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในทุกสถานการณ์  และส่วนประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามวา่       
มีการบริหารจดัการคุณภาพในระดบัมากแต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือมีการประสานความร่วมมือกบั        
ครูบรรณารักษ ์ในการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน  ในขณะท่ีปัญหาพบวา่ ความแตกต่าง
ระหวา่งวยัของครูบรรณารักษก์บัครูผูส้อน และภารกิจท่ีครูแต่ละคนไดรั้บมอบหมายเพิ่มมากข้ึน
จากงานสอนและ   ครูประจ าชั้นท่ีเป็นงานประจ าอยูแ่ลว้ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้เทจ็จริงในการปฏิบติังาน
ของครูผูส้อน ท่ีมีภารกิจมากทั้งงานสอน และงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากฝ่ายบริหารอ่ืน ๆ ท าให ้           
การประสานงานเพื่อการใชห้้องสมุดเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนนอ้ยเกินไป 

มาตรฐานด้านผู้เรียน   การบริหารจดัการคุณภาพของหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติ                  
กาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนของ
ผูบ้ริหาร  ครูบรรณารักษ ์และครูผูส้อนกบัส่วนของผูเ้รียนเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ในการบริหารจดัการ
คุณภาพของห้องสมุดโรงเรียน พบวา่ในการบริหารจดัการคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายประเด็นส่วนของผูบ้ริหาร ครูบรรณารักษ ์และครูผูส้อนพบวา่มีการบริหารจดัการคุณภาพ         
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ รองลงมาคือ       
มีจิตส านึกท่ีดีในการใชท้รัพยากรสารสนเทศและประเด็นท่ีมีการบริหารจดัการคุณภาพในระดบั
มากแต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ผูเ้รียนก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้เขา้ใช้
หอ้งสมุดและ ยมืหนงัสือไปใชเ้พื่อการเรียนอยา่งสม ่าเสมอ   ส่วนของผูเ้รียนพบวา่มีการบริหาร
จดัการคุณภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ สามารถวเิคราะห์ขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลสารสนเทศได ้ รองลงมา
คือ  เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านท่ีโรงเรียนจดัข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ และประเด็นท่ีมีการบริหาร
จดัการคุณภาพในระดบัมากแต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ยมืหนงัสือไปใชเ้พื่อการเรียนอยา่งสม ่าเสมอ  
ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ ค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงพร้อมกบัเทคโนโลย ีเคร่ืองอ านวยความสะดวกไดแ้ก่
อินเตอร์เน็ต ร้านเกมและโทรศพัทมื์อถือ  เขา้มามีบทบาทแทนหนงัสืออยา่งมาก   ในวงการ
บรรณารักษห์อ้งสมุดจะประสบปัญหาน้ีคลา้ย ๆ กนั  

มาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ    การบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุด                
เฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่   ผูต้อบแบบสอบถาม
คือ ครูบรรณารักษ ์มีดงัน้ีหอ้งสมุดมีทรัพยากรวสัดุสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ ์ มีจ  านวนหนงัสือ  
หนงัสืออา้งอิง นิตยสาร วารสาร  หนงัสือพิมพ ์จุลสารในปริมาณท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
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หลกัสูตร และความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นไปตามเกณฑห์รือสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานของหอ้งสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง  ซ่ึงเป็นเพราะวา่ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ปีพุทธศกัราช 
2542   มีจ  านวน  2 เล่ม มีการจดับริการท่ีไม่เพียงพอต่อการใช ้  ทางหอ้งสมุดจึงจดัหาฉบบันกัเรียน
มาใหใ้ชอ้ยา่งพอเพียงต่อจ านวนนกัเรียน ส าหรับสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์
ในพระบาทสมเด็จอยูห่วัมีจ  านวน 5 ชุดท่ีเป็นชุดท่ีสมบูรณ์ นอกนั้นแลว้เป็นชุดท่ีไม่สมบูรณ์คือ     
มีไม่ครบทุกเล่มในชุด  ส าหรับทรัพยากรสารสนเทศประเทศวสัดุไม่ตีพิมพ ์มีปริมาณครบตาม
เกณฑม์าตรฐานของหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงในสภาพจริง  จ  านวนคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน  และอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง ซ่ึงมีเพียง 8  เคร่ืองไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการและมีความล่าชา้ในการสืบคน้ขอ้มูล
จากเดิมท่ีเคยมีถึง 25 เคร่ืองโดยแบ่งไปใหห้อ้งสมุดส่ือมลัติมีเดีย 17 เคร่ือง   ยงัไม่มีการแยกมุมครู
ไวส่้วนหน่ึงเพื่อใหค้รูไดใ้ชอ้ยา่งสะดวกไม่ปะปนกบันกัเรียน  การติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศเพื่อ
บริการแก่ผูใ้ชห้้องสมุดมีความจ าเป็นอยา่งยิง่เน่ืองจากภายในหอ้งสมุดมีสภาพอากาศร้อน อบอา้ว   
การบริหารจดัการคุณภาพหอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติ  กาญจนาภิเษก โรงเรียน สองพิทยาคม อ าเภอ
สอง จงัหวดัแพร่  ส่วนของผูเ้รียน พบวา่ในภาพรวมมีการบริหารจดัการคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่มีการบริหารจดัการคุณภาพในระดบัมากมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ                
มีวสัดุตีพิมพไ์ดแ้ก่หนงัสือประเภทต่าง ๆ เช่น แบบเรียน นวนิยาย หนงัสืออ่านเสริม สารานุกรม 
พจนานุกรมใหบ้ริการ รองลงมาคือมีวสัดุไม่ตีพิมพ ์ไดแ้ก่ แผนท่ี ลูกโลก แผน่ภาพโปสเตอร์ ของ
จริงไวบ้ริการ และประเด็นท่ีมีการบริหารจดัการคุณภาพในระดบัมากแต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศเพื่อบริการแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด   เน่ืองจากภายในหอ้งสมุดมีอากาศร้อนอบอา้ว                              
ช่วงบ่ายของฤดูหนาวก็จะมีแสงแดดส่องเขา้มา เน่ืองจากเป็นหอ้งกระจกและไม่มีม่านบงัแสง              
บานกระจกไม่สามารถเปิดระบายอากาศไดห้มดเน่ืองจากอยูต่  ่าติดกบัทางเดินและติดชั้นวางหนงัสือ
บงัอยู ่ ซ่ึงหอ้งสมุดเคยอยู ่ท่ีชั้นล่างของอาคารเรียน 4 มีเคร่ืองปรับอากาศขนาดใหญ่ถึง 4 เคร่ือง           
ซ่ึงความจ าเป็นของ ส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ีเป็นไปตามท่ี  ลมุล  รัตตากร (2545) กล่าวถึง
ทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดและการจดัดงัน้ีทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (Information  
Collection)โดยปกติ  ควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเขา้ห้องสมุดใหเ้พียงพอเพราะจุดมุ่งหมายของ
การจดัห้องสมุดควรเป็นไปเพื่อ  การศึกษา (Education) เพื่อใหค้วามรู้ (Information)  เพื่อการคน้ควา้ 
และวจิยั (Research)  เพื่อสร้างความจรรโลงใจ (Inspiration)  และเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
(Recreation) ทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ในห้องสมุด จึงควรมีทั้งหนงัสือส่ิงพิมพแ์ละโสตทศันวสัดุ
อนัจะช่วยใหผู้ใ้ชห้้องสมุด บรรลุประโยชน์ทั้งหา้ประการ 
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ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัเพื่อพฒันาการบริหารจดัการ

คุณภาพของห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก โรงเรียน สองพิทยาคม อ าเภอสอง  
จงัหวดัแพร่ดงัน้ี 
 1. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมี
มาตรการท่ีชดัเจนในการท่ีก าหนดให้โรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกดัน ามาตรฐานห้องสมุด และ         
ตวับ่งช้ีเพื่อการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                     
ขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัให้เกิดผลและน ามาตรการดงักล่าวไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

2. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรเห็นความส าคญัและสนบัสนุนสถานศึกษาในการ
พฒันาครูบรรณารักษแ์ละหอ้งสมุดโรงเรียน เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ครูบรรณารักษ ์ครูผูม้าท า
หนา้ท่ีบรรณารักษแ์ละครูช่วยงานหอ้งสมุด 
 3. สถานศึกษาควรน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาหอ้งสมุด
โรงเรียนเพื่อยกระดบัคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนให้อยูใ่นระดบัหรือสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานห้องสมุด 
และตวับ่งช้ีเพื่อการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                 
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงไดแ้ก่  
 3.1  หอ้งสมุดควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสมมีสภาพดี  มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้  การตกแต่งห้องสมุดใหร่้มร่ืนมีชีวติมากยิง่ข้ึน 
 3.2  ควรจดัสวนห้องสมุดให้ร่มร่ืนโดยการเสริมสร้างหลงัคาบงัแดดและบงัฝน 
 3.3 ควรส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดมีโอกาสใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงมากยิง่ข้ึน 
 3.4  ควรส่งเสริมให้หอ้งสมุดมีบุคลากรช่วยงานเพิ่มมากข้ึนจะช่วยใหก้ารพฒันา
หอ้งสมุดเป็นไปดว้ยความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 3.5  หอ้งสมุดควรไดรั้บการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศเหมือนกบัหอ้งสมุดแห่งเดิม            
ก่อนท่ีจะยา้ยมาอยูท่ี่อาคารเรียน 6 

4. ควรเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการสถานศึกษา  คณะกรรมการสมาคมศิษยเ์ก่า  
ผูป้กครองและชุมชน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินเช่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล ในพื้นท่ี
ท่ีมีนกัเรียนมาเรียนท่ีโรงเรียน  เขา้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาการบริหารจดัการคุณภาพของ
หอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก โรงเรียนสองพิทยาคม อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่ 

5. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีปฏิทินการเยีย่มเยอืน/นิเทศ/ติดตาม การด าเนินงานของ
หอ้งสมุดอยา่งต่อเน่ือง 
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6. ครูบรรณารักษค์วรจดัประชุมทีมงานวางแผนโครงการจดักิจกรรมเชิงรุกประจ าปี
รวมทั้งการขอความร่วมมือกบัครูผูส้อนในการน านกัเรียนมาใชห้อ้งสมุดและเขา้ร่วมกิจกรรมของ
หอ้งสมุด 
              7. ครูบรรณารักษต์อ้งปรับทิศทางการบริหารจดัการงานบริการจากส่ือส่ิงพิมพ ์ท่ีเป็น
หนงัสือมาเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ในรูปของแผน่ซีดีรอม   ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถยมื
หรือขอส าเนาขอ้มูลไปใชส่้วนตวัได ้  รวมทั้งปรับปรุงความคล่องตวัในการใชอิ้นเตอร์เน็ตของ
หอ้งสมุดและคอมพิวเตอร์ส าหรับมลัติมีเดีย   ตลอดจนห้องสมุดควรจะมีหนา้เวบ็ไซตเ์ป็นของ
ตนเองในการใหบ้ริการความรู้ ขอ้มูลสารสนเทศ 

8. ครูบรรณารักษค์วรท ารายงานประจ าเดือนหรือประจ าภาคเรียนใหฝ่้ายบริหารได้
รับทราบขอ้มูลในเร่ืองปัญหาอากาศท่ีร้อนอบอา้ว เพื่อขอค าปรึกษาหาทางแกไ้ข 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาและประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาใหม้ากข้ึนโดยศึกษา
ประชากรในระดบักลุ่มโรงเรียนหรือระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 2. ควรเลือกศึกษาประเด็นมาตรฐานดา้นใดดา้นหน่ึงเพื่อพฒันาการบริหารจดัการ
คุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนแบบเจาะลึก 
  3. ควรมีการศึกษาทิศทางการบริหารจดัการคุณภาพของห้องสมุดโรงเรียนเขา้สู่ระบบ
มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนสากล 
 
 


