
 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบและ

แนวทางในการวิจัยโดยแบงเปนประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1. การสื่อสารทางคณิตศาสตร 

1.1 กระบวนการในการสื่อสาร 

1.2 ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร 

1.3 ความสําคัญของการสื่อสารทางคณิตศาสตร 

1.4 การพัฒนาทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร 

1.5 ลักษณะการพูดที่เกี่ยวของกับคณิตศาสตร 

1.6 การสงเสริมทักษะการพูดในชั้นเรียนคณิตศาสตร 

1.7 การสงเสริมทักษะการพูดโดยใชปญหาแบบปลายเปด 

2. กลยุทธการแนะนํา 

2.1 กลยุทธที่สงเสริมทักษะการพูดในชั้นเรียนคณิตศาสตร 

2.2 องคประกอบของกลยุทธการแนะนํา 

2.3 เทคนิคการใชกลยุทธเพื่อสงเสริมทักษะการพูด 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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การสื่อสารทางคณิตศาสตร 

3

การสือ่สาร (Communication) หมายถึง กระบวนการสงขาวสารขอมูลจากผูสงขาวสารไป

ยังผูรับขาวสารมีวัตถุประสงคเพื่อชักจูงใหผูรับขาวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา โดยคาดหวัง

ใหเปนไปตามที่ผูสงตองการ 

กระบวนการในการสื่อสาร 

องคประกอบของการสื่อสาร ประกอบดวย  

               1. ผูสงขาวสาร (Sender) 

2. ขอมูลขาวสาร (Message) 

3. สื่อในชองทางการสื่อสาร (Media) 

     4. ผูรับขาวสาร (Receivers) 

 กระบวนการสื่อสาร (Communication Process) โดยทั่วไปเร่ิมตนจากผูสงขาวสาร(Sender)ทํา

หนาที่เก็บรวบรวมแนวความคิดหรือขอมูล จากแหลงขอมูลตาง ๆ เมื่อตองการสงขาวไปยังผูรับขาวสาร ก็

จะแปลงแนวความคิดหรือขอมูลที่เกี่ยวของออกมาเปน ตัวอักษร นํ้าเสียง สี การเคลื่อนไหว ฯลฯ ซึ่ง

เรียกวาขาวสาร (Massage) จะไดรับการใสรหัส (Encoding) แลวสงไปยังผูรับขาวสาร (Receivers) ผาน

สื่อกลาง (Media) ในชองทางการสื่อสาร (Communication Channels) ประเภทตาง  ๆหรืออาจจะถกูสงจาก

ผูสงขาวสารไปยังผูรับขาวสารโดยตรงก็ได ผูรับขาวสาร เมื่อไดรับขาวสารแลวจะถอดรหัส (Decoding) 

ตามความเขาใจและประสบการณในอดีต หรือสภาพแวดลอมในขณะน้ัน และมีปฏิกิริยาตอบสนอง

กลับไปยังผูสงขาวสารซึ่งอยูในรูป ขอความรู ความเขาใจ การตอบรับ การปฏิเสธหรือการนิ่งเงียบก็

เปนได ทั้งน้ีขาวสารที่ถูกสงจากผูสงขาวสารอาจจะไมถึงผูรับขาวสารทั้งหมดก็เปนได หรือขาวสารอาจ

ถูกบิดเบือนไปเพราะในกระบวนการสื่อสาร ยอมมีโอกาสเกิดสิ่งรบกวน หรือตัวแทรกแซง 

 (Noise or Interferes) ได ทุกขั้นตอนของการสื่อสาร 

การสื่อสาร เปนกระบวนการถายทอดขาวสารจากผูสงสาร  (Source) ไปยังผูรับสา ร 

(receiver) โดยนําเสนอผานชองทางการสื่อสาร (channel) ตางๆ ไดแก การฟง  การพูด การอาน การ

เขยีน การดู และการแสดงทาทาง โดยอาจไมใชสื่อ หรือใชสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 

วารสาร หรือสิ่งตีพิมพตางๆ และอินเตอรเนต (ปรมะ สตะเวทิน, 2541) 

การฟง  เปนชองทางการสื่อสารที่ตองการใหผูรับสาร ฟง แนวคิดความคิดเห็น หรือ

กระบวนการของผูสงสาร ที่นําเสนอในรูปของคําพูดหรือภาษาพูด การฟงที่ดี ผูฟงจะตองมีเจตนาที่

จะรับฟงแลวคิดวิเคราะห ตามเน้ือหาที่ฟง และถาเกิดขอสงสัยหรือไมเขาใจ อยาดวนซักถามหรือ

คัดคาน พยายามใหโอกาสผูพูดไดขยายความ แลวจึงถามอยางสุขุม เปนลําดับขั้นและอยาแสดง

อารมณ 
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การพูด เปนชองทางการสื่อสารที่ตองการใหผูสงสาร อธิบายแนวคิด ความคิดเห็น หรือ

กระบวนการ ออกมาเปน คําพูดหรือภาษาพูด ในทุกขั้นตอนอยางสมเหตุสมผล เพื่อใหผูรับสาร

ไดรับรูหรือเขาใจไดชัดเจน การพูดอาจเปนการพูดระหวางบุคคล หรือการพูดในที่สาธารณะก็ได 

การพูดที่ดีผูพูดจะตองมีจุดหมาย เน้ือหาของขาวสาร และรูปแบบของการพูดที่ถูกตองและชัดเจน 

ตลอดจนมีระดับความดังของเสียง ความสูงตํ่าของเสียง อัตราเร็วชาในการพูด  การหยุดระยะหรือ

เวนชวงหายใจที่เหมาะสม ไมควรพูดขมขูผูฟงหรือใชสรรพนามที่ไมเหมาะสมระหวางกัน 

การอาน  เปนชองทางการสื่อสารที่ตองการใหผูรับสารศึกษา หรือพิจารณา แนวคิด  

ความคิดเห็น หรือกระบวนการ ของผูสงสารที่นําเสนอในรูปของลายลักษณอักษร หรือภาษาเขียน 

การอานที่ดี ผูอานจะตองมีเจตนาที่จะอานแลววิเคราะหตามเน้ือหาที่อาน และถาเกิดขอสงสัย

หรือไมเขาใจ ผูอานควรไตถามจากผูรูจนหายสงสัยหรือเขาใจดีขึ้น 

การเขียน เปนการแสดงออกเพื่อการติดตอสื่อสารอยางหน่ึงของมนุษย โดยตัวอักษรเปน

สื่อเพื่อถายทอดความรู ความคิด  ความตองการ ประสบการณของตนเองใหผูอ่ืนไดรับทราบ ซึ่ง

สามารถคงทนอยูไดนาน ตรวจสอบได และใชเปนหลักฐานอางอิงได 

  ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร 

  การสื่อสารถือไดวาเปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางยิ่งในการเรียนการสอนคณิตศาสตร 

เนื่องจากการสื่อสารเปรียบเสมือนสะพานที่เชื่อมโยงความคิดระหวางครูกับนักเรียน และระหวาง

นักกเรียนดวยกันเอง ซึ่ง Morgan (1999, อางในเจนสมทุร แสงพนัธ , 2548) ไดกลาววา การเรียน  

คณิตศาสตรก็เปรียบเสมือนการเรียนภาษาตางประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากคณิตศาตรจะมีรูปแบบและ

แนวทางที่เฉพาะเจาะจงในการใชภาษา คําศัพท สัญลักษณ รวมถึงมีการพัฒนาคําใหมๆขึ้นมาใช

หรือบางคําก็เปนคําที่ใชในชีวิตประจําวันแตปรับใหมีความหมายใหมในเชิงคณิตศาสตร ซึ่งอาจทํา

ใหเกิดความสับสนกับผูเรียนได ดังน้ันครูผูสอนจึงควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมให

ผูเรียนไดฝกใชภาษา คําศัพท สัญลักษณทางคณิตศาสตรในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง

เพื่อใหผูเรียนไดเขาใจและใชภาษาคณิตศาสตรในการสื่อสารไดอยางถูกตอง 

  การสื่อสารทางคณิตศาสตรเปนการใชคําศัพท สัญลักษณ หรือโครงสรางทางคณิตศาสตร

ในการแสดงความคิดหรือความสัมพันธตางๆเกี่ยวกับคณิตศาสตร โดยในการสื่อสารน้ันผูเรียน

จะตอง (Cai and Kenny, 2000) 

1. เชื่อมโยงสิ่งที่เปนรูปธรรม รูปภาพ หรือไดอะแกรมเขากับความคิดทางคณิตศาสตร 

2. สะทอนและใหเหตุผลเกี่ยวกับความคิดหรือสถานการณทางคณิตศาสตร 

3. เชื่อมโยงภาษาในชีวิตประจําวันเขากับภาษาทางคณิตศาสตร 
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4. ตระหนักวาการอภิปราย การอาน การเขียน และการฟงเปนสวนสําคัญในการเรียนรูและ 

การใชคณิตศาสตร 

  การพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร ควรกําหนดโจทยปญหาที่นาสนใจ

และเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน รวมถึงใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติและแสดงความคิดเห็น

ดวยตนเอง โดยผูสอนทาํหนาทีใ่นการชีแ้นะแนวทางในการสือ่สาร (สสวท .,2544) การพฒันา

ผูเรียนใหมีทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตรครูผูสอนควรเร่ิมตนดวยการใชภาษาในชีวิตประจําวัน

หรือภาษาที่ผูเรียนคุนเคย หลังจากน้ันคอยเชื่อมโยงไปสูภาษาทางคณิตศาสตร โดยครูผูสอน

สามารถชวยใหผูเรียนเห็นคําที่ใชในชีวิตประจําวันแลวนํามาปรับใชในวิชาคณิตศาสตรดวย

ความหมายที่แตกตางและความหมายที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจนขึ้น และที่สําคัญในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนควรมีกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร ซึ่ง

อาจเปนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนอภิปรายในชั้นเรียน เพื่อฝกใหผูเรียนไดสื่อสารเพื่อเรียนรู

คณิตศาสตร และไดเรียนรูในการสื่อสารเกี่ยวกับคณิตศาสตร 

  ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร หมายถึง ความสามารถในการแสดงแนวคิด นําเสนอ

แนวคิด และอธิบายความสําคัญของแนวคิดทางคณิตศาสตรซึ่งประกอบไปดวยความสามารถใน

การแสดงแนวคิดทางคณิตศาสตรโดยการพูด การเขียน การแทนดวยสัญลักษณ ความสามารถใน

การใชสัญลักษณทางคณิตศาสตรในการนําเสนอแนวคิดทางคณิตศาสตรและความสัมพันธของ

แนวคิดทางคณิตศาสตรและความสามารถในการอธิบายแนวคิดและแลกเปลี่ยนแนวคิดทาง

คณิตศาสตร (อลงกรณ ต้ังสงวนธรรม, 2546) 

  ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตรหมายถึง ทักษะการใชคําศัพท ภาษา สัญลักษณทาง

คณิตศาสตร ในการอธิบายเพื่อสื่อความหรือนําเสนอเกี่ยวกับความคิดหรือความสัมพันธตางๆทาง

คณิตศาสตร (คงรัฐ นวลแปง, 2547) 

  ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร  เปนพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาทักษะในดาน

การสื่อสาร เชน การเลาเร่ือง การเขียนสรุป การทํารายงานหรือการศึกษาคนควาจากตํารา วารสาร 

เอกสาร และการนําเสนอดวยปากเปลา การใชศัพท สัญลักษณและโครงสรางทางคณิตศาสตรเพื่อ

แสดงแนวคดิและอธบิายแนวคดิ แลกเปลีย่นความรูแสดงความหมายและความสมัพนัธของแนวคดิ

ของตนเอง ถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจไดอยางถูกตอง ชัดเจนและรัดกุม และสามารถวิเคราะหและ

ประเมินคาแนวคิดทางคณิตศาสตร (ศิริพรรณ อุทธา, 2548) 

  จากที่กลาวมาทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร หมายถึง ทักษะในการฟง การพูด  

การเขียน การนําเสนอและการอภิปราย โดยใชคําศัพท ภาษา สัญลักษณทางคณิตศาสตรเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรูและแนวความคิดระหวางตนเองกับผูอ่ืน ในการพัฒนาใหผูเรียนมีทักษะใน 
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การสื่อสารทางคณิตศาสตรน้ัน ควรเร่ิมจากการใชภาษาของตนเองหรือภาษาที่คุนเคยใน

ชีวิตประจําวันกอน หลังจากนั้นจึงเชื่อมโยงไปสูภาษาทางคณิตศาสตรที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

โดยครูควรจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดใชภาษาทางคณิตศาตรในการสื่อสารไมวาจะเปน

การพูดหรือการเขียนเพื่อใหเกิดความคุนเคยและเห็นความสําคัญของการสื่อสารทางคณิตศาสตร 

  ความสําคัญของทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร  

ความสําคัญของทักษะการสื่อสารไววา การเรียนรูคณิตศาสตรและการใชคณิตศาสตรใน 

การสื่อสารมีบทบาทสําคัญที่จะชวยใหนักเรียนเขาใจภาษาของคณิตศาสตร เปนสะพานเชื่อมโยง

สาระหรือความคิดที่ไมเปนทางการหรือสามัญสํานึกไปสูภาษาที่เปนนามธรรมและสัญลักษณทาง

คณิตศาสตร  และยังมีบทบาทสําคัญในการชวยใหนักเรียนสรางความเชื่อมโยงที่สําคัญระหวาง

แนวคิดทางคณิตศาสตรกับสื่อที่เปนวัตถุ รูปภาพ กราฟ สัญลักษณตางๆ คําพูดและการแทน

ความคิดทางคณิตศาสตร การใชคณิตศาสตรในการสื่อสารยังชวยใหนักเรียนมีความชัดเจนใน

แนวคิดและเกิดความเขาใจที่ลึกซึ้งกับสิ่งที่เรียน โดยที่ทักษะทางคณิตศาสตรดานการสื่อสารเปน

ความสามารถในการใชศัพท สัญลักษณ และโครงสรางทางคณิตศาสตรเพื่อแสดงแนวคิดและ

สามารถทําความเขาใจแนวคิดและความสัมพันธของแนวคิด ดังที่ไดระบุความสามารถที่ตองการให

เกิดขึ้นในตัวของนักเรียนเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสต ร (NCTM,1989 อางใน 

ศิริพรรณ อุทธา, 2548) ดังน้ี 

1. สามารถแสดงแนวคิดทางคณิตศาสตรโดยการพูด การเขียน การสาธิต และการแสดงให  

เห็นภาพ 

2. สามารถทําความเขาใจ แปลความหมายและประเมินแนวคิดทางคณิตศาสตรที่นําเสนอ 

โดยการพูด  การเขียนหรือภาพตางๆ  

3. สามารถใชศัพท สัญลักษณและโครงสรางทางคณิตศาสตรแสดงแนวคิด อธิบาย  

ความสัมพันธ และจําลองสถานการณ 

  ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตรในลักษณะตางๆมีความสําคัญตอการ เรียนรูทางคณิตศาสตร

ดังน้ี 

1. การพูดทางคณิตศาสตรชวยใหนักเรียนเกิดความรู เรียนรูวิธีการคิด และมีความชัดเจน 

ในสิ่งที่คิดอันเน่ืองมาจากการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนในชั้นเรียน ชวยใหนักเรียนเกิดความรู เรียนรู

วิธีการคิด และมีความชัดเจนในสิ่งที่คิด ดังที่ Hoyles  (1985, อางในศิริพรรณ ศรีอุทธา, 2548) กลาววา 

การใหนักเรียนพูดอภิปรายระหวางนักเรียนกับนักเรียนทําใหเขาเกิดการเชื่อมโยงความรูไดเปน

อยางดี แตละคนสามารถขยายแนวความคิดของกันและกันได ซึ่งจะชวยใหเกิดความชัดเจนในงาน

หรือกระบวนการ 
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2. การเขียนเปนการสื่อสารที่มีคุณคาอีกอยางหน่ึง ซึ่งครูไมคอยไดใหนักเรียนฝกฝน 

มากนักในการเรียนคณิตศาสตร การเขียนจะชวยใหนักเรียนเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองราวหรือ

ปญหาที่กลาวถึงและชวยพัฒนาการรับรูคณิตศาสตรไดดียิ่งขึ้น (อลงกรณ ต้ังสงวนธรรม, 2546) 

3. การอานนับวาเปนการสื่อสารที่จําเปนเพราะแหลงความรูที่จะตองประสบสวนใหญอยู

ในรูปของหนังสือ เอกสารหรือสิ่งพิมพตางๆ ในวิชาคณิตศาสตรก็ควรใหนักเรียนไดฝกฝนการอาน

และทําความเขาใจรายละเอียดในบทเรียนดวยตนเองจากหนังสือหรือเอกสารตางๆที่เปน

แหลงขอมูลความรู เปนการฝกใหนักเรียนรูจักการศึกษาคนควา หาขอสรุปดวยตนเองมากกวาจะ

เปนผูคอยรับความรูจากครูเทาน้ัน (สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2539) 

4. การนําเสนอแนวคิดเปนการสื่อสารที่สําคัญที่สุดที่ควรใชในการเรียนทุกระดับ   

การแสดงแนวคดิจะรวมถงึการแปลงปญหาหรือแนวคดิไปสูอีกรูปแบบหน่ึงทีคุ่นเคยหรือ เขาใจงาย 

เชน  เขียนแทนดวยแผนภาพ  แผนภูมิหรือกราฟ ในทางกลับกันใหมีการแปลแผนภาพไปสู

สัญลักษณและประโยคภาษา (NCTM,1989 อางในศิริพรรณ อุทธา, 2548) 

คณิตศาสตรเปนภาษาหนึ่งซึ่งภาษาทางคณิตศาสตรเปนภาษาที่ใชแทนความคิด และ

สื่อสารแนวคิดที่หลากหลายไดชัดเจน เที่ยงตรงและรัดกุม การเรียนคณิตศาสตรเปนกิจกรรมของ

สังคม ปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนและการสื่อสารระหวางครูกับนักเรียนเปนสิ่งสําคัญในการ

พัฒนาความสามารถทางคณิตศาสตรของนักเรียน (Baroody, 1993 อางในเอมอร ผาสุกจันทร, 2548)  

 ความสําคัญของการสื่อสารในชั้นเรียนคณิตศาสตรเปนหนึ่งในกุญแจสําคัญของการเรียน

การสอนคณิตศาสตรที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการสื่อสารเปนชองทางการแลกเปลี่ยนความคิด

และการทําใหความเขาใจชัดเจนขึ้นจากการแสดงสิ่งที่ตนเองคิดไปยังผูอ่ืนอาจจะดวยการพูดหรือ

การเขียนเหลาน้ีทําใหนักเรียนไดเรียนรูที่จะทําความคิดใหกระจางและรูวิธีการโนมนาวใหผูอ่ืน

คลอยตาม นักเรียนสวนใหญน้ันยังขาดทักษะการสื่อสารโดยเฉพาะเมื่อตองรับบทบาทเปนผูสงสาร

ไมวาจะเปนโดยการพูดหรือโดยการเขียนมักจะเปนเร่ืองยากลําบาก ทําไดไมดี ไมสามารถสื่อสาร

อยางคลองแคลวและชัดเจน ปญหาดังกลาวนั้นเนื่องมาจากการขาดโอกาสในการปฏิบัติและฝกฝน

ที่เหมาะสมเพียงพอ ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของครูที่จะตองชวยกันแกปญหาและสงเสริมใหนักเรียนมี

ทักษะการสื่อสารในชั้นเรียนคณิตศาสตรมากขึ้น เน่ืองจากการที่นักเรียนไดรับการสงเสริมจะทําให

สามารถสื่อสารทางคณิตศาสตรไดจริง และไดประโยชนในการเรียนรูเปนสองเทา เพราะนักเรียน

ไมเพียงสื่อสารเพื่อเรียนรูแตในขณะเดียวกันพวกเขาไดเรียนรูที่จะสื่อสารทางคณิตศาสตรอีกดวย 

โดยครูจะเปนผูที่มีสวนสําคัญในการชวยใหนักเรียนสามารถสื่อสารทางคณิตศาสตรไดดียิ่งขึ้น  

(ดวงหทัย กาศวิบูลย, 2552) 
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จากความสําคัญของทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตรสามารถสรุปไดวา ทักษะการสื่อสาร

ทางคณิตศาสตรทั้งการพูด การเขียน การอาน และการนําเสนอแนวคิดทางคณิตศาสตรมีบทบาท

สําคัญในการชวยใหนักเรียนมีความชัดเจนในแนวคิด เกิดความเขาใจลึกซึ่งในสิ่งที่เรียนและมีการ

พัฒนาความสามารถของตนเอง นอกจากนี้ยังเปนการสรางปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับนักเรียน 

และนักเรียนกับครูอีกดวย 

การพัฒนาทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร 

 เปาหมายของการพัฒนาความสามารถในการใชคณิตศาสตรสื่อสารคือ มุงพัฒนาให

นักเรียนมีความรู ทักษะ และความสามารถทางคณิตศาสตรและใชความรู ทักษะ และความสามารถ

เหลาน้ันในการสื่อสารแนวคิดในกิจกรรมที่ตองใชคณิตศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การจัดการเรียนรูเพื่อใหเกิดทักษะการสื่อสาร การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร และการ

นําเสนอในวิชาพีชคณิต เปนการฝกทักษะใหผูเรียนรูจักวิเคราะหปญหา สามารถเขียนปญหาใน

รูปแบบของ กราฟ ตาราง หรือขอความ เพื่อสื่อสารความสัมพันธของจํานวนเหลานั้น ขั้นตอนใน

การดําเนินการเร่ิมจากการกําหนดโจทยปญหาใหผูเรียนวิเคราะห กําหนดตัวแปร เขียนความสัมพันธ

ของตัวแปรในรูปของสมการหรืออสมการตามเงื่อนไขที่โจทยกําหนด และดําเนินการแกปญหาโดย

ใชวิธีการทางพีชคณิต (สถาบันบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2550)  

การพัฒนาใหนักเรียนมีทักษะในการสื่อสารทางคณิตศาสตรน้ันควรเร่ิมจากการใชภาษา

ของตนเองหรือภาษาที่คุนเคยในชีวิตประจําวันกอน หลังจากนั้นจึงเชื่อมโยงไปสูภาษาทาง

คณิตศาสตรที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น โดยครูควรจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักเรียนใชภาษาทาง

คณิตศาสตรในการสื่อสารไมวาจะเปนการพูดหรือการเขียนเพื่อใหเกิดความคุนเคยและเห็น

ความสําคัญของการสื่อสารทางคณิตศาสตร (คงรัฐ นวลแปง, 2547)  

แนวทางในการสงเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร (Rowal and Moral, 

1993 อางในสุภาภรณ เสารสิงห, 2552) ดังน้ี 

1. การนําเสนอสื่อรูปธรรม   แลวใหนักเรียนพรรณนาถึงสิ่งที่พบ 

2. การใชเน้ือหา เร่ืองราวหรืองานที่เกี่ยวของและใกลตัวของนักเรียน เชน โครงงาน

กิจกรรมการสืบคน เปนสื่อที่สงเสริมใหนักเรียนไดสื่อสารโดยตรง กิจกรรมเชนน้ีชวยใหนักเรียน

เห็นคุณคา ของคณิตศาสตรวา เปนวิชาที่มีประโยชนในการดําเนินชีวิต และเปนเร่ืองราวที่เกี่ยวของ

และใกลตัวนักเรียน จะทําใหการใชคณิตศาสตรสื่อสารเปนไปไดอยางสมบูรณ 

3. การใชคําถาม โดยเฉพาะคําถามปลายเปดจะเปนตัวกระตุนใหนักเรียนไดคิดและแสดง

การตอบสนองออกมา คําถามปลายเปดเปนคําถามที่ใหโอกาสนักเรียนไดคิดอยางหลากหลายและ
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คิดอยางสรางสรรค สงเสริมการใชคณิตศาสตรในการสื่อสาร รวมไปถึงการใหนักเรียนไดต้ังคําถาม

ใหกับตนเอง ซึ่งจะนําไปสูการคนพบตามที่เขาสนใจ 

4. การใหโอกาสนักเรียนไดเขียนสื่อสารแนวคิด การเขียนสื่อสารแนวคิดเปนสิ่งสําคัญและ

ควรใหนกัเรียนไดฝกเขยีนแสดงแนวคดิของตนเอง  เพื่อใหนักเรียนเห็นวาการเขียนเปนสวนสําคัญ

ของการดําเนินการทางคณิตศาสตร นักเรียนตองเขาใจวาทําไมจึงตองเขียนอธิบาย นั่นคือ เปาหมาย

ของการเขียนตองชัดเจนกับนักเรียน 

การจัดการเรียนรูเพื่อใหเกิดทักษะการสื่อสาร การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร และการ

นําเสนอในวิชาพีชคณิต เปนการฝกทักษะใหผูเรียนรูจักวิเคราะหปญหา สามารถเขียนปญหาใน

รูปแบบของตาราง กราฟ หรือขอความ เพื่อสื่อสารความสัมพันธของจํานวนเหลานั้น ขั้นตอนใน

การดําเนินการเร่ิมจากการกําหนดโจทยปญหาใหผูเรียนวิเคราะห กําหนดตัวแปร เขียนความสัมพันธ

ของตัวแปรในรูปของสมการหรืออสมการตามเงื่อนไขที่โจทยกําหนด และดําเนินการแกปญหาโดย

ใชวิธีการทางพีชคณิต  นอกจากน้ันยังแนะนําการจัดการเรียนรูใหเกิดทักษะการสื่อสาร การสื่อ

ความหมายทางคณิตศาสตร และการนําเสนอมีแนวทางในการดําเนินการ (สถาบันสงเสริมการสอน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2550) ดังน้ี 

1. กําหนดโจทยปญหาที่นาสนใจและเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน 

2. ใหผูเรียนไดลงมอืปฏบิติัและแสดงความคดิเห็นดวยตนเอง โดยผูชวยสอนแนะ 

แนวทางในการสื่อสาร สื่อความหมาย และการนําเสนอ 

 การฝกทักษะกระบวนการน้ีตองทําอยางตอเน่ือง โดยสอดแทรกอยูทุกขั้นการเรียนรูของ

การจัดการเรียนรูคณิตศาสตร ใหผูเรียนคิดตลอดเวลาที่เห็นปญหาวา ทําไมจึงเปนเชนน้ัน จะมี

วิธีการแกปญหาอยางไร เขียนรูปแบบความสัมพันธของตัวแปรเปนอยางไร จะตองใชภาพ ตาราง 

หรือกราฟใดชวยในการสื่อความหมาย ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 รานคาแหงหน่ึงมีลูกจาง 3 คน คือ แดง นอย และจิต โดยแตละคนเสนอคาจางทํางาน

ชั่วโมงละ 100 110 120 บาท ตามลําดับ และมีงาน 3 อยางคือ a b c 

จํานวนชั่วโมงที่แดงทํางาน  a b และ c  คือ  7.5   8   และ 4.5 ชั่วโมงตามลําดับ 

จํานวนชั่วโมงที่แดงทํางาน  a b และ c  คือ  6    8.5   และ 5   ชั่วโมงตามลําดับ 

จํานวนชั่วโมงที่แดงทํางาน  a b และ c  คือ  6.5   7   และ 3.5 ชั่วโมงตามลําดับ 

 อยากทราบวานายจางควรใหลูกจางคนใดทํางานอยางใดที่สามารถทํางานนั้นเสร็จ และ

จายเงินนอยที่สุด และถานายจางตองการรับลูกจางเพื่อเขาทํางานทั้งสามอยางเพียงหนึ่งคน เขาควร

รับลูกจางคนใดเขาทํางานจึงจะจายนอยที่สุด 
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 ในการแกปญหาน้ีผูเรียนจะวิเคราะหปญหาและใชตารางชวยในการสื่อสาร สื่อความหมา

ขอมูลที่กําหนดให ดังตัวอยาง 

 

งาน จํานวนเงินที่นายจางตองจาย (บาท) 

 แดง นอย จิต 

a 

b 

c 

7.5 

8 

4.5 

6 

8.5 

5 

6.5 

7 

3.5 

 

จากนั้นผูเรียนชวยกันหาคําตอบและสรางตารางใหมเพื่อแสดงจํานวนเงินที่นายจางตองจาย

จากการทํางานทั้ง 3 อยาง ดังตัวอยาง 

  

งาน จํานวนเงินที่นายจางตองจาย (บาท) 

 แดง นอย จิต 

a 

b 

c 

750 

800 

450 

660 

935 

550 

780 

840 

420 

รวม 2,000 2,145 2,040 

 

 การเรียนรูที่จะชวยใหนักเรียนมีการสื่อสารทางคณิตศาสตรน้ัน ตองมีการสงเสริมทักษะ

ดานการฟง การอาน การอภิปราย และการเขียน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  (Gerarus, 2004 อางใน

สุภาภรณ เสารสิงห, 2552)   

1. การนําเสนอ นักเรียนนําเสนอผานโมเดล หรือรูปภาพ เปนวิธีการที่แสดง 

ความคิดของนักเรียนที่ครอบคลุมมากที่สุด 

2. การฟง ผูปกครองและครูผูสอน ควรกระตุนใหนักเรียนมีการคิดคําตอบอยู  

ตลอดเวลาขณะที่ฟงผูอ่ืนอยู ซึ่งเปนสวนที่สําคัญมาก และการสงเสริมพัฒนาดานการเคารพความ

คิดเห็นของผูอ่ืนดวย และนอกจจากน้ีแลวควรมีเวลาที่เพียงพอในการรับฟงความคิดเห็นของ

นักเรียนดวย 

3. การอาน ครูผูสอนควรแนะนําใหนักเรียนอานบทความทางคณิตศาสตรที่ใหเห็นขั้นตอน 

ไมใชเพียงแคการทํางานที่ไดรับมอบหมายหรือการบานเพียงอยางเดียว 
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4. การอภิปราย นักเรียนควรมีการอภิปรายกันในชั้นเรียน โดยแบงเปนการอภิปรายใน  

ชั้นเรียน และการแบงกลุมในการแกปญหาโจทย 

5. การเขียน  ในการเรียนรูในการเขียนแบงออกเปน 2 วิธี คือ 

5.1 ในการเรียนรูโดยการเขยีน ทีเ่นนการพฒันาในดานการสรุปความ เชน  

การ พิสูจนไวยากรณ การจัดหมวดหมู และการสะกดคํา 

5.2 การเรียนรูแบบแสดงผลยอนกลับ 

ในการสื่อสารทางคณิตศาสตร การใชคําถาม การพูดคุย การอภิปราย และการนําเสนอ  

ระหวางครูกับนักเรียน หรือระหวางนักเรียนดวยกันมีสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะทราบวาผูเรียนมี

ความสามารถทางการสื่อสารมากนอยเพียงใด ครูผูสอนควรนําเสนอสื่อรูปธรรม สงเสริมและ  

ฝกทักษะใหนักเรียนในดานการอภิปราย และการนําเสนอเทคนิคการเรียนการสอนที่เนนการใช

คําถามที่ตองใชความคิดระดับสูง เชน คําถามปลายเปด การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริม

ใหเกิดการสื่อสารระหวาง ครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน เพิ่มมากขึ้น 

ลักษณะการพูดท่ีเกี่ยวของกับคณิตศาสตร 

0

0

การพูดในแตละคร้ังจะมีระดับการพูดและจุดมุงหมายแตกตางกันผูพูดจะตองรูจักจุดมุงหมาย

ที่พูดไดอยางถูกตอง ตรงความตองการของผูฟง ผูพูดที่ดีจะตองศึกษาวิเคราะหใหเขาใจความ  

มุงหมายและวัตถุประสงคที่จะพูดแตละคร้ังใหชัดเจนและพูดตรงกับความมุงหมายที่วางไว ซึ่งได

แบงระดับการพดูไวดังน้ี (

1. ในการพูดอธิบายเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มีวิธีการพูดที่แตกตางกันออกไป แลวแต  

อัจฉรา วงศโสธร, 2539)  

เร่ืองที่พูดอธิบาย ซึ่งอาจมีลักษณะการพูด ดังน้ี 

-  พูดอธิบายอยางเปนลําดับขั้นตอน 

 -  พูดอธิบายดวยการยกตัวอยาง  

 -  พูดอธิบายโดยใชคํานิยาม 

-  พูดอธิบายดวยการเปรียบเทียบ  

-  พูดอธิบายดวยการชี้ถึงสาเหตุและผลลัพธที่เกิดขึ้น  

  2.  ใชภาษาพูดงาย ๆ ไมใชคําศัพทที่ตองแปลคําโดยไมจําเปน พูดใหกระชับ ชัดเจน ซึ่งจะ

ทําใหผูฟงเขาใจเร่ืองที่จะอธิบายไดเร็วยิ่งขึ้น 

3.  พูดอธิบายอยางตรงไปตรงมา ไมออมคอมวกวนสับสน ถาเปนการพูดอธิบายการทํา 

สิ่งใดสิ่งหน่ึงตองพูดใหเปนไปตามลําดับขั้นตอน 
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  นอกจากน้ันไดมีผูรูกลาววา การพูดเปนการอธิบายอยางหน่ึง ซึ่งวิธีการ พูดอธิบาย คือ   

การพูดไขความ  การพูดขยาย ความหรือการ 4พูด 4

1. การพูดอธิบายตามลําดับขั้นตอนเปนการพูดที่แสดงขั้นตอนเปนระยะๆ หรือเปนลําดับ 

ชี้แจง ซึ่งเปนการพูดที่มุงใหผูฟงเขาใจเร่ืองราวใด

เร่ืองราวหน่ึงอยางถูกตองชัดเจนโดยมุงที่จะบอกวาสิ่งน้ัน ๆ มีลักษณะมีสภาพหรือขอเท็จจริงเปน

อยางไร ซึ่งผูพูดใหรายละเอียด เหตุผล ที่ชัดเจนนาเชื่อถือซึ่งมีระดับการพูดอธิบายดังน้ี 

ไปอยางสมเหตุสมผลและชี้ใหเห็นวา ทําไมจึงตองลําดับขั้นตอนกอนหลังเชนน้ัน 

2. การพูดอธิบายโดยใชตัวอยางมักใชในการพูดอธิบายหลักการหรือวิธีการขอความ  

ความรูบางอยางที่เขาใจยาก การพูดอธิบายดวยวิธีน้ีมักมีการใชคําวา “ตัวอยาง, เชน” อยูในการพูด

น้ันดวย 

3. การพูดอธิบายโดยการเปรียบเทียบความเหมือนกันและตางกันเปนวิธีการที่เหมาะสมใน 

การอธิบายสิ่งแปลกใหม หรือสิ่งที่ผูฟงยังไมคุนเคย หรืออธิบายขอดี ขอเสียของสิ่งใดสิ่งหน่ึงให

เห็นชดัเจน อาจพดูโดยมภีาพประกอบกไ็ด 

4. การพูดอธิบายโดยชี้สาเหตุและผลลัพธที่สัมพันธกันเปนการพูดอธิบายที่ชี้ใหเห็นวา  

อะไรเปนเหตุ อะไรเปนผลลัพธ และมีความสัมพันธกันในลักษณะใด 

5. การพูดอธิบายโดยใหนิยามคือ การพูดอธิบายความหมายของคําศัพทเพื่อใหเกิดความ 

เขาใจตรงกัน เชน การพูดถึงนิยามศัพทในงานวิจัยหรือการใหคําจํากัดความในพจนานุกรม การให

นิยามน้ีอาจมีพูดถึงตัวอยางประกอบไดเพื่อเขาใจไดชัดเจนขึ้น 

6. การพูดอภิปรายคือ การที่บุคคลต้ังแต 2 คนขึ้นไปพดูแสดงความรูความคดิเห็นในเร่ืองใด 

เร่ืองหน่ึงโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและความคดิเห็นกนัหรืออาจเพือ่ เสนอแนะแนว

ทางการแกไขปญหาและการดําเนินการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง การอภิปรายจึงมีความสําคัญคือชวยให

เกิดความรูความคิดกวางขวางขึ้นและสามารถตัดสินใจแกปญหาและดําเนินการเร่ืองตาง ๆไดดี 

การสงเสริมทักษะการพูดในชั้นเรียนคณิตศาสตร 

 การพูดเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเรียนรูของมนุษยต้ังแตแรกเกิด โดยมนุษยใชการพูดคุย

สนทนาเปนการตอรอง การพูดเกี่ยวกับประสบการณการเรียนรูทําใหผูพูดมีความตระหนักใน  

อภิปญญาหรือการคิดทบทวนความคิดของตนเอง และความตระหนักในปฏิสัมพันธที่แยกจากกัน

ไมไดระหวางความคิด ภาษาและการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากประสบการณการเรียนรู การพูดเกี่ยวกับ

แนวคิด ภาษาและการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากประสบการณการเรียนรู การพูดเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ  

ความสัมพันธและกระบวนการทางคณิตศาสตรเพื่อสรางความรูความเขาใจทางคณิตศาสตรน้ัน  

ถือวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับบุคคลทั่วไปที่สามารถเรียนรูคณิตศาสตรไดโดยผานการพูดไดเชนกัน 

เน่ืองจากการพูดหรือการกลาวถอยคําเปนวิถีทางหน่ึงที่ภาษาถูกใชเพื่อพัฒนาความเขาใจน่ันเอง 
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การพูดในชั้นเรียนคณิตศาสตรเปน การใชภาษาเพื่อแสดงความคิดหรือการพยายามที่จะ

อธิบายความคิดทางคณิตศาสตรใหผูอ่ืนไดเขาใจ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความสามารถใน  

ดานทักษะการคิดทางคณิตศาสตรและ ทักษะการพูดที่ดีพอสมควรเพราะ การพดู จะทําใหผูอ่ืน

สามารถรับรูและเขาใจความคิดของเราไดเปนอยางดี  ในขณะเดียวกันผูพูดยังมีโอกาสไดขัดเกลา

ความคิด ของตนเอง ใหเดนชดัและแหลมคมยิง่ขึน้  เพราะถาคนเราขาดทักษะดานการพูดที่ดีพอก็

อาจจะเกดิการติดขดัเสยีเวลาหรืออาจจะตองพูดวกวนไปมาจนผูอ่ืนเกิดความรําคาญ ในขณะเดียวกัน

เมื่อผูใดมีโอกาสใช การพูดสื่อสารดวย ภาษา ทางคณิตศาสตร ถายทอดความคิดใดๆ ออกมาเปน

ถอยคําเพื่อสื่อสารกับคนอ่ืนความคิดของผูน้ันก็จะสามารถพัฒนายิ่งขึ้นไปทุกคร้ัง จึงอาจกลาวไดวา

หากความสามารถในการคิด ทางคณิตศาสตร ของผูใดมีอยูอยางจํากัดความสามารถในการใชภาษา

ทางคณิตศาสตร ก็จะพลอยถูกจํากัดไปดวย  และถาความสามารถในการใชภาษา ทางคณิตศาสตร มี

อยูอยางจํากัดแลวความสามารถในการคิดทางคณิตศาสตรก็จะถูกจํากัดลงอันเปนผลสืบเน่ืองตอ กัน

ดวย  ดังนั้นบทบาทของครูผูสอน คณิตศาสตร จึงจะตองชวยสงเสริมและพัฒนาทักษะการพูดของ

ผูเรียนใหเพิ่มขึ้น  เพื่อจะไดสงเสริมการใชความคิดของผูเรียนใหเดนชัดและแหลมคมยิ่งขึ้นโดยใช

การสรางสภาพการณและบรรยากาศในหองเรียนใหเกิดประโยชนและเอ้ืออํานวยไดมากที่สุดใน

ขณะเดียวกันครูก็จะตองคํานึงถึงหลักการเรียนรูภาษาคณิตศาสตรที่จะตองเชื่อมโยงและสัมพันธกับ

ชีวิตจริงใหมากที่สุดดวย  กลาวคือ ในการเรียนการสอนที่เนนการใหความสําคัญแกผูเรียนหรือการ

ยึดเอาผูเรียนเปนศูนยกลางน้ันครูจะตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เอ้ืออํานวยตอการให

นักเรียนไดมโีอกาสพดูแสดงความคดิเห็นแลกเปลีย่นความคดิของตน หรือแสดงความคดิของ

ตนเองตอสารธารณชน คือเพื่อนในชั้นเรียนอยูตลอดเวลา   การแบงกลุมยอยเพื่อใหผูเรียนไดมี

โอกาสอภิปรายในประเด็นหัวขอที่ครูกําหนดขึ้นก็จะเปนกิจกรรมหน่ึงที่ครูสามารถจัดใหเกิดขึ้นใน

ชั้นเรียนการใหนักเรียนเปนตัวแทนของกลุมมานําเสนอผลสรุปของความคิดของกลุมก็เปนอีก

กิจกรรมหนึ่งที่ครูสามารถใชไดหรือการเปดอภิปรายทั่วไป ตลอดจนการอภิปรายแบบระดมสมอง

ในชั้นเรียนอยูบอย ๆก็จะเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสพูดแสดงความคิดเห็นอยางเคยชิน

จนผูเรียนเกิดความรูสึกมั่นใจและ คุนเคยกับการพูดแสดงความคิดเห็นของตนเองออกมา ถาครูผูสอน

คอย ๆ แทรกซึมการพูดลงไปในการเรียนการสอนอยูเสมอ ๆอยางตอเน่ืองแลวละก็นาจะเปนผลดีที่

จะเกิดขึ้นแกตัวผูเรียนมากกวาวิธีการเดิม ๆและในที่สุดเมื่อครูผูสอนพบวา นักเรียนเร่ิมคุนเคยและ

กลาแสดงออกในการพดูแสดงความคดิเห็นของตนมากขึน้แลวจึงคอยเร่ิมใหนกัเรียนไดพดูแสดง

ความคิดเห็น หรือพูดเลาเร่ืองตาง ๆตลอดจนพูดในเร่ืองที่กําหนดใหหนาชั้นเรียนที่เปนรูปแบบ

เพิ่มขึ้น   ในขณะเดียวกันการประเมินผลการพูดหรือคําแนะนําของครูผูสอนที่ควรใหเปนการ

เสริมแรงและสรางกําลังใจแกผูเรียนก็เปนสวนสําคัญที่ครูตองไมมองขามไปเชนกัน 
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อยางไรก็ตามมีผูเสนอแนวคดิการสอนการพดู ในชั้นเรียนคณิตศาสตรซึ่ง ผูเรียน จะได 

ฝกทักษะการพูดไปอยางตอเน่ืองแบบคอยเปนคอย ไป จนทําใหผูเรียนสามารถมีพัฒนาการในดาน

การพูดที่ดีขึ้นและยังเปนการชวยพัฒนาศักยภาพทางดานความคิดของผูเรียนใหขยายวงกวาง

ออกไปยิ่งขึ้นอีกดวย 

การสงเสริมทักษะการพูดโดยใชปญหาแบบปลายเปด 

 ในการสงเสริมทักษะการพูดในชั้นเรียนคณิตศาสตร องคประกอบที่สําคัญประการหน่ึงที่

จะกระตุนใหนักเรียนไดมีโอกาสไดพูดคุย หรืออภิปรายทางคณิตศาสตร ไดแก ปญหาหรือ

สถานการณที่มีลักษณะหลากหลายคําตอบ หรือหลากหลายวิธีเพื่อใหนักเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรู

ผานการอภิปราย ผลในการแกปญหาน้ัน ซึ่งสถานการณปญหาน้ันควรมีลักษณะเปนคํา ถามปลายเปด

ไดมีนักวิชาการใหความหมายของคําถามปลายเปดไวหลายทาน ดังนี้ 

คําถามปลายเปดเปนคําถามที่ใหคําตอบไดอยางหลากหลาย ใชเพื่อการสรางขอมูลเพื่อให 

เกิดการตอบสนองเฉพาะตัว และนําไปสูการอภิปรายหรือการถามในขั้นตอไป มักใหคําตอบที่ไม

คาดหวังหรือสามารถนําไปสูการอภิปรายหรือการสํารวจพิเศษที่นอกเหนือไปโดยมิไดคาดหวัง 

(สมศักด์ิ สินธุระเวชญ, 2542) 

 คําถามปลายเปด เปนคําถามที่สรางขึ้นใหมีคําตอบเปดกวาง มีคําตอบที่ถูกตองหลาย

คําตอบหรือมีวิธีการหรือแนวทางในการหาคําตอบไดหลายวิธี (ปรีชา เนาวเย็นผล, 2544) 

 คําถามปลายเปด เปนคําถามที่มีความหลากหลายของคําตอบหรือวิธีการไดมาซึ่งคําตอบ 

รวมถึงเปนคําถามที่มีคําตอบเดียวแตมีความหลากหลายในการใหเหตุผล (คงรัฐ นวลแปง, 2547) 

 คําถามปลายเปด เปนคําถามที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความสามารถในการคิด การ

ใหเหตุผล การสื่อสารและการแกปญหาทางคณิตศาสตร ถึงแมจะมีผูหาคําตอบไดแลวนักเรียนคนอ่ืนก็

ยังมีโอกาสหาคําตอบไดอีก ทําใหนักเรียนไดตอบคําถามตามระดับความสามารถของตนเอง ซึ่ง

คําตอบทีไดจะสะทอนถึงระดับความเขาใจของนักเรียนแตละคน (ไคล และคณะ 1996 อางใน  

คงรัฐ นวลแปง, 2547) 

 คําถามปลายเปด เปนคําถามที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงคําตอบหรือวิธีการที่หลากหลาย

ในการแกปญหาเปนคําถามที่กระตุนความคิดหรือความสนใจ และใหนักเรียนที่มีความสามารถ

ตางกันสามารถทําหรือแกปญหาไดดวยความรูความสามารถของเขาเองโดยการต้ังสมมติฐานตอบ 

การพัฒนาวิธีการแกปญหาและการสื่อสารความคิดดวยตัวของเขาเอง (เจนสมทุร แสงพนัธ, 2548) 
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คําถามปลายเปดเปนคําถามที่สรางขึ้นใหมีคําตอบที่ถูกตองหลายคําตอบ ซึ่งคําถามประเภทน้ี

มักพบอยูเสมอในการสอนตามปกติในชั้นเรียน เมื่อครูใชถามนักเรียนโดยมีจุดมุงหมายในการ

พัฒนาความหลากหลายของวิธีการหรือแนวทางการเขาสูปญหาที่กําหนด (Becker & Shimada, 1997) 

 จากความหมายของคําถามปลายเปดที่นักการ ศึกษาหลายทานไดใหไว สรุปไดวา คําถาม

ปลายเปดหมายถึง คําถามที่ไดใหนักเรียนแสดงถึงวิธีการแกปญหาที่มีหลากหลายคําตอบ หรือมี

ความหลากหลายของการที่ไดมาซึ่งคําตอบดวยความรู ความสามารถของตนเอง พัฒนาการ

แกปญหาและการสือ่สารความคดิดวยตนเอง 

ประเภทของคําถามปลายเปด 

Becker & Shimada (1997) ไดแบงคําถามปลายเปดออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1. คําถามที่เกี่ยวกับการหาความสัมพันธ (Finding Relations) คําถามประเภทนี้จะมี 

เปาหมายเพื่อใหนักเรียนคนหากฎหรือความสัมพันธทางคณิตศาสตร เชน 

“ 87 เปนจํานวนที่อยูในพจนใดพจนหน่ึงของลําดับ  3, 10, 17, 24, 31,…  

หรือไม เพราะเหตุใด” 

2.  คําถามที่เกี่ยวกับการแยกประเภท (Classifying) เปนคําถามที่ใหนักเรียนแยก 

ประเภทหมวดหมูที่มีลักษณะแตกตางกันโดยใชเกณฑของนักเรียนเอง ซึ่งจะนําไปสูการสราง

ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร 

3. คําถามที่เกี่ยวกับการประเมินหรือการประมาณของสิ่งตางหๆรือสถานการณ (Measuring)  

คําถามในลักษณะน้ีมีเปาหมายเพื่อใหนักเรียนประเมินสถานการณที่เปนปญหาใดๆที่เกี่ยวกับการ

คิด การตัดสินใจโดยใชคณิตศาสตร นักเรียนจะไดรับการคาดหวังวาจะประยุกตใชความรูทาง

คณิตศาสตรและทักษะพื้นฐานที่จะนํามาแกปญหา เชน 

 “เศรษฐีคนหน่ึงมีลูกนองชื่อบุญมาเปนคนซื่อสัตยและทําหนาที่คอยดูแลกิจการแทนเศรษฐี 

ดังน้ันเศรษฐีจึงใหรางวัลแกบุญมา โดยใหเลือกระหวาง  

1) เอาทองคําหนัก 50 บาท  

2) รับเงนิรายวันโดยเร่ิมวันแรก 1 บาท วันที่สอง 2 บาท วันที่สาม 4 บาท สวนวัน

ตอๆไปจะไดรับเงินเปนสองเทาของวันที่ไดรับกอนหนาน้ันทุกวัน และจะ

ไดรับเงินเพิ่มแบบน้ีจนครบ 20 วัน 

บุญมาจะเลือกรับรางวัลแบบใด จงใหหตุผล” 
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การสรางคําถามปลายเปด 

 เนื่องจากคําถามปลายเปดเปนคําถามที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดของตนเอง

ไดอยางหลากหลายทั้งคําตอบและวิธีการที่ไดมาซึ่งคําตอบ ซึ่งบางคร้ังคําตอบที่ไดอาจไมตรงกับสิ่ง

ที่ตองการประเมิน ดังนั้นในการสรางคําถามจึงตองมีการกําหนดวัตถุประสงคกอนวาจะสรางคําถาม

ปลายเปดเพือ่ตองการวัดและประเมนิผลดานใด ซึ่ง (PRISM, 2001)ไดแนะนําขัน้ตอนการสราง

คําถามปลายเปดไวดังนี้ 

1. เลือกหัวเร่ืองของคําถาม  ซึ่งเปนการกําหนดความคิดรวบ ยอดที่ตองการใชคําถาม  

ปลายเปดประเมิน พรอมทั้งกําหนดเปาหมายและเลือกสวนของเนื้อหาบทเรียนที่จะใชคําถาม

ปลายเปดกอน 

2. พิจารณาสิ่งที่ตองการใหนักเรียนไดปฏิบัติ โดยตองคํานึงถึงความเปนไปไดของ  

รูปแบบ ที่ดีที่สุดที่นักเรียนจะใช เชน เปรียบเทียบ อธิบาย ประเมินคา ทํานาย เปนตน และควรมีการ

เชื่อมโยงเนื้อหากับความคาดหวังของครูที่ตองการใหนักเรียนแสดงออกมา 

3. ใชรูปแบบ RAMPS  ในการสรางขอคําถาม ดังนี้ 

3.1)  เขียนสถานการณในการสรางขอคําถาม โดยมีการระบุถึงบทบาทของนักเรียน  

(Role : R) ผูอานที่นักเรียนจะนําเสนอ (Audience : A) บริบทของปญหา (Setting : S) ปญหาที่ตองการ

ใหนักเรียนแก รวมถึงสมมติฐานของปญหา (ถามี) 

3.2 ) เขียนความคาดหวังที่สัมพันธกับการแสดงออกของนักเรียนตอคําถาม ไดแก  

รูปแบบหรือวิธีการที่เปนไปไดที่นักเรียนจะใช (Mode : M)  เชน การวางแผน การอธิบาย การสรุป 

เปน ตน นอกจากน้ีควรระบคุวามคาดหวังเฉพาะที่ตองการใหนักเรียนอธิบาย ซึ่งอาจระบุใหนักเรียน

อธิบายโดยการใชแผนภาพ ไดอะแกรม หรือรูปภาพ 

4. พฒันาเกณฑการใหคะแนน 

Becker & Shimada (1997) ยังไดกลาวอีกวาเปนการยากในการสรางคําถามปลายเปดที่ดี

และเหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรียนที่แตกตางกัน จากการทําวิจัยหลายๆคร้ังทําใหได

ขอเสนอแนะในการสรางคําถามปลายเปด ดังนี้ 

1. เตรียมสถานการณเชิงกายภาพที่เกี่ยวของกับตัวแปรเชิงปริมาณที่สามารถ 

สังเกตความสัมพันธได 

2. เปลี่ยนคําถามจากเดิมที่ใหพิสูจนทฤษฎีในรูป “P ถาแลว Q” เปลี่ยนเปน “ถา P แลว 

ความสัมพันธของสิ่งตางๆที่นักเรียนพบมีอะไรบาง” โดยจะตองมีการกําหนดขอบเขตของ “สิ่ง

ตางๆ” ใหเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

3. ในการสอนเกี่ยวกับทฤษฎีบท ควรเร่ิมตนดวยการยกตัวอยางหลายๆตัวอยางกอน  
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เพื่อใหนักเรียนไดสรางขอสรุปดวยตนเอง 

4. แสดงรายการที่เปนลําดับหรือตารางขอมูลตางๆ เพื่อใหนักเรียนไดคนหาความสัมพันธ  

หรือกฎทางคณิตศาสตร 

5. ใชตัวอยางจริงเพื่อใหนักเรียนไดเห็นภาพ 

6. แสดงคําถามที่มีลักษณะคลายกันหลายๆคําถาม เพื่อใหนักเรียนไดหาคําตอบและหา 

สมบัติที่คําถามเหลาน้ันมีรวมกัน 

7. จัดสถานการณกึ่งคณิตศาสตร (Quasi Mathematics) ซึ่งเปนสถานการณที่นักเรียน 

สามารถนําคณิตศาสตรไปใชในการชวยอธิบายได 

8. แสดงตัวอยางที่ชัดเจนของโครงสรางพีชคณิต โดยแสดงตัวอยางของขอมูลที่เปนเชิง 

ตัวเลขที่งายในการพิจารณาเพื่อใหนักเรียนไดคนหากฎทางคณิตศาสตร 

ในการสรางคําถามปลายเปดสําหรับนํามาใชในกิจกรรมการเรียนการสอน แนวทางหนึ่ ง 

ที่สามารถทําไดคือ การปรับคําถามปลายปดที่มีอยู ในแบบเรียนใหเปนคําถามปลายเปด โดยใช

วิธีการบางอยาง เชน ตัดเงื่อนไขบางประการออกไป การยายคําถาม การเพิ่มขอมูลที่ไมจําเปนเขาไป

ในคําถาม เปนตน (Cooney et al. ,2001)  

 กอนที่จะนําคําถามปลายเปดไปใชในกิจกรรมการเรียนการสอน ควรพิจารณาสิ่งตอไปนี้  

(Becker & Shimada, 1997)  

1. คําถามนั้นมีคุณคาทางคณิตศาสตรหรือไม โดยคําถามที่ใชนอกจากจะกระตุนใหนักเรียน 

ไดคิดถึงมุมมองที่แตกตางกันแลวควรจะมีคุณคาในเชิงเน้ือหาคณิตศาสตร กลาวคือ นักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งสูงและตํ่าสามารถแกปญหาโดยใชความรูทางคณิตศาสตรที่ตนเองมีอยู 

ซึ่งแตละคนอาจจะใชวิธีการที่แตกตางกัน และในแตละวิธีการน้ันยังคงมีคุณคาในทางคณิตศาสตร 

2. ระดับความรูคณิตศาสตรที่ตองใชในการตอบคําถาม เหมาะสมกับระดับความรูของ  

นักเรียนหรือไม เพราะเมื่อนักเรียนตองตอบคําถามปลายเปดนั้นเขาอาจตองใหความรูและทักษะ

ทางคณิตศาสตรที่ไดเรียนมาแลว ดังนั้นครูควรเลือกใชคําถามที่เหมาะสมกับพื่นฐานความรูของ

นักเรียน 

3. คําถามนั้นเมื่อใชแลวสามารถนําไปสูการพัฒนาเชิงคณิตศาสตรไดหรือไม กลาวคือ  

คําตอบที่เปนไปไดของคําถามปลายเปดนั้นควรจะมีบางคําตอบที่สามารถเชื่อมโยงหรือสัมพันธกับ

มโนมติทางคณิตศาสตรในระดับที่สูงขึ้น หรือสามารถพัฒนาระดับการคิดเชิงคณิตศาสตรที่สูงขึ้นได 

4. นักเรียนสามารถตอบไดอยางหลากหลายทั้งวิธีการและคําตอบ ทั้งน้ีเน่ืองจากนักเรียน 

แตละคนอาจมีความคิดที่ไมเหมือนกัน และที่สําคัญควรเปดโอกาสใหนักเรียนไดสื่อสารความ

เขาใจในเร่ืองนั้นไดอยางอิสระและเต็มความสามารถ 
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5. เปนคําถามที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดสื่อสารความคิดของ ตนเอง เพราะเมือ่ใดที่  

นักเรียนไดสื่อสารความคิดหรือเหตุผลของตนเองแลว ครูสามารถรับรูไดวานักเรียนมีความรูความ

เขาใจและสามารถประยุกตใชความรูไดอยางไรบาง 

6. คําถามที่ใหควรมีความชัดเจนวาตองการใหนักเรียนทําหรือแสดงอะไร เมื่อนักเรียนได  

อานคําถามแลว ควรจะคาดเดาไดวาคําตอบลักษณะใดที่เปนคําตอบที่เหมาะสมและตรงกับความ

ตองการของครู 

 

กลยุทธการแนะนํา 

กลยุทธท่ีสงเสริมทักษะการพูดในชั้นเรียนคณิตศาสตร 

กลยุทธที่สงเสริมทักษะการพูดในชั้นเรียนคณิตศาสตรคือ  กลยุทธการสมมติวากําลังพูดให

กลุมคนฟง (Talk Through Strategy) เปนการใหนักเรียนไดพูดเปลงเสียงออกมาเกี่ยวกับหลักการ

หรือเน้ือหาที่สําคัญเสมือนวาเขากําลังพูดใหกลุมคนเล็กๆกลุมหน่ึงฟง โดยนักเรียนอาจจะอธิบายถึง

กระบวนการของการเลือกสรรวิธีการทางคณิตศาสตรในการแกปญหา การสรุปนัยทั่วไปในการคิด

แกปญหาและการตรวจสอบความคิดหลังจากที่มีการแกปญหาเรียบรอยแลวซึ่งเปนการตรวจสอบ

คําตอบที่ถูกตอง จากหลักการดังกลาวจะทําใหนักเรียนไดบงบอกหรือเรียกชื่อหลักการสําคัญๆ

ในทางคณิตศาสตรเกิดการเปลี่ยนแปลง มีการจัดระบบความคิดใหมตลอดจนมีการเพิ่มเติม

รายละเอียดตางๆดวยความคิดของตนเองโดยใชภาษาของตนเอง และในขณะเดียวกันนั้นเอง

ระหวางการพดูจะทาํใหนกัเรียนไดตรวจสอบและประเมนิความกาวหนาในการเรียนรูของตนเอง 

รวมทั้งไดมีการตรวจสอบประสิทธิภาพประสิทธิภาพหรือวิธีการที่นักเรียนไดเลือกใชในการ

แกปญหาอีกดวย (Simpsion, 1994) 

กลยุทธที่สงเสริมทักษะการพูดในชั้นเรียนคณิตศาสตรคือ  กลยุทธการสนทนาชั้นเรียน 

(Classroom Discourse) เปนการสนทนาพูดคุย และถกอภิปรายในชั้นเรียนคณิตศาสตร เปนการทํา

ใหนักเรียนไดขัดเกลาขอมูลที่มีอยูใหมีความถูกตองและชวยใหทั้งผูพูดและผูฟงไดสรางความหมาย

ในสิ่งที่เรียน กลาวคือ ในการสนทนาน้ันนักเรียนจะใชการพูดเปนเสมือนเคร่ืองมือทางการคิดของ

พวกเขาเพื่อสรางความเขาใจในชั้นเรียน โดยเมื่อนักเรียนไดรับขอมูลเขามาแลว นักเรียนจะต้ัง

คําถามและขยายกรอบคิดในทันทีทั้งจากการเปลงคําพูดออกมาและการพูดในใจ ดังนั้นจึงเปน

สิ่งจําเปนอยางยิ่งที่พวกเขาควรจะไดรับโอกาสที่จะไดมีสวนรวมในการสนทนา พูดคุยและอภิปราย 

เพื่อสรางความหมายจากสิ่งที่เรียน โดยนักเรียนจะตองเห็นวาตนเองเปนผูที่มีบทบาทในการสราง

ความเขาใจในบทเรียนและการประเมินการเรียนรูรวมกับครูผูสอน  (Wertsch and Toma,1995 อางใน 

ดวงหทัย กาศวิบูลย, 2552)  
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รูปแบบการสนทนาในชั้นเรียนโดยใชการโตแยง โดยใชขออางขอพิสูจนที่สมเหตุสมผล 

รูปแบการสนทนาในชั้นเรียนโดยใชการโตแยงนี้มีความคาดหวังวาใหนักเรียนสามารถตามความคิด

หรือเขาใจเหตุผลในการคิดของผูอ่ืนในการพิจารณาความสมเหตุสมผล พรอมทั้งสามารถยกเหตุผล

ประกอบการไมเห็นดวยได ซึ่งรูปแบบการสนทนานี้มีทั้งหมด 7 ขั้น คือ (Wood, 1999)  

1. การใหนักเรียนเตรียมอธิบายสําหรับคําตอบของปญหา เปนขั้นของการใหนักเรียน  

เตรียมตัวที่จะพูดหรือนําเสนอวิธีการแกปญหาของตนเอง เพื่อที่จะไดนําแนวความคิดน้ันเผยแพร

ใหผูอ่ืนไดรับรูดวย 

2. การมีเพื่อนนักเรียนผูฟงบางคนที่แสดงการไมเห็นดวย โดยอาจบอกหรือไมบอกเหตุผล 

วาทําไมเขาจึงไมเห็นดวย  

3. การที่ผูอธิบายในขั้น (1) ใหการโตแยงโดยใชขออางหรือขอพิสูจนที่สมเหตุสมผล   

(Justification) ประกอบการอธิบาย 

4. การมีเพื่อนักเรียนผูฟงบางคนอาจยอมรับการอธิบายดังกลาว หรืออาจจะยังคงไมเห็นดวย  

โดยยงัคงแสดงเหตุผลยนืยนัความคดิเห็นทีข่ดัแยง 

5. การที่ผูอภิปรายดําเนินการโตแยงโดยใชขออางขอพิสูจนที่สมเหตุสมผลยืนยันคําตอบที่ 

ไดอีกคร้ัง 

6. การที่กระบวนการถกอภิปรายดําเนินตอไป โดยนักเรียนผูฟงคนอ่ืนๆอาจเขามา  

แลกเปลี่ยน และมีสวนรวมในการถกอภิปรายประเด็นขอโตแยงดังกลาว  

7. การที่การสนทนาแลกเปลี่ยนยังคงดําเนินตอไปจนกระทั้งสมาชิกในชั้นเรียนรวมทั้งครู  

เห็นพองรวมกันวาความคิดเห็นที่ขัดแยงไดคลี่คลายลงแลว 

เทคนิคที่ใชประเมินผลในชั้นเรียนเปนอีกเทคนิคเหลาที่สามารถนํามาใชในการสงเสริม

ทักษะการพูดในชั้นเรียน ซึ่งสามารถใชประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนได โดยตองสัมพันธกับ

กิจกรรมการเรียนการสอนเชื่อมโยงกับเนื้อหาสาระของแตละวิชา และจะตองสอดคลองกับ

วัตถุประสงคการเรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2551) การประเมินผลในชั้น

เรียนโดยใชวิธีการพูดเปนการวัดการแสดงออกของนักเรียนในชั้นเรียน โดยที่ครูผูสอนหลายๆทาน

พบวาการประเมินผลที่ดีตองไดขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการเรียนรูของนักเรียน ใน

ขณะเดียวกันจะตองใชเวลานอยที่สุดในการประเมินดวยเชนกัน  ซึ่งเทคนิคที่ใชในการประเมินผลที่

ผูวิจัยเห็นวาสามารถนํามาใชในการสงเสริมทักษะการพูดในชั้นเรียน (อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 

2540) ดังน้ี 
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1. จุดสับสน  เมื่อเพื่อนนําเสนอผลงานหนาชั้นเรียนเสร็จแลว  ใหนักเรียนระบุประเด็นที่

ตนยังไมเขาใจหรือสับสนลงโดยใชวิธีการเขียนในบัตรคําถาม หรือการพูดซักถามขอสงสัย แลวให

นักเรียนหรือครูรวมกนัอภปิรายแสดงความคดิเห็น 

2. เรียบเรียงภาษาใหม  เมื่อการนําเสนอเสร็จสิ้น นักเรียนสามารถเขียนสรุปความรูที่ได

จากการนําเสนอหรือพูดสรุปในสิ่งที่ตนเองไดเรียนรูโดยเรียบเรียงเปนภาษาของตนเอง 

3. เมตริกระบุความแตกตาง  ครูใหนักเรียนพูดถึงความแตกตางของการนําเสนอของการ

นําเสนอแนวคดิหรือการแกไขปญหาของเพือ่นแตละกลุม 

4.  สรุป  1 ประโยค  หลังจากการนําเสนอสิ้นสุดลงใหนักเรียนพูดสรุปประเด็นสําคัญ 

คนละ 1 ประโยค 

5. ออกขอสอบเอง ในระหวางการนําเสนอ นักเรียนสามารถต้ังคําถามพรอมทั้งเขียนแสดง

คําตอบในสวนที่คิดวามีความสําคัญควรออกขอสอบ และนําคําถามดังกลาวถามเพื่อนในชั้นเรียน 

แลวรวมกนัอภปิรายแสดงความคดิเห็น 

6. วินิจฉัยการเรียนรู  กอนการนําเสนอใหนักเรียนระบุวามีสิ่งใดที่ตนยังไมเขาใจ  และเมื่อ

นําเสนอเสร็จแลวใหระบุวามีสิ่งใดเปลี่ยนแปลงไปบาง 

 องคประกอบของกลยุทธการแนะนํา 

 กลยุทธการแนะนํา เปนกลยุทธการสงเสริมทักษะการพูดในชั้นเรียนคณิตศาสตร เปน  

กลยุทธที่ใหความสําคัญแกนักเรียน ในการสรางความเขาใจทางคณิตศาสตร กลยุทธการแนะนํา

เปนกลยุทธทีส่งเสริมการเรียนรูของนักเรียนทั้งดานความคิดรวบยอดและกระบวนการตาง  ๆ ทาง

คณิตศาสตร กลาวคือ ในระหวางที่นักเรียนพยายามแกไขสถานการณปญหาทางคณิตศาสตรหนึ่ง  ๆ 

โดยอาจใช การวาด ใชอุปกรณใชการอธิบายหรือรายงานปากเปลา  ใชแผนภาพใชการเขียนและใช

สัญลักษณทางคณิตศาสตร กลยุทธการแนะนําเปนสิ่งที่ชวยตรวจสอบกระบวนการดังกลาวและชวย

ใหนักเรียนสรางและปรับแกความรูทางคณิตศาสตรที่ไมถูกตอง  ผลพลอยไดที่นักเรียนจะไดรับใน

ระหวางการ พูดคุยหรือ สื่อสารทางคณิตศาสตรคือ  การย้ําเตือนใหนักเรียนไดตระหนักถึงความ

รับผิดชอบที่พวกเขามีรวมกันกับครูในการสรางความรูและประเมินการเรียนรูในชั้นเรียน

คณิตศาสตร ซึ่งครูสามารถกระตุนใหผูเรียนไดพูดคุยเกี่ยวกับคณิตศาสตรไดหลายวิธีการ  เชน   

การพูดคุยแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับประสบการณทางคณิตศาสตรที่นาสนใจ โดยใชการพูดอธิบายใหเห็น

ภาพ การพูดถึงวิธีการหรือมุมมองที่แตกตางกันในการคิดแกปญหา การถามคําถามที่มีความ

หลากหลาย ควรเปนคําถามปลายเปดที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดคิด การกระตุนใหนักเรียนไดพูดถึง

ความผิดพลาดหรือพูดถึงผลลัพธหรือขอสรุปที่ไมถูกตอง หรือการจัดกลุมนักเรียนใหไดถูก

อภิปรายเกี่ยวกับหัวขอหรือการแกปญหาทางคณิตศาสตร การพูดสรุปนัยทั่วไปโดยใชกระบวนการ
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อุปนัยในการสรางแบบรูปหรือขอสรุปหลักการทั่วไปจากขอสรุปที่มีอยู  ซึ่งกลยุทธการแนะนําเปน

กลยุทธที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดเปนศูนยกลางการเรียนรู  กลาวคือ ผูเรียนเปนผูมีบทบาทในการ

พดูคยุสนทนาเกีย่วกบัแนวคดิ หลักการและเนื้อหาสาระทางคณิตศาสตรโดยการพูดกับตนเอง  กลุม

คนสมมุติ  หรือกลุมเพื่อนเพื่อเปนการใหไดมาซึ่งขอสรุปจากการกลั่นกรองทางความคิดโดยผาน

การพูดคุยสนทนาและอภิปรายรวมกัน (Rudnitsky et.al, 1981)  

 กลยุทธการแนะนําเปนกลยุทธที่ชวยสงเสริมทักษะการพูดในชั้นเรียนคณิตศาสตร   

มี 4 องคประกอบที่สําคัญ คือ  

1. การพูดอธิบายใหเห็นภาพ (Illustration) นักเรียนจะตองอธิบายหลักการทางคณิตศาสตร 

ออกมาใหเห็นอยางเปนรูปธรรมโดยอาจยกตัวอยางที่พบเห็นไดในชีวิตประจําวัน 

2. การใชวิธีการหรือมุมมองที่แตกตาง (Redirection) นักเรียนจะถูกกระตุนใหพูดถึง

แนวทางหรือวิธีการที่แตกตางกันในการพิจารณาหลักการหรือปญหาทางคณิตศาสตร 

3. การตระหนักถึงความผิดพลาด (Particularization) นักเรียนเกดิการตระหนักในการพดู 

เลือกใชแนวคิดหรือวิธีการในการพิจารณาหลักการหรือปญหาทางคณิตศาสตรที่ไมเหมาะสม โดย

พูดเกี่ยวกับสิ่งที่ทําใหเกิดผลลัพธหรือขอสรุปที่ไมถูกตอง 

4. การพูดสรุปนัยทั่วไป (Generalization) นักเรียนใชกระบวนการอุปนัยในการสราง

แบบรูปหรือขอสรุปหลักการทั่วไปจากขอสรุปที่มีอยู 

เทคนิคการใชกลยุทธเพื่อสงเสริมทักษะการพูด 

การพูดคุยสนทนาทางคณิตศาสตรอาจแบงได 2 ประเภท คือ การพูดคุยสนทนาเกี่ยวหลักการ

ทางคณิตศาสตร และการพูดคุยสนทนาเกี่ยวกับกระบวนการทางคณิตศาสตร โดยการพูดคุย

สนทนาเกี่ยวกับกระบวนการทางคณิตศาสตรน้ัน คือ การที่นักเรียนถายทอดออกมาเปนคําพูด

เกี่ยวกับความเขาใจในความหมายของสิ่งตางๆทางคณิตศาสตรและการอธิบายความเหมือนความ

ตาง โดยในขณะที่การพูดคุยสนทนาเกี่ยวกับกระบวนการ คือการที่นักเรียนพูดถึงกระบวนการทาง

คณิตศาสตรวาทําอยางไร และทําไมจึงเปนเชนนั้น การพูดคุยสนทนาเกี่ยวกับความคิดทาง

คณิตศาสตร จะทําใหผูรวมสนทนาไดขัดเกลาความคิดของพวกเขาและสรางการเชื่อมโยง นักเรียน

ที่มีสวนรวมในการอภิปรายเกี่ยวกับความสมเหตุสมผลของคําตอบที่ไดจะชวยใหพวกเขาไดรับ

ความเขาใจทางคณิตศาสตรมากขึ้นในระหวางที่พวกเขาใชความพยายามที่จะโนมนาวเพื่อนๆที่มี

มุมมองที่แตกตางกันออกไปคลอยตาม นอกจากนี้นักเรียนยังจะไดรับความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งที่

ตนเองคิด เมื่อพวกเขาไดมีโอกาสนําเสนอวิธีการในการแกปญหา เมื่อพวกเขาจะตองแสดงเหตุผล

หรือแสดงความสมเหตุสมผลใหแกเพื่อนๆรวมชั้นเรียนและครู หรือพวกเขาต้ังคําถามเกี่ยวกับบาง

สิ่งบางอยางที่พวกเขามองวาสิ่งนั้นนาฉงนสงสัย ซึ่งจะเห็นไดวาครูสามารถกระตุนใหนักเรียนได
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พูดคุยเกี่ยวกับคณิตศาสตรไดหลายวิธี เชน การพูดคุยแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับประสบการณทาง

คณิตศาสตรที่นาสนใจ การถามคําถามที่มีความหลากหลาย ซึ่งควรเปนคําถามปลายเปดที่เปด

โอกาสใหนักเรียนไดคิดไมใชแคคําถามถูกผิดหรือการจัดกลุมใหนักเรียนไดถูกอภิปรายเกี่ยวกับ

หัวขอหรือการแกปญหาทางคณิตศาสตร เปดโอกาสใหนักเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูเปนผูที่มี

บทบาทในการพูดคุยสนทนาเกี่ยวกับแนวคิด หลักการและเนื้อหาสาระทางคณิตศาสตรโดยการพูด

กับตนเอง พูดคุยรวมกับกลุมเพื่อนเพื่อเปนการไดมาซึ่งขอสรุปจากการกลั่นกรองทางความคิดของ

ตนเองโดยผานการพูดคุยสนทนาและอภิปรายรวมกัน (Rudnitsky et.al,1981) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทักษะการสื่อสาร 

อลงกรณ  ต้ังสงวนธรรม (2547) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรหลังการใช

กิจกรรมสงเสริมทักษะ /กระบวนการทางคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 เร่ือง

ปริมาตรและพื้นที่ผิว โรงเรียนหอวัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์หลังการใช

กิจกรรมเสริมทักษะ/กระบวนการทางคณิตศาสตรสูงกวากอนการใชกิจกรรมเสริมทักษะ/กระบวนการ

ทางคณิตศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และนักเรียนมีความสามารถในการแกปญหา การ

ใหเหตุผล  การสื่อสาร สื่อความหมายทางคณิตศาสตรและการนําเสนอ ในการเชื่อมโยงความรูตางๆทาง

คณิตศาสตรและการเชื่อมโยงคณิตศาสตรกับศาสตรอ่ืนๆ และคิดริเร่ิมสรางสรรค  

คงรัฐ  นวลแปง ( 2547)ไดศึกษาถึงลักษณะและวิธีการในการนําขอมูลยอนกลับที่ไดจาก

การตรวจงานแบบวิพากษผลไปปรับปรุงการเรียนคณิตศาสตรของนักเรียน ในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 5 อีกทั้งพัฒนาเกณฑการประเมินทักษะการสื่อสารและการใหเหตุผลทางคณิตศาสตร ตลอดจน

แนวทางการใชคําถามปลายเปดในการประเมินทักษะการสื่อสารและการใหเหตุผลทางคณิตศาสตร

ของนักเรียน  ผลการศึกษาพบวา การตรวจงานแบบวิพากษผลที่มีทั้งการวิพากษผลแบบรายขอ และ

แบบภาพรวมทําใหนักเรียนมีการพัฒนา และปรับปรุงการเรียนคณิตศาสตรของตนเอง นักเรียนมี

ความกระตือรือรนที่จะแกไข การบานที่ทําผิดมาสงใหม สวนแนวทางการใชคําถามปลายเปด เพื่อ

ประเมินทักษะการสื่อสาร และการใหเหตุผลทางคณิตศาสตรใชไดทั้งการแทรกคําถามปลายเปดใน

การบาน และการใชเปนคําถามใหนักเรียนอภิปรายเปนกลุมในชั้นเรียน และนอกชั้นเรียน เกณฑที่

ใชในการประเมินทักษะการสื่อสาร และการใหเหตุผลทางคณิตศาสตรของนักเรียนที่เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพ เปนเกณฑการประเมินแบบแยกองคประกอบ 
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ศิริพรรณ  ศรีอุทรา (2548) ไดพัฒนากิจกรรมการเรียนรูโดยใชรูปแบบการสอนแบบ

รวมมือกันเรียนรูเพื่อสงเสริมทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตรเร่ือง เซต สูงขึ้นและมีผลการพัฒนา

ทักษะการสื่อสารที่ดีขึ้น 

สัมพันธ จากถิ่นขจรไกล ( 2549) ไดศึกษาถึงการรวมมือกันแกปญหาทางคณิตศาสตรใน

กลุมยอยเนนการสื่อสารเพื่อสรางความหมายรวม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหนวยของ

กระบวนการแลกเปลี่ยน แนวคดิ (A Unit of the Sharing Process) ในระหวางที่นักเรียนรวมมือกัน

แกปญหาทางคณิตศาสตรในกลุมยอย และ วิเคราะหหวงโซการสื่อสาร (Chains of Communication) ใน

ระหวางที่นักเรียนรวมมือกันแกปญหาทางคณิตศาสตรในกลุมยอย กลุมเปาหมายเปนนักเรียน  

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548 โรงเรียนบานวังชัย อําเภอนํ้าพอง จังหวัด

ขอนแกน จํานวน 9 คน ผลการวิจัย พบวา กลุมเปาหมายแตละกลุมเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยน

แนวคิดเพื่อสรางความหมายรวมเกี่ยวกับแนวคิดทางคณิตศาสตร กระบวนการแลกเปลี่ยนแนวคิด มี 

3 รูปแบบ (Patterns) คือ ก) เสนอแนวคดิแลวเห็นดวยหรือยอมรับทนัท ีข) เสนอแนวคดิแลวมกีาร

อภิปรายกันเล็กนอยเพื่อปรับแนวคิดแลวจึงเห็นดวยหรือยอมรับ ค) เสนอแนวคดิแลวมคีนไมเห็น

ดวยมกีารอภิปรายกนัเพือ่ปรับแนวคดิแลวจึงเห็นดวยหรือยอมรับ แตละหนวยของกระบวนการ

แลกเปลีย่นแนวคดิจะปรากฏใหเห็นหวงโซการสือ่สารหวง โซการสื่อสารแบบประสาน (Coordinate) 

หวงโซการสื่อสารแบบเทาเทียมกัน (Resonant Chain) และหวงโซการ สื่อสารแบบผูรับเหนือกวา 

(Transcendent Chain) ซึ่งทําใหเห็นความหมายรวมเกี่ยวกับแนวคิดทางคณิตศาสตร 

พิชิต  แกวกอง (2549)ไดศึกษา การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมทักษะการ

แกปญหาและการสื่อสารทางคณิตศาสตรสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสนัหนองควาย 

จังหวัดเชียงราย วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อศึกษาความสามารถของนักเรียนในดานการ

แกปญหาและการสื่อสารทางคณิตศาสตรในดานการ การฟง อาน เขียน อภิปราย และการนําเสนอ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แผนการจัดการเรียนรูเร่ืองอัตราสวนและรอยละ แบบสังเกต

พฤติกรรมการแกปญหาและการสื่อสารทางคณิตศาสตร แบบบันทึกหลังการสอน แบบทดสอบ

หลังเรียน บันทึกการเรียนรู และแบบสัมภาษณ ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนไดแบง

เน้ือหา ออกเปน 4 หนวย การ จัดการเรียนรูในแตละหนวยใชวิธีการนําเขาสูบทเรียนโดยใช

สถานการณในชีวิตประจําวันแกนักเรียนเปนกลุมใหญทั้งชั้นเรียน ใชกระบวนการกลุมในการสอน

มโนมติ นํามโนมติไปใชในการแกปญหา และการนําเสนอวิธีการแกปญหา มีการมอบหมายให

นักเรียนทําแบบฝกหัดและเขียนบันทึกการเรียนรูเปนรายบุคคล วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใช

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีพรรณนาวิเคราะห ซึ่งสามารถ

สรุปผลการวิจัยไดวา ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรพบวา นักเรียนสามารถระบุสิ่ง
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ที่ปญหากําหนดให สิ่งที่ปญหาตองการ เขียนวิธีที่ใชในการแกปญหา แสดงขั้นตอนการแกปญหา

อยูในระดับดีมาก สวนวิธีการตรวจสอบคําตอบนักเรียนพัฒนาอยูในระดับดี ในดานการสื่อสารทาง

คณิตศาสตรพบวา นักเรียนสามารถพัฒนาในดานการฟง อาน เขียน อภิปราย อยูในระดับดี   

สวนการนําเสนออยูในระดับปานกลาง 

เกษม เปรมประยูร (2550) ไดศึกษาถึงกระบวนการเชิงการรูในการสื่อสารทางคณิตศาสตร

ของนักเรียนในการแกปญหาปลายเปดโดยอาศัยบริบทของโครงการพัฒนาวิชาชีพครูระยะ 3 ป ตาม

แนวทาง “การศึกษาชั้นเรียน” ที่ใชการจัดการเรียนรูดวยวิธีการแบบเปด ซึ่งเปนนวัตกรรมการเรียน

การสอนที่ศูนยวิจัยคณิตศาสตรศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู รวมกันดําเนิน

กจิกรรมตามโครงการโรงเรียนใน ฝนเพาะปญญา โดยกลุมเปาหมายเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 

ผลการวิจัย พบวา จากการวิเคราะหกระบวนการเชิงการรูในการสื่อสารทางคณิตศาสตรของ

นักเรียนในการแกปญหาปลายเปด พบวาในหวงโซการสื่อสารทางคณิตศาสตรปรากฏใหเห็น

กระบวนการเชิงการรู 3 แงมุม ไดแก 1) การตะหนักรู ( Recognition) เปนแงมุมที่ผูซึ่งเขาไปมีสวน

รวมในการสื่อสารทางคณิตศาสตรในการแกปญหาปลายเปดยอมรับ “ขอความ” ที่สงมายังผูรับสาร

โดยความต้ังใจของผูสงสารผูรับสารเลือกรับชิ้นสวนที่สําคัญเพื่อใชในการทําความเขาใจ 2) การดูด

ซึม (Assimilation) เปนแงมุมที่ผูที่เขาไปมีสวนรวมในการสื่อสารทางคณิตศาสตรแสดงใหเห็นถึง

การเอา “วิธีการ” วิธีการของผูสงสารมาใชในการแกปญหา 3) การขยาย (Expansion) เปนแงมุมที ่

ผูซึ่งเขาไปมีสวนรวมในการสื่อสารทางคณิตศาสตรแสดงใหเห็นถึงการขยายแนวคิดที่ไดรับมาจาก 

ผูสงสาร จากการวิเคราะหกระบวนการเชิงการรูในการสื่อสารทางคณิตศาสตรของนักเรียนแงมุม

เชิงการรูท่ีไมพบ คือ การจําแนกความเหมือนความแตกตาง ( Differentiation) และการสรางขึ้นมา

ใหม (Re – Construction)  

ปยะรัตน  เงาผอง (2551) ไดศึกษาการใชคําถามปลายเปดเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารทาง

คณิตศาสตรในชั้นเรีย น สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสารภีพิทยาคม จังหวัด

เชียงใหม เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาไดแก แผนการจัดการเรียนรูที่เนนการใชคําถามปลายเปด  

เร่ืองสถิติจํานวน 8 แผน บันทึกการเรียนรูของนักเรียน และบันทึกหลังการสอนของครู การจัด

กิจกรรมการเรียนรูนักเรียนตอบคําถามปลายเปดเปนรายบุคคลและเปนงานกลุมในขั้นนําเขาสู

บทเรียน หรือขั้นสอน ผูศึกษาถามคําถามปลายเปดดวยวาจา การเขียนบนกระดาน แทรกใน

แบบฝกหัดและใบกิจกรรม นําขอมูลที่ไดจากการทดลองสอนมาวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบ

ของตารางประกอบการบรรยาย ผลการศึกษาพบวา การนําคําถามปลายเปดไปใชทําใหนักเรียนมี

โอกาสพัฒนาทักษะการสื่อสารในชั้นเรียน โดยเฉพาะเมื่อทําผานกิจกรรมกลุม 
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สุภาภรณ  เสารสิงห (2552)ไดศึกษากระบวนการสรางแผนการเรียนรูที่เนนทักษะการสื่อสาร

ทางคณิตศาสตร โดยประยุกตใชการศึกษาชั้นเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

และศึกษาบทบาทของผูรวมสรางแผนการเรียนรู รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีสวนรวม ซึ่งแบงเปน 3 ระยะคือ ระยะที่ 1 เร่ิมดําเนินการวิจัย มีการกําหนกลุมเปาหมาย และสราง

ความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย ระยะที่ 2 ระหวางดําเนินการวิจัย มีการสํารวจความตองการของ

กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร และมีการประยุกตใชการศึกษาชั้นเรียน เพื่อรวมกันวางแผน

หลักสูตรรายวิชา และสรางแผนการ เรียนรู ระยะที่ 3 หลงัดําเนินการวิจัย  มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน เมื่อสิ้นสุดกระบวนการวิจัย ซึ่งแผนการเรียนรูที่ไดรวมกันสรางขึ้นน้ัน นําไปสอน

นักเรียนเตรียมความพรอมเขามัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมปการศึกษา 

2551 จํานวน 25 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน แบบสัมภาษณ  

แบบประเมินผลหลังการเรียนรู และวีดีทัศน มีการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดการดําเนินการวิจัย และ

นําขอมูลมาวิเคราะห นําเสนอขอมูลโดยการบรรยาย ผลการวิจัยพบวา กระบวนการในการสราง

แผนการเรียนรูเปนกระบวนการแบบมีสวนรวมระหวางผูวิจัยและครูผูสอน ซึ่งไดรวมกันพัฒนา

หลักสูตรรายวิชา และนําหลักสูตรมาใชเปนกรอบในการสรางแผนการเรียนรู โดยมีการประยุกตใช

การศึกษาชั้นเรียน เพื่อรวมกันวางแผนสังเกตการสวนรวมกัน สะทอนผลรวมกันหลังจากไดทํา  

การสอนเสร็จสิ้น และไดแนวทางในการปรับปรุงแผนการเรียนรูบนขอมูลจากการสะทอนคิด และ

จากกระบวนการคร้ังน้ีทําใหไดแผนการเรียนรูจํานวน 10 แผน โดยแบงเปนแผนการเรียนรูในชั้น

เรียนจํานวน 7 แผน และนอกชัน้เรียนจํานวน 3 แผน หลังจากผานกระบวนการทั้งหมด พบวา 

แผนการเรียนรูที่ไดมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังพบวาในสวนการทํางานรวมกันทุกขั้นตอนของผู

รวมวิจัย อยูในระดับที่นาพอใจ 

 


