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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตรดานการพูด

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําใหนักเรียนมีพัฒนาการ

ในดานการพดูทางคณิตศาสตร ที่ดีขึ้น ซึ่งกลุมที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1/5 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน 45 คน เคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินการวิจัยและเก็บ

รวมรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวยแผนการจัดการเรียนรูเร่ืองคูอันดับและกราฟ และ

สมการเชิงเสนตัวแปรเดียว  จํานวน 10 แผน ใชเวลาในการสอน รวมทั้งสิ้น 13 ชั่วโมง แบบสังเกต

พฤติกรรมการสื่อสารดานการพูดและวิดีทัศน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูล

โดยใชความถี่ รอยละ และการวิเคราะหเน้ือหานําเสนอโดยการพรรณนาความ 

  แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูวิจัยนํามาใชคือกลยุทธ การแนะนําจะอยูในรูป

ของคําถาม ซึ่งกลยุทธน้ีประกอบดวย 4 องคประกอบคือ การพูดอธิบายใหเห็นภาพ (Illustration) 

การพูดถึงวิธีการหรือมุมมองที่แตกตาง (Redirection) การพูดถึงความผิดพลาด  (Particularization) 

และการพูดสรุปนัยทั่วไ ป(Generalization) ทั้งน้ีสงผลใหนักเรียนเกิดพฤติกรรมการสื่อสารทาง

คณิตศาสตรดานการพูดที่มีระดับการพูดที่แตกตางกัน คือ การพูดอธิบายคณิตศาสตรโดยการใช

ตัวอยางหรือภาพประกอบ การพูดอธิบายโดยใชภาษาคณิตศาสตรหรือสัญลักษณทางคณิตศาสตร 

การพูดอธิบายแนวคิดทางคณิตศาสตรอยางเปนลําดับขั้น และการพูดอธิบายโดยอางสาเหตุไปสู

ผลลัพธอยางสมเหตุสมผล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสังเกต การตอบคําถาม การบันทึก

ผลปฏิบัติการสอน แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร ทางคณิตศาสตร ดานการพดู และการบันทึก

วิดีทัศน และวิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ และการวิเคราะหเน้ือหานําเสนอโดยการพรรณนาความ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 กอนการใชกลยุทธการแนะนํา จํานวนนักเรียนมีทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร

ดานการพูดในระดับดีมากและดีมีทั้งสิ้น 19 คน และหลังจากใชกลยุทธการแนะนํา นักเรียนมี

ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตรดานการพูดในระดับดีมากและดีเพิ่มขึ้น 19 คน คิดเปนรอย

ละ 42.22 ของนักเรียนทั้งหมด  
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนาทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตรดานการพูด ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1โดยใชกลยุทธการแนะนํา พบวา  นักเรียนมีพฤติกรรมการสื่อสารดานการพูด

มากขึน้ ในจํานวนน้ีแบงเปนการพดู 4 ดานคอื การพูดอธิบายคณิตศาสตรโดยการใชตัวอยางหรือ

ภาพประกอบ การพูดอธิบายโดยใชภาษาคณิตศาสตรหรือสัญลักษณทางคณิตศาสตร การพูดอธิบาย

แนวคิดทางคณิตศาสตรอยางเปนลําดับขั้น และการพูดอธิบายโดยอางสาเหตุไ ปสูผลลัพธอยาง

สมเหตุสมผล  ซึ่งพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนาจะเปนผลมาจากปจจัยหลายๆประการ ซึ่งผูวิจัยเห็นวามี

ประเด็นที่สมควรอภิปราย ดังน้ี 

1. การที่นักเรียนมีพฤติกรรมการสือ่สารดานการพดูในการนําเสนอแนวคดิทางคณิตศาสตร  

นาจะมาจากผลจากการที่ผูวิจัยใชกลยุทธการแนะนํา ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบคือ การพูด

อธิบายใหเห็นภาพ (Illustration) การพูดถึงวิธีการหรือมุมมองที่แตกตาง (Redirection) การพูดถึง

ความผิดพลาด  (Particularization) และการพูดสรุปนัยทั่วไ ป(Generalization) ซึ่งแตละกลยุทธก็

เหมาะสมกับเนื้อหาที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ควรคํานึงถึงความยากงายของเนื้อหา กลาวคือ  การ

พูดอธิบายใหเห็นภาพควรใชกับเนื้อหาที่นักเรียนสามารถยกตัวอยางหรือวาดภาพประกอบการ  

แกสถานการณปญหาได เชน ในแผนการจัดการเรียนรูเร่ือง “ไมขีดไฟเจาปญหา ” กาํหนด

สถานการณปญหาการตอไมขีดไฟเปนรูปตางๆตามจินตนาการ สงผลใหพูดถึงรูปภาพที่ตนเอง

สรางขึ้นไดอยางหลากหลายเชนเดียวกับ แผนการจัดการเรียนรูเร่ือง “รูหรือไม ” ทีก่าํหนดให

นักเรียนแกสถานการณปญหาเร่ืองสมการซึ่งนักเรียนสามารถใชการยกตัวอยางและวาด

ภาพประกอบไดเปนอยางดี  สวนกลยุทธ การพูดถึงวิธีการหรือมุมมองที่แตกตางเหมาะกับเนื้อหาที่

ไมยากจนเกินไป สวนใหญแลวสามารถใชไดในทุกแผนการจัดการเรียนรูที่ตองการกระตุนให

นักเรียนพูดอธิบายถึงแนวทางการแกสถานการณปญหาไดอยางหลากหลาย ในสวนของกลยุทธการ

พูดถึงความผิดพลาดจะเหมาะกับเน้ือหาที่คอนขางยากหรือเน้ือหาที่นักเรียนมักเกิดความผิดพลาด

บอยคร้ังจะใชเพื่อคอยกระตุนใหนักเรียนพูดถึงแนวคิดที่ผิดพลาดจากการแกสถานการณปญหาแลว

นําขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นมาเปนประเด็นในการพูดอภิปรายในชั้นเรียนเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู และการพูดสรุปนัยทั่วไปเหมาะสมกับเน้ือหามีหลักการหรือบทนิยาม ใชกระตุนใหนักเรียน

พูดสรุปหลักการโดยใชการอุปนัยที่สมเหตุสมผล 

2. การกําหนดสถานการณปญหาแบบปลายเปด เปนสิ่งที่ชวยใหนักเรียนมีพฤติกรรมการ  

สื่อสารดานการพูด  อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในชั้นเรียน เมื่อกําหนด

สถานการณปญหาปลายเปดหรือใชคําถามแบบปลายเปดพบวา นักเรียนแตละกลุมชวยกันคิดแก

สถานการณปญหา ระหวางแกปญหาในกลุมยอยนักเรียนมโีอกาสพดูนําเสนอแนวคดิของตนเองให
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เพื่อนในกลุม มีการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการอภิปรายรวมกันวาคําตอบใดจึงจะ

เหมาะสมถูกตองที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ Becker & Shimada (1997) ที่กลาววา กิจกรรมที่เกิดจากการ

แกปญหาปลายเปดน้ัน ชวยสรางทักษะและความรูคณิตศาสตรใหแกผูเรียนโดยตรง ทําใหนักเรียน

ที่มีความสามารถแตกตางกันเรียนรวมชั้นเดียวกันได ชวยพัฒนาทักษะการใหเหตุผลและการ

สื่อสารของนักเรียน และนํามาอภิปรายรวมกัน นักเรียนจึงสามารถเรียนรูแนวคิดอ่ืนๆไดจากเพื่อน

รวมชัน้ได  หลังจากที่นักเรียนในกลุมไดแกปญหาเสร็จแลว ครูผูวิจัยใหนักเรียน นําเสนอวิธกีาร

แกปญหาของนักเรียนประมาณ 2-3 วิธีการ แลวอภิปรายรวมกันถึงวิธีการน้ันๆโดย สวน มาก

ระหวางการอภิปราย ครูผูวิจัยจะกระตุนนักเรียนโดยการใชคําถามปลายเปด แลวใหนักเรียน แสดง

ความคิดเห็นถึงวิธีการที่นักเรียน คดิแกปญหา  ซึ่งในการถามคําถามครูควรใชวิธีการเรียกถามทีละ

คนดีกวาการขออาสาสมัคร เพราะจะทําใหนักเรียนไดแสดงแนวคิดอยางทั่วถึง หรือ บางคร้ังครูก็

อาจจะนําเสนอวิธีการของตัวเองเพื่อแลกเปลี่ยนกับนักเรียนบางเพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูถึงวิธีการ

ของครูที่ตองการสอน  และเมื่อนักเรียนที่ออกมานําเสนอวิธีการเสร็จแลวน้ันครู ควรจะทําการสรุป

และใหรายละเอียดในตอนทายดวย  นอกจากนั้นพบวาการคาดการณคําตอบของปญหาปลายเปดยัง

ชวยใหเกิดประเด็นการอภิปรายในชั้นเรียนไดมากขึ้น 

3. บทบาทของครูผูสอนที่สงเสริมให นักเรียนมีพฤติกรรมการสื่อสารดาน การพูดใน  

ชั้น เรียนคณิตศาสตร ครูควรตระหนักถึงความสําคัญของการสื่อสารดานการพูดทางคณิตศาสตร

ของนักเรียน โดยครูตองทําหนาที่เปนผูคอยกระตุนใหนักเรียนพูดเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ 

ความสัมพันธ กระบวนการทางคณิตศาสตร กระตุนใหนักเรียนพูดอธิบายแนวคิดทางคณิตศาสตร

ออกมาใหเห็นเปนภาพหรือเปนรูปธรรม ครูเปนผูใชคําถามปลายเปดเพื่อใหนักเรียนพูดถึงความ

แตกตางหรือแนวคดิทีห่ลากหลายในการแกปญหาคณติศาสตร และพจิารณาแนวคดิในการ

แกปญหาที่ผิดพลาดของนักเรียนนํามาเปนประเด็นในการอภิปรายเพื่อใหนักเรียนไดแสดงความ

คิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู ครูตองคอยกระตุนใหนักเรียนพูดถึงภาษาหรือสัญลักษณทาง

คณิตศาสตร และจัดลําดับการ พูดอธิบายแนวคิดทางคณิตศาสตร ของนักเรียน อยางเปนลําดับขั้น   

เพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูจากการพูดนําเสนอแนวคิดในชั้นเรียนคณิตศาสตรมากยิ่งขึ้น 

4. จากการนํากลยุทธการแนะนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร  

ดานการพูดของนักเรียน ผลการศึกษาพบวา มีทักษะการสื่อสารดานการเขียนคอนขางมาก ดังนั้นครู

ควรจะตองใหความสนใจทักษะดานการเขียนพอๆกับทักษะการสื่อสารดานการพูด เนื่องจากกอนที่

นักเรียนจะออกมาพดูนําเสนอนักเรียนจะมกีารเขยีนวิธกีารหรือแนวคดิในการแกปญหาที่

หลากหลายซึ่งการเขียนน้ีชวยสงผลตอการเรียนรูของนักเรียนเชนกัน 



107 

การวิจัยในคร้ังน้ีนอกจากกลยุทธการแนะนําชวยทําใหนักเรียนมีโอกาสพัฒนาทักษะการ

สื่อสารดานการพูดในชั้นเรียนคณิตศาสตร  การพูดอธิบายคณิตศาสตรโดยการใชตัวอยางหรือ

ภาพประกอบ การพูดอธิบายโดยใชภาษาคณิตศาสตรหรือสัญลักษณทางคณิตศาสตร การพูดอธิบาย

แนวคิดทางคณิตศาสตรอยางเปนลําดับขั้น และการพูดอธิบายโดยอางสาเหตุไ ปสูผลลัพธอยาง

สมเหตุสมผล ผูวิจัยในฐานะครูผูสอนมีความรูสึกภูมิใจที่บรรยากาศในชั้นเรียนไดเปลี่ยนจากความ

เงียบ ความไมกลาแสดงออกของนักเรียนมาเปนความสนุกสนาน กระตือรือรนในการเรียน ให

ความสนใจ และนักเรียนมสีวนรวมในกจิกรรมการเรียนการสอนทกุคน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. การนํากลยุทธการแนะนํามาใชในการพัฒนาทักษะการสื่อสารดานการพูดของนักเรียน

ควรคํานึงถึงเนื้อหาที่มีความยากงาย และกิจกรรมที่ใชในการเรียนการสอนวาสามารถใชกลยุทธ

การแนะนําไดหรือไม 

2. ควรพัฒนากิจกรรมตางๆ ในแผนการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณปญหาปลายเปด

ใหมีความหลากหลายยิ่งขึ้น และพิจารณาดูความเหมาะสมของกิจกรรมซึ่งจะตองเอ้ือตอการเรียนรู

ของนักเรียนและการพัฒนาทักษะการสื่อสารดานการพูดทางคณิตศาสตรของนักเรียน 

3. บรรยากาศการเรียนรูมีสวนสําคัญในการจัดการเรียนการสอนใหประสบความสําเร็จ 

ควรสรางบรรยากาศใหมีความเปนกันเอง มีสื่ออุปกรณการเรียนการสอนที่ทําใหนักเรียนสนใจ เพื่อ

จะไดเกิดการเรียนรูที่ดี ตรงตามวัตถุประสงคของผูวิจัย 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  

1. ควรมีการนํากลยุทธการแนะนําไปใชในการพัฒนาทักษะการสื่อสารดานการพูดใน

เน้ือหาอ่ืนๆตอไป 

2. ควรมีการนํากลยุทธการแนะนําไปใชในการพัฒนาทักษะการสื่อสารดานการพูดใน

ระดับชั้นอ่ืนๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากการจัดการเรียนการสอน อาจแตกตางกันในแตละระดับชั้น และการ

รับรูของนักเรียนเปนไปตามวัยที่แตกตางกัน 

3. ควรมีการศึกษากลยุทธหรือเทคนิคอ่ืนๆ ที่แตกตางจากกลยุทธการแนะนําที่ผูวิจัย

นํามาใชในการจัดการเรียนการสอนคร้ังน้ี  เพื่อเปนการ พัฒนาทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร

ดานการพดูของนักเรียนใหดียิ่งขึ้นไป 

 


