
 

 

บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมผลิตฮารดดิสกในประเทศไทย เปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดจากการสงออก

ใหกับประเทศไทยถึง 900,000 ลานบาทตอป และกอใหเกิดการจางงานกวา 100,000 คน ประเทศ

ไทยเปนฐานการผลิตฮารดดิสกท่ีสําคัญแหงหนึ่งของโลก โดยมีปริมาณการผลิต 110 ลานช้ินในป 

พ.ศ. 2548 คิดเปนสัดสวนรอยละ 42 ของกําลังการผลิตของโลก นอกจากนั้นยังมีการสราง

มูลคาเพิ่มในประเทศสูงถึง 35-40% และเปนอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนมท่ีจะเติบโตอยางกาวกระโดด

ดังแสดงในรูป 1.1 (ศูนยบริหารจัดการเทคโนโลยีวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมฮารดดิสกในประเทศ

ไทย, 2549) ปจจุบันอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟกําลังเผชิญกับคูแขงท่ีสําคัญจากจีนและฟลิปปนส

ท่ีมีคาจางแรงงานถูกกวา และสิงคโปรกับมาเลเซียท่ีมีความสามารถทางดานเทคโนโลยีสูงกวา ซ่ึง

เปนปจจัยสําคัญท่ีอาจทําใหเกิดการยายฐานการผลิตจากไทยไปสูประเทศเหลานี้ โดยการยายฐาน

การผลิตจะสงผลเปนหวงโซกระทบตอการลงทุนในอุตสาหกรรมตนน้ําและปลายนํ้าท่ีอาจยายฐาน

การผลิตตามอุตสาหกรรมฮารดดิสก รวมท้ังเกิดปญหาทางเศรษฐกิจตอเนื่องคือ มูลคาในภาคการ

ผลิตลดลง จํานวนการจางงานลดลง ดังนั้นหากประเทศไทยไมมีการพัฒนาเทคโนโลยีกระบวนการ

ผลิต ควบคูไปกับการพัฒนาทางดานบุคลากรท่ีมีความชํานาญดานเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ รวมทั้งการพัฒนาใหเกิดหวงโซการผลิตในอุตสาหกรรมฮารดดิสก

ไดรฟและอุตสาหกรรมท่ีตอเนื่อง ก็อาจจะสงผลใหมีการเคล่ือนยายการผลิตออกไปยังประเทศอ่ืน 

จึงจําเปนท่ีประเทศไทยตองเรงพัฒนามูลคาเพิ่มใหมๆ ใหกับอุตสาหกรรม  
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รูป 1.1 แนวโนมของอุตสาหกรรมฮารดดสิกท่ีจะเติบโตอยางกาวกระโดด 

(ท่ีมา : ศูนยบริหารจัดการเทคโนโลยีวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมฮารดดิสกในประเทศไทย, 2549) 

 

บริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟกรณีศึกษา ทําการผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส

ผลิตภัณฑท่ีทําการผลิตเชน Membrane Switch, Magnetic Coil Assembly, Optical Fiber 

Components เปนตน โดยในแตละผลิตภัณฑนั้นจะมีการตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานอยูตลอด

ตั้งแตเร่ิมตนผลิตจนกระท่ังส้ินสุดการผลิต ทําใหข้ันตอนการตรวจสอบน้ันมีบทบาทและสําคัญ

อยางมากตอกระบวนการผลิต เนื่องจากเปนฝายท่ีปองกันไมใหของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ

ผลิตถูกสงไปยังลูกคา ในกระบวนการผลิตจึงจําเปนตองมีพนักงานตรวจสอบคุณภาพจํานวนมาก

เพื่อคอยตรวจสอบคุณภาพของช้ินงาน โดยลักษณะการทํางานของพนักตรวจสอบ (Inspector) ใน

บริษัท ผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ กรณีศึกษานั้นจะทําการตรวจสอบดวยสายตา ทํางานภายใต

กลองจุลทรรศนกําลังขยาย 10 เทาและ 40 เทา เนื่องจากช้ินงานท่ีตรวจสอบมีขนาดเล็ก จึงตองมีการ

ตรวจสอบอยางละเอียดดังแสดงในรูป 1.2 ทําใหการกําหนดรอบเวลาการทํางานและการพักของ

พนักงานตรวจสอบคุณภาพช้ินงานไมสามารถกําหนดรูปแบบใหเหมือนกันทุกงานได เพราะงานแต

ละตําแหนงงานในการตรวจสอบ (Work Piece Area ) ไมเหมือนกัน 
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รูป 1.2 การทํางานของพนักงานตรวจสอบของบริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟกรณีศึกษา 

(ท่ีมา: บริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟกรณีศึกษา) 

งานท่ีจัดวาเปนงานซํ้าซากในภาคอุตสาหกรรมนั้น หมายถึงงานท่ีมีรอบเวลาการทํางาน

นอยกวาหรือเทากับสองนาที และทํางานซํ้าๆนั้นตลอดการทํางานท้ังกะ (Eastman Kodak, 1986) 

และGrandJean, E. (1988) ไดกลาววา พนักงานตองทํางานซํ้าซากตลอดระยะเวลาการทํางานและ

ตองเผชิญกับปจจัยตางๆที่กอใหเกิดความเครียด ซ่ึงในงานมักจะมีภาระงาน (Work Load) เกิดข้ึน

เสมอ ซ่ึงภาระงานเหลานี้จะกอใหเกิดความเครียดแกพนักงาน จนพนักงานเกิดความลาได ซ่ึง

พนักงานจะมีความลาเกิดข้ึนจากการทํางานไมมากก็นอย โดยอัตราการเกิดความลานี้จะข้ึนอยูกับ

ลักษณะของงานที่ทําและสุขภาพของพนักงาน สงผลทําใหประสิทธิภาพของการทํางานลดลง 

นอกจากนี้การทํางานเปนกะยังสงผลเสียตอสุขภาพของพนักงานเปนอยางมาก เนื่องจากตอง

ปรับตัวตอการทํางานเปนกะ ทําใหระบบสมดุลในรางกายผิดปกติและอาจเกิดโรคภายหลังได 

สําหรับปญหาท่ีบริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟกรณีศึกษาพบอยูเปนประจําในพนักงาน

ตรวจสอบคุณภาพช้ินงานคือ พนักงานจะตองนั่งทํางานโดยใชกลองจุลทรรศนติดตอกันเปนระยะ

เวลานานและไมมีเวลาพัก พนักงานในสวนท่ีศึกษาน้ีคือ พนักงานตรวจสอบช้ินงานข้ันสุดทายท่ีถือ

วามีความสําคัญคอนขางมาก หากพนักงานตรวจสอบชิ้นงานเกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบ

อันเนื่องมาจากความลาของพนักงาน ทําใหบริษัทตองเสียความเช่ือม่ันจากลูกคาและเกิดคาใชจาย

เพ่ิมมากข้ึนในการตรวจสอบช้ินงานใหม โดยชิ้นงานท่ีจะสงใหลูกคาจากแผนกนี้มีมูลคาท่ีสูงเมื่อ

เทียบกับแผนกอ่ืน ซ่ึงจากงานวิจัยในอดีต เชน วนิดา ชัยชโลธร (2537) ไดสรุปวาการกําหนดการ

พักและกะการทํางานมีผลกระทบตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน นอกจากนี้การทํางาน

ตอเนื่องเปนระยะเวลานานกอใหเกิดความลาสะสมตอพนักงานตรวจสอบและยังลดสมรรถนะใน

การทํางานของกลามเน้ือ และงานตรวจสอบน้ันเม่ือพนักงานรับขอมูลเขามาแลวตองทําการแปลง
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ขอมูล และเม่ือพบส่ิงท่ีผิดปกติก็ตองทําการตัดสินใจดําเนินการ ความลาของผูปฏิบัติงานถือวาเปน

ส่ิงท่ีจะตองควบคุม ท้ังนี้เนื่องจากลักษณะอาการของผูปฏิบัติงานท่ีมีความลา มีผลกระทบตอความ

ปลอดภัยและประสิทธิภาพในการทํางาน ลักษณะของผูท่ีมีความลาคือ มีความรูสึกออนเพลีย งวง

นอน  มีโอกาสเปนลมไดงาย  ความคิดและการส่ังงานของสมองชาลง  ความต่ืนตัวลดลง 

ความสามารถในการรับรูส่ิงตางๆชาลง หรือรูสึกไมอยากท่ีจะทํางาน (GrandJean, E., 1988)  

ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือ หากพนักงานตรวจสอบเกิดความลาจะทําใหพนักงานเกิดความไมอยาก

ทํางาน สงผลใหเกิดอัตราการเปล่ียนงานในบริษัทท่ีสูงและมีแนวโนมท่ีเพิ่มมากข้ึน ทําใหการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลในฝายตรวจสอบนั้นทําไดยากและไมตอเนื่อง บริษัทตองเสียงบประมาณใน

การฝกอบรมพนักงานแรกเขาเปนจํานวนมาก ซ่ึงสงผลกระทบตอคุณภาพการตรวจสอบช้ินงาน

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงศึกษาหาวิธีการลดความลาทางจิตใจ (Mental Fatigue) โดยกําหนดรอบ

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีเหมาะสมสําหรับการทํางานตรวจสอบคุณภาพช้ินงาน 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อหารอบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก (Work – Rest Period) ท่ีเหมาะสม เพื่อ
ลดความลาทางจิตใจของพนักงานตรวจสอบช้ินงานข้ันสุดทาย 

2. เพื่อศึกษาวากะการทํางาน (Work Shift) มีผลตอความลาทางจิตใจของพนักงานหรือไม 
3. เพื่อศึกษาวาข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ (Inspection Procedure) ท่ีตางกัน 3 

สวนนั้น มีผลตอความลาทางจิตใจของพนักงานแตกตางกันหรือไม 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบรอบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหพนักงานตรวจสอบช้ินงาน
ข้ันสุดทาย มีความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 

2. ทําใหทราบวาการทํางานเปนกะมีผลตอความลาทางจิตใจของพนักงานหรือไม 
3. ทําใหทราบวาข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบท่ีตางกัน 3 สวนนั้น มีผลตอความ

ลาทางจิตใจของพนักงานหรือไม 
4. บริษัทกรณีศึกษาหรือหนวยงานอื่นท่ีมีลักษณะการทํางานท่ีใกลเคียงกัน สามารถนํา

ผลการวิจัยไปประยุกตใชในการกําหนดรอบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก, กะการ
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ทํางาน ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบที่ทําใหเกิดความลาทางจิตใจของ
พนักงานต่ําท่ีสุด 

5. หากพนักงานทํางานแลวเกิดความลาทางจิตใจนอยลงจะสามารถลดอัตราการลาออกและ
เปล่ียนงานลงได 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1. ทําการศึกษาท่ีบริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟกรณีศึกษาแหงหนึ่ง 
2. ศึกษาในกระบวนการตรวจสอบช้ินงานข้ันสุดทายของผลิตภัณฑ A ซ่ึงเปนผลิตภัณฑหลัก

ของบริษัท โดยศึกษาพนักงานในผลิตภัณฑ A ท้ังหมด 6 คน (คิดเปน 100%) แบงออกเปน 
2 กลุม กลุมละ 3 คน ซ่ึงแตละคนในกลุมจะมีลักษณะในการตรวจสอบท่ีแตกตางกัน 
พนักงานทั้งหมดท่ีทําการศึกษาเปนเพศหญิง อายุ 25 – 35 ป อายุงาน 2 – 8 ป 

3. ศึกษาท้ังกะกลางวันและกะกลางคืน  
4. ศึกษาท้ังหมด 5 รูปแบบของรอบระยะเวลาการทํางานและระยะเวลาการพัก ไดแก  

4.1 รูปแบบท่ี 1 ไมมีเวลาพัก 
4.2 รูปแบบท่ี 2 ทํางาน 1 ช่ัวโมง พัก 5 นาที 
4.3 รูปแบบท่ี 3 ทํางาน 2 ช่ัวโมง พัก 5 นาที 
4.4 รูปแบบท่ี 4 ทํางาน 2 ช่ัวโมง พัก 10 นาที 
4.5 รูปแบบท่ี 5 ทํางาน 2 ช่ัวโมง พัก 15 นาที 
ท้ังนี้วิธีการปฏิบัติของโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญเกี่ยวกับการกําหนดรอบเวลา

การทํางาน-การพักมักจะคลายกัน กลาวคือ ใหทํางาน 2 ช่ัวโมง และใหพัก 10- 15 นาที ใน
ระหวางการพัก พนักงานจะออกจากสถานีงานเพ่ือทํากิจกรรมอ่ืนหรือพักหรือทําธุระ
สวนตัว และตามกฎหมายไดกําหนดไววาตองมีเวลาพักรวมกันไมต่ํากวา 60 นาที ในวัน
ทํางาน 

5. ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบท่ีตางกัน 3 สวน โดยพนักงานแตละคนจะทํา
การตรวจสอบช้ินงานดังมีรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 ทําการตรวจสอบคอยล (Coil)  
สวนท่ี 2 ทําการตรวจสวนอารม (Arm) 
สวนท่ี 3 ทําการตรวจสวน PCCA  

 



6 

 

6. ใชหลักการออกแบบการทดลอง (Design of Experiment, DOE) ในการออกแบบการ
ทดลอง โดยมี 3 ปจจัยคือ รอบระยะเวลาการทํางานและระยะเวลาหยุดพัก, กะการทํางาน
และข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ สวนคาผลตอบ (Response) คือ คาระดับ
ความลาท่ีวัดไดโดย 

6.1 การวัดเชิงจิตวิสัย (Subjective) โดย การใชแบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) 
6.2 การวัดเชิงวัตถุวิสัย (Objective) จาก คาวัดจากเคร่ืองวัดความถ่ีการกระพริบ

ของสายตา (Critical Flicker Frequency, CFF) และคาเวลาในการตอบสนอง 
(Reaction Time)  

7. วิเคราะหผลโดยใชวิธีการทางสถิติเชน การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance, ANOVA), การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมสัมพันธ 
(Paired t-test) และผลของอันตรกิริยา (Interaction Effect) เปนตน 

 


