
 

 

บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมผลิตฮารดดิสกในประเทศไทย เปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดจากการสงออก

ใหกับประเทศไทยถึง 900,000 ลานบาทตอป และกอใหเกิดการจางงานกวา 100,000 คน ประเทศ

ไทยเปนฐานการผลิตฮารดดิสกท่ีสําคัญแหงหนึ่งของโลก โดยมีปริมาณการผลิต 110 ลานช้ินในป 

พ.ศ. 2548 คิดเปนสัดสวนรอยละ 42 ของกําลังการผลิตของโลก นอกจากนั้นยังมีการสราง

มูลคาเพิ่มในประเทศสูงถึง 35-40% และเปนอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนมท่ีจะเติบโตอยางกาวกระโดด

ดังแสดงในรูป 1.1 (ศูนยบริหารจัดการเทคโนโลยีวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมฮารดดิสกในประเทศ

ไทย, 2549) ปจจุบันอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟกําลังเผชิญกับคูแขงท่ีสําคัญจากจีนและฟลิปปนส

ท่ีมีคาจางแรงงานถูกกวา และสิงคโปรกับมาเลเซียท่ีมีความสามารถทางดานเทคโนโลยีสูงกวา ซ่ึง

เปนปจจัยสําคัญท่ีอาจทําใหเกิดการยายฐานการผลิตจากไทยไปสูประเทศเหลานี้ โดยการยายฐาน

การผลิตจะสงผลเปนหวงโซกระทบตอการลงทุนในอุตสาหกรรมตนน้ําและปลายนํ้าท่ีอาจยายฐาน

การผลิตตามอุตสาหกรรมฮารดดิสก รวมท้ังเกิดปญหาทางเศรษฐกิจตอเนื่องคือ มูลคาในภาคการ

ผลิตลดลง จํานวนการจางงานลดลง ดังนั้นหากประเทศไทยไมมีการพัฒนาเทคโนโลยีกระบวนการ

ผลิต ควบคูไปกับการพัฒนาทางดานบุคลากรท่ีมีความชํานาญดานเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ รวมทั้งการพัฒนาใหเกิดหวงโซการผลิตในอุตสาหกรรมฮารดดิสก

ไดรฟและอุตสาหกรรมท่ีตอเนื่อง ก็อาจจะสงผลใหมีการเคล่ือนยายการผลิตออกไปยังประเทศอ่ืน 

จึงจําเปนท่ีประเทศไทยตองเรงพัฒนามูลคาเพิ่มใหมๆ ใหกับอุตสาหกรรม  



2 

 

  

รูป 1.1 แนวโนมของอุตสาหกรรมฮารดดสิกท่ีจะเติบโตอยางกาวกระโดด 

(ท่ีมา : ศูนยบริหารจัดการเทคโนโลยีวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมฮารดดิสกในประเทศไทย, 2549) 

 

บริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟกรณีศึกษา ทําการผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส

ผลิตภัณฑท่ีทําการผลิตเชน Membrane Switch, Magnetic Coil Assembly, Optical Fiber 

Components เปนตน โดยในแตละผลิตภัณฑนั้นจะมีการตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานอยูตลอด

ตั้งแตเร่ิมตนผลิตจนกระท่ังส้ินสุดการผลิต ทําใหข้ันตอนการตรวจสอบน้ันมีบทบาทและสําคัญ

อยางมากตอกระบวนการผลิต เนื่องจากเปนฝายท่ีปองกันไมใหของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ

ผลิตถูกสงไปยังลูกคา ในกระบวนการผลิตจึงจําเปนตองมีพนักงานตรวจสอบคุณภาพจํานวนมาก

เพื่อคอยตรวจสอบคุณภาพของช้ินงาน โดยลักษณะการทํางานของพนักตรวจสอบ (Inspector) ใน

บริษัท ผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ กรณีศึกษานั้นจะทําการตรวจสอบดวยสายตา ทํางานภายใต

กลองจุลทรรศนกําลังขยาย 10 เทาและ 40 เทา เนื่องจากช้ินงานท่ีตรวจสอบมีขนาดเล็ก จึงตองมีการ

ตรวจสอบอยางละเอียดดังแสดงในรูป 1.2 ทําใหการกําหนดรอบเวลาการทํางานและการพักของ

พนักงานตรวจสอบคุณภาพช้ินงานไมสามารถกําหนดรูปแบบใหเหมือนกันทุกงานได เพราะงานแต

ละตําแหนงงานในการตรวจสอบ (Work Piece Area ) ไมเหมือนกัน 
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รูป 1.2 การทํางานของพนักงานตรวจสอบของบริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟกรณีศึกษา 

(ท่ีมา: บริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟกรณีศึกษา) 

งานท่ีจัดวาเปนงานซํ้าซากในภาคอุตสาหกรรมนั้น หมายถึงงานท่ีมีรอบเวลาการทํางาน

นอยกวาหรือเทากับสองนาที และทํางานซํ้าๆนั้นตลอดการทํางานท้ังกะ (Eastman Kodak, 1986) 

และGrandJean, E. (1988) ไดกลาววา พนักงานตองทํางานซํ้าซากตลอดระยะเวลาการทํางานและ

ตองเผชิญกับปจจัยตางๆที่กอใหเกิดความเครียด ซ่ึงในงานมักจะมีภาระงาน (Work Load) เกิดข้ึน

เสมอ ซ่ึงภาระงานเหลานี้จะกอใหเกิดความเครียดแกพนักงาน จนพนักงานเกิดความลาได ซ่ึง

พนักงานจะมีความลาเกิดข้ึนจากการทํางานไมมากก็นอย โดยอัตราการเกิดความลานี้จะข้ึนอยูกับ

ลักษณะของงานที่ทําและสุขภาพของพนักงาน สงผลทําใหประสิทธิภาพของการทํางานลดลง 

นอกจากนี้การทํางานเปนกะยังสงผลเสียตอสุขภาพของพนักงานเปนอยางมาก เนื่องจากตอง

ปรับตัวตอการทํางานเปนกะ ทําใหระบบสมดุลในรางกายผิดปกติและอาจเกิดโรคภายหลังได 

สําหรับปญหาท่ีบริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟกรณีศึกษาพบอยูเปนประจําในพนักงาน

ตรวจสอบคุณภาพช้ินงานคือ พนักงานจะตองนั่งทํางานโดยใชกลองจุลทรรศนติดตอกันเปนระยะ

เวลานานและไมมีเวลาพัก พนักงานในสวนท่ีศึกษาน้ีคือ พนักงานตรวจสอบช้ินงานข้ันสุดทายท่ีถือ

วามีความสําคัญคอนขางมาก หากพนักงานตรวจสอบชิ้นงานเกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบ

อันเนื่องมาจากความลาของพนักงาน ทําใหบริษัทตองเสียความเช่ือม่ันจากลูกคาและเกิดคาใชจาย

เพ่ิมมากข้ึนในการตรวจสอบช้ินงานใหม โดยชิ้นงานท่ีจะสงใหลูกคาจากแผนกนี้มีมูลคาท่ีสูงเมื่อ

เทียบกับแผนกอ่ืน ซ่ึงจากงานวิจัยในอดีต เชน วนิดา ชัยชโลธร (2537) ไดสรุปวาการกําหนดการ

พักและกะการทํางานมีผลกระทบตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน นอกจากนี้การทํางาน

ตอเนื่องเปนระยะเวลานานกอใหเกิดความลาสะสมตอพนักงานตรวจสอบและยังลดสมรรถนะใน

การทํางานของกลามเน้ือ และงานตรวจสอบน้ันเม่ือพนักงานรับขอมูลเขามาแลวตองทําการแปลง
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ขอมูล และเม่ือพบส่ิงท่ีผิดปกติก็ตองทําการตัดสินใจดําเนินการ ความลาของผูปฏิบัติงานถือวาเปน

ส่ิงท่ีจะตองควบคุม ท้ังนี้เนื่องจากลักษณะอาการของผูปฏิบัติงานท่ีมีความลา มีผลกระทบตอความ

ปลอดภัยและประสิทธิภาพในการทํางาน ลักษณะของผูท่ีมีความลาคือ มีความรูสึกออนเพลีย งวง

นอน  มีโอกาสเปนลมไดงาย  ความคิดและการส่ังงานของสมองชาลง  ความต่ืนตัวลดลง 

ความสามารถในการรับรูส่ิงตางๆชาลง หรือรูสึกไมอยากท่ีจะทํางาน (GrandJean, E., 1988)  

ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือ หากพนักงานตรวจสอบเกิดความลาจะทําใหพนักงานเกิดความไมอยาก

ทํางาน สงผลใหเกิดอัตราการเปล่ียนงานในบริษัทท่ีสูงและมีแนวโนมท่ีเพิ่มมากข้ึน ทําใหการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลในฝายตรวจสอบนั้นทําไดยากและไมตอเนื่อง บริษัทตองเสียงบประมาณใน

การฝกอบรมพนักงานแรกเขาเปนจํานวนมาก ซ่ึงสงผลกระทบตอคุณภาพการตรวจสอบช้ินงาน

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงศึกษาหาวิธีการลดความลาทางจิตใจ (Mental Fatigue) โดยกําหนดรอบ

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีเหมาะสมสําหรับการทํางานตรวจสอบคุณภาพช้ินงาน 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อหารอบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก (Work – Rest Period) ท่ีเหมาะสม เพื่อ
ลดความลาทางจิตใจของพนักงานตรวจสอบช้ินงานข้ันสุดทาย 

2. เพื่อศึกษาวากะการทํางาน (Work Shift) มีผลตอความลาทางจิตใจของพนักงานหรือไม 
3. เพื่อศึกษาวาข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ (Inspection Procedure) ท่ีตางกัน 3 

สวนนั้น มีผลตอความลาทางจิตใจของพนักงานแตกตางกันหรือไม 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบรอบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหพนักงานตรวจสอบช้ินงาน
ข้ันสุดทาย มีความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 

2. ทําใหทราบวาการทํางานเปนกะมีผลตอความลาทางจิตใจของพนักงานหรือไม 
3. ทําใหทราบวาข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบท่ีตางกัน 3 สวนนั้น มีผลตอความ

ลาทางจิตใจของพนักงานหรือไม 
4. บริษัทกรณีศึกษาหรือหนวยงานอื่นท่ีมีลักษณะการทํางานท่ีใกลเคียงกัน สามารถนํา

ผลการวิจัยไปประยุกตใชในการกําหนดรอบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก, กะการ
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ทํางาน ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบที่ทําใหเกิดความลาทางจิตใจของ
พนักงานต่ําท่ีสุด 

5. หากพนักงานทํางานแลวเกิดความลาทางจิตใจนอยลงจะสามารถลดอัตราการลาออกและ
เปล่ียนงานลงได 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1. ทําการศึกษาท่ีบริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟกรณีศึกษาแหงหนึ่ง 
2. ศึกษาในกระบวนการตรวจสอบช้ินงานข้ันสุดทายของผลิตภัณฑ A ซ่ึงเปนผลิตภัณฑหลัก

ของบริษัท โดยศึกษาพนักงานในผลิตภัณฑ A ท้ังหมด 6 คน (คิดเปน 100%) แบงออกเปน 
2 กลุม กลุมละ 3 คน ซ่ึงแตละคนในกลุมจะมีลักษณะในการตรวจสอบท่ีแตกตางกัน 
พนักงานทั้งหมดท่ีทําการศึกษาเปนเพศหญิง อายุ 25 – 35 ป อายุงาน 2 – 8 ป 

3. ศึกษาท้ังกะกลางวันและกะกลางคืน  
4. ศึกษาท้ังหมด 5 รูปแบบของรอบระยะเวลาการทํางานและระยะเวลาการพัก ไดแก  

4.1 รูปแบบท่ี 1 ไมมีเวลาพัก 
4.2 รูปแบบท่ี 2 ทํางาน 1 ช่ัวโมง พัก 5 นาที 
4.3 รูปแบบท่ี 3 ทํางาน 2 ช่ัวโมง พัก 5 นาที 
4.4 รูปแบบท่ี 4 ทํางาน 2 ช่ัวโมง พัก 10 นาที 
4.5 รูปแบบท่ี 5 ทํางาน 2 ช่ัวโมง พัก 15 นาที 
ท้ังนี้วิธีการปฏิบัติของโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญเกี่ยวกับการกําหนดรอบเวลา

การทํางาน-การพักมักจะคลายกัน กลาวคือ ใหทํางาน 2 ช่ัวโมง และใหพัก 10- 15 นาที ใน
ระหวางการพัก พนักงานจะออกจากสถานีงานเพ่ือทํากิจกรรมอ่ืนหรือพักหรือทําธุระ
สวนตัว และตามกฎหมายไดกําหนดไววาตองมีเวลาพักรวมกันไมต่ํากวา 60 นาที ในวัน
ทํางาน 

5. ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบท่ีตางกัน 3 สวน โดยพนักงานแตละคนจะทํา
การตรวจสอบช้ินงานดังมีรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 ทําการตรวจสอบคอยล (Coil)  
สวนท่ี 2 ทําการตรวจสวนอารม (Arm) 
สวนท่ี 3 ทําการตรวจสวน PCCA  
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6. ใชหลักการออกแบบการทดลอง (Design of Experiment, DOE) ในการออกแบบการ
ทดลอง โดยมี 3 ปจจัยคือ รอบระยะเวลาการทํางานและระยะเวลาหยุดพัก, กะการทํางาน
และข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ สวนคาผลตอบ (Response) คือ คาระดับ
ความลาท่ีวัดไดโดย 

6.1 การวัดเชิงจิตวิสัย (Subjective) โดย การใชแบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) 
6.2 การวัดเชิงวัตถุวิสัย (Objective) จาก คาวัดจากเคร่ืองวัดความถ่ีการกระพริบ

ของสายตา (Critical Flicker Frequency, CFF) และคาเวลาในการตอบสนอง 
(Reaction Time)  

7. วิเคราะหผลโดยใชวิธีการทางสถิติเชน การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance, ANOVA), การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมสัมพันธ 
(Paired t-test) และผลของอันตรกิริยา (Interaction Effect) เปนตน 

 


