
 

 

 

 

บทที่ 3 

 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 

 การวิจัยนี้ มีข้ันตอนวิจัยเร่ิมจากการศึกษากระบวนการทํางานของพนักงานตรวจสอบ

คุณภาพช้ินงานข้ันสุดทาย โดยสอบถามจากหัวหนาสายการผลิต และสังเกตการทํางานจริง โดยมี

คําถามและสมมติฐานในงานวิจัยท้ังหมด 4 สวน จากนั้นออกแบบการทดลองโดยมี 3 ปจจัย คือ 

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก, กะการทํางาน, และข้ันตอนและกระบวนการในการ

ตรวจสอบ ซ่ึงผูวิจัยไดระบุถึงเครื่องมือและอุปกรณในการวัดความลาทางจิตใจ การออกแบบการ

ทดลอง การเก็บขอมูล การวิเคราะหและสรุปผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

3.1คําถามและสมมติฐานวิจัย (Research Questions and Hypotheses) 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาวามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ

ของพนักงานตรวจสอบคุณภาพช้ินงานข้ันสุดทาย โดยมีคําถามและสมมติฐานวิจัยท้ังหมด 4 สวน 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

3.1.1 ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน  

Q1: ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักมีผลตอระดับความลาทางจติใจหรือไม 
 

H0:  ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักไมมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ  

μ1=μ2 =μ3 =μ4 =μ5 

H1:  ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ 

μi ≠ μj อยางนอย 1 คู 

โดยท่ี 
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μi , μj = คาเฉล่ียระดับความลาทางจิตใจของรูปแบบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ี i 

และท่ี j ตามลําดับ 

    i, j = 1, 2, 3, 4, 5 

 

Q2:  กะการทํางานมีผลตอระดับความลาทางจิตใจหรือไม 

H0:  กะการทํางานไมมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ  

μd=μn  

H1:   กะการทํางานมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ 

μd ≠ μn  

โดยท่ี 

μd = คาเฉล่ียระดับความลาทางจิตใจในกะกลางวัน 

μn = คาเฉล่ียระดับความลาทางจิตใจในกะกลางคืน 

 

Q3: ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทางจิตใจหรือไม 

H0: ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบไมมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ 

μi = μj 

H1: ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ 

μi ≠ μj อยางนอย 1 คู 

 

โดยท่ี   μi , μj  = คาเฉล่ียระดบัความลาทางจิตใจของข้ันตอนและกระบวนการในการ

ตรวจสอบช้ินงานสวนท่ี i และท่ี j ตามลําดับ 

  i , j  = 1,2,3 

 

3.1.2 ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 

Q4: หากระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ รูปแบบใดทําใหเกิด

ระดับความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 
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3.1.3 ผลของกะการทํางานตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน 

 
Q5: ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานกอนการทํางานในกะกลางวนัและกะกลางคืนตางกัน
หรือไม 
 

H0: ระดับความลาทางจิตใจกอนการทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนมีคาไมตางกัน 

μd = μn 

 

H1: ระดับความลาทางจิตใจกอนในการทํางานกะกลางวันและกะกลางคืนมีคาตางกัน 

μd ≠ μn 

 

โดยท่ี μd = คาเฉล่ียระดับความลาทางจิตใจกอนการทํางานในกะกลางวัน 

μn = คาเฉล่ียระดับความลาทางจิตใจกอนการทํางานในกะกลางคืน 

 

Q6: หลังจากการทํางาน ระดบัความลาทางจิตใจของพนกังานมีการเปล่ียนแปลงในระดับท่ีตางกนั
หรือไมในกะกลางวันและกะกลางคืน 
 

H0:  หลังจากการทํางาน ระดบัความลาทางจิตใจของพนกังานมีการเปล่ียนแปลงในระดับท่ี
ไมตางกันในกะกลางวนัและกะกลางคืน 

μd=μn 

 H1:  หลังจากการทํางาน ระดับความลาทางจิตใจของพนกังานมีการเปล่ียนแปลงในระดับ

ท่ีแตกตางกันในกะกลางวันและกะกลางคืน 

μd ≠ μn 

โดยท่ี  μd = คาเฉล่ียของผลตางระดับความลาทางจิตใจกอนและหลังการทํางานในกะกลางวนั 

μn= คาเฉล่ียของผลตางระดับความลาทางจิตใจกอนและหลังการทํางานในกะกลางคืน 
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Q7: หลังจากการพัก ระดับความลาทางจิตใจของพนกังานมีการเปล่ียนแปลงตางกันหรือไมในการ
ทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน 
 

H0:  หลังจากการพัก ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานมีการเปล่ียนแปลงไมตางกันใน

การทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน  

μd=μn 

      H1:  หลังจากการพัก ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานมีการเปล่ียนแปลงตางกันในการ

ทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน 

μd ≠ μn 

 

โดยท่ี  μd = คาเฉล่ียของผลตางระดับความลาทางจิตใจกอนและหลังการพักในกะกลางวัน 

μn = คาเฉล่ียของผลตางระดับความลาทางจิตใจกอนและหลังการพักในกะกลางคืน 

 

3.1.4 ขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบชิ้นงานท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 

Q8: หากข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอความลาทางจิตใจ ข้ันตอนและ

กระบวนการในการตรวจสอบใดทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 

 

3.2 พนักงานตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบ 
งานวิจัยนี้ไดศึกษาในพนักงานตรวจสอบคุณภาพช้ินงานข้ันสุดทาย (Final Inspectors) ท่ีทํา

การตรวจสอบผลิตภัณฑ A ซ่ึงเปนผลิตภัณฑหลักของบริษัทกรณีศึกษาที่ทําการผลิตช้ินสวน

ฮารดดิสกไดรฟ ซ่ึงเปนช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสท่ีมีขนาดเล็กมาก อีกท้ังกําลังการผลิตตอวันสูงมาก 

โดยพนักงานเปนเพศหญิงจํานวน 6 คน (คิดเปน 100 % ของพนักงานท้ังหมด) อายุเฉล่ีย 29 ป อายุ

งานเฉล่ีย 5 ป แบงพนักงานตรวจสอบเปน 2 กลุมคือ กลุม a (3คน) และ กลุม b (3คน) โดยพนักงาน

แตละคนในกลุมจะมีหนาท่ีตรวจสอบชิ้นงานในข้ันตอนตางกัน 3 สวน คือ สวนท่ี 1, 2 และ 3 

ตามลําดับ โดยข้ันตอนและกระบวนท่ีใชในการตรวจสอบแตละสวนนั้นจะแตกตางกัน อยางไรก็

ตาม พนักงานท่ีตรวจสอบสวนท่ี 1 ในกลุม a และตรวจสอบสวนท่ี 1 กลุม b จะมีหนาท่ีรับผิดชอบ

และวิธีการตรวจสอบเหมือนกัน เชนเดียวกับการตรวจสอบสวนท่ี 2 และ 3 ซ่ึงพนักงานทํางานโดย
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ใชกลองจุลทรรศนกําลังขยาย 10 และ 40 เทา โดยทําการตรวจสอบผลิตภัณฑในลักษณะตางๆ อาทิ

เชน เศษลวด บารโคดผิด คราบกาว รอยบุบ เปนตน การตรวจสอบดังกลาวเปนการตรวจสอบข้ัน

สุดทายกอนท่ีจะสงไปใหเจาหนาท่ีฝายวิเคราะหคุณภาพ (Quality Analysis, QA) สุมตรวจ แลวทํา

การสงผลิตภัณฑใหกับลูกคา ซ่ึงใน 1 ช่ัวโมงจะตองตรวจสอบใหไดประมาณ 100 ช้ิน ในการแบง

กะการทํางานของพนักงานนั้น พนักงานจะตองทํางานกะกลางวัน 1 สัปดาห สลับกะกลางคืน 1 

สัปดาห โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดใชพนักงานในการทดลองกลุมเดิม ทําการทดลองท้ังกะกลางวันและ

กะกลางคืน โดยเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 75 วัน 

 

3.3 การออกแบบการทดลอง 

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดใชหลักการออกแบบการทดลอง (Design of Experiment, DOE) ในการ

ออกแบบการทดลอง โดยมี 3 ปจจัย คือ ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก, กะการทํางานและ

ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ มีคาผลตอบ (Response) คือ คาความลาทางจิตใจ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

3.3.1 ปจจัย (Factors) หรือ ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
ในการทดลองมี 3 ปจจัย คือ รอบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก, กะการทํางาน และ

ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ ดังนี้ 

1) ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก  

การกําหนดระยะเวลาในการทํางานและการหยุดพักนั้น กําหนดโดยอางอิงขอกําหนดของ

ทางโรงงานและในกฎหมายแรงงานน้ันจําเปนท่ีจะตองมีระยะเวลาในการพักรวมตลอดท้ังวันไม

นอยกวา 60 นาที (สิริอร วิชชาวุธ, 2549) โดยไดปรึกษากับบริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ

กรณีศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับการทํางานและสามารถนําไปใชไดจริง โดยในการศึกษาคร้ังนี้ได

กําหนดรูปแบบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท้ังหมด 5 รูปแบบดังแสดงในรูปท่ี 3.1, 3.2, 

3.3, 3.4 และ 3.5 ตามลําดับดังตอไปนี้ 
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รูปแบบท่ี 1: ไมมีเวลาพักระหวางทํางาน 

กะกลางวัน 8.00 - 12.00 
พัก  1 ช่ัวโมง 

13.00 - 17.00 

กะกลางคืน 20.00 - 00.00 01.00 - 05.00 

 

รูป 3.1 ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยดุพักรูปแบบท่ี 1 

รูปแบบท่ี 2: ทํางาน 1 ช่ัวโมงพัก 5 นาที 

กะกลางวัน 8.00 - 9.00 

พัก
 5 
นา

ที 

9.05 - 10.05 

พัก
 5 
นา

ที 

10.10 - 11.10 

พัก
 5 
นา

ที 

11.15 - 12.15 

พัก
 45

 น
าที

 

 13.00 - 14.00 13.00 - 14.00 15.10 - 16.10   16.15 - 17.15 
กะกลางคืน   20.00 - 21.00    21.05 - 22.05    22.10 - 23.10   23.15 - 00.15   
 01.00 - 14.00    02.05 - 03.05    03.10 - 04.10   04.15 - 05.15 
 

รูป 3.2 ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยดุพักรูปแบบท่ี 2 

 

รูปแบบท่ี 3: ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 5 นาที 

กะกลางวัน 8.00 - 10.00    

    
   พ

ัก 5
 น
าที

 10.05 - 12.05   

    
พัก

 45
 น
าที

 12.50 - 14.50   

    
พัก

 5 
นา

ที 14.55 - 16.55 

    
 พ
ัก 5

 น
าที

 

     
กะกลางคืน   20.00 - 22.00     22.05 - 00.05   00.50 - 02.50   02.55 - 04.55 
     

รูป 3.3 ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยดุพักรูปแบบท่ี 3 

 

รูปแบบท่ี 4: ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาที 

กะกลางวัน 8.00 - 10.00    

    
  พ

ัก 1
0 น

าที
 10.10 - 12.10   

    
  พ

ัก 4
5 น

าที
 12.55 - 14.55   

    
พัก

 10
 น
าที

 15.05 - 17.05 
     
กะกลางคืน   20.00 - 22.00     22.10 - 00.10   00.55 - 02.55     03.55 - 05.05 
     

รูป 3.4 ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยดุพักรูปแบบท่ี 4 
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รูปแบบท่ี 5: ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 15 นาที 

กะกลางวัน 8.00 - 10.00    

    
พัก

 15
 น
าที

 10.15 - 12.15   

    
พัก

 45
 น
าที

 13.00 - 15.00   

    
 พ
ัก 1

5 น
าที

 15.15 - 17.15 
     
กะกลางคืน   20.00 - 22.00     22.15 - 00.15   01.00 - 03.00      03.15 - 05.15 
     

รูป 3.5 ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยดุพักรูปแบบท่ี 5 

พนักงานตองทํางานและพักตามรูปแบบท่ีกําหนดข้ึนท้ัง 5 รูปแบบในแตละวันจนครบ

ท้ังหมด 

2) กะการทํางาน 

ในปจจุบันการทํางานของพนักงานในบริษัทกรณีศึกษา แบงออกเปน 2 กะ คือ กะกลางวัน

และกะกลางคืน โดยมีชวงเวลาการทํางานและการพักดังนี้ กะกลางวันทํางาน 8.00น. – 12.15 น.พัก 

45 นาที ทํางาน 13.00น. – 15.00 น.พัก 20 นาทีทํางาน 15.20น. – 17.00 น.กรณีทํางานลวงเวลา 

พนักงานจะตองทํางานถึง 17.30 น. แลวพัก 30 นาที จากนั้นทํางานตอถึง 20.00 น.   

สวนกะกลางคืน ทํางาน 20.00น. – 23.30 น. พัก 45 นาที ทํางาน 00.15 น. – 03.00 น. พัก 

20 นาทีทํางาน 03.20น. – 05.00 น.กรณีทํางานลวงเวลา พนักงานพัก 30 นาที จากน้ันทํางานตอถึง 

8.00 น.  

3) ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ 

ผลิตภัณฑ 1 ช้ิน จะถูกตรวจสอบโดยพนักงาน 3 คน แตละคนจะตรวจสอบชิ้นงานในแต

ละสวนท่ีแตกตางกันดังรูป 3.6 และเปาหมายในการตรวจสอบช้ินงานคือ 100 ช้ินตอ 1 ช่ัวโมง ซ่ึง

บางคร้ังอาจมากกวาหรือนอยกวาคาดังกลาว ข้ึนอยูกับปริมาณความตองการของลูกคา 
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รูป 3.6 การตรวจสอบคุณภาพช้ินงานท่ีตางกัน 3 สวน 
(ท่ีมา: บริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟกรณีศึกษา) 

 
ซ่ึงแตละข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ทําการตรวจสวนคอยล (Coil) เร่ิมจากหยิบงานจากถาด, เอียงงานเพื่อ

ตรวจสอบบริเวณ Coil ดานในท้ังหมดทุกดาน โดยทําการตรวจสอบเสนลวดและกาว ซ่ึง

ข้ันตอนนี้มีระยะเวลาการทํางาน (Cycle Time) เทากับ 4.54 วินาที 

-ข้ันตอนท่ี 2 ทําการตรวจสวนอารม (Arm) ตรวจสอบรูกาวและรูพิน ทําความ

สะอาดคราบกาวท้ังหมด ซ่ึงข้ันตอนนี้มีระยะเวลาการทํางาน (Cycle Time) เทากับ 13.29 

วินาที 

-ข้ันตอนท่ี 3 ทําการตรวจสวน PCCA ทําการตรวจสอบบริเวณ PCCA ท้ังหมด 

ตรวจสอบ Solder pad ซ่ึงข้ันตอนนี้มีระยะเวลาการทํางาน (Cycle Time) เทากับ 4.79 

วินาที 

 ตามท่ีไดกลาวไปแลววา พนักงานท้ัง 6 คน ถูกแบงเปน 2 กลุม กลุมละ 3 คน พนักงานคนท่ี 

1 ในกลุมจะถูกมอบหมายใหรับผิดชอบข้ันตอนท่ี 1 พนักงานคนท่ี 2 รับผิดชอบข้ันตอนท่ี 2 และ

พนักงานคนท่ี 3 รับผิดชอบข้ันตอนท่ี 3 ตามลําดับ ซ่ึงลักษณะการแบงงานนี้จะเหมือนกันท้ัง 2 กลุม 

 

3.3.2  คาผลตอบ (Response) 
โดยคาผลตอบ คือ ระดับความลาทางจิตใจ ซ่ึงวัดจาก การวัดเชิงจิตวิสัย (Subjective) ไดแก 

การใชแบบสอบถาม (Questionnaires) และการวัดเชิงวัตถุวิสัย (Objective) ไดแก คาความถ่ีการ

ข้ันตอนท่ี 2 

ข้ันตอนท่ี 1 

    ข้ันตอนท่ี 3 
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กระพริบของสายตา (Critical Flicker Frequency, CFF) และคาเวลาในการตอบสนอง (Reaction 

Time) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) การใชแบบสอบถาม(Questionnaires) 

แบบสอบถามท่ีใช เปนแบบสอบถามท่ีไดประยุกตมาจากงานวิจัยของ ศรีรักษ (2535) ซ่ึงมี

คําถาม 7 ขอในการประเมินความลาทางจิตใจดังรูปท่ี 3.7 โดยมีการใหคะแนนเปนสเกล 10 จาก

คะแนนตํ่าสุด (-5 คะแนน) ถึงคะแนนสูงสุด (5 คะแนน) โดยผูถูกทดสอบตองถามความรูสึกของ

ตนเองในขณะท่ีทําการวัด แลวใหคะแนนความรูสึกของตนเองในแตละขอคําถาม ซ่ึงในการวิจัย

คร้ังนี้ทางผูวิจัยไดเปล่ียนชวงคะแนนต่ําสุดและสูงสุดเปน 0 คะแนน และ 10 คะแนนตามลําดับ 

เพื่อใหไดคะแนนท่ีใกลเคียงความจริง เพราะพนักงานเกรงวาหากใหคะแนนท่ีเปนลบจะมีผลตอ

หนาท่ี โดยดานซายมือของรูปท่ี 3.8 จะมีคะแนนต่ําสุดอยูท่ี 0 คะแนน และดานขวามือของรูป

ดังกลาวจะมีคะแนนสูงสุดท่ี 10 คะแนน โดยถาคะแนนนอยหมายถึง เกิดระดับความลามาก ถา

คะแนนมากหมายถึง เกิดระดับความลานอย จากรูป 3.8 แสดงวาพนักงานใหคะแนน 7 คะแนน 

 

เบ่ืองาน (Bored with work) -----------------------------  สนใจงาน (Interested in work) 

ไมชอบงาน (Do not like work)  -----------------------------  สนุกกับงาน (Enjoy work) 

เหนื่อยหนาย (Tired)    -----------------------------  สดช่ืน (จิตใจ) (Lively mentally) 

ออนแอ (Weak)   -----------------------------  แข็งแรง (รางกาย) Strong (physically) 

ออนเพลีย (Exhausted)  -----------------------------  กระปร้ีกระเปรา (Vigorous) 

งวงนอน (Sleepy)  -----------------------------  ตื่นตัว (Alert) 

เครียด (Stressed)  -----------------------------  สบาย (Comfortable) 
 

รูป 3.7 แสดงคําถาม 7 ขอในแบบสอบถามเชิงจิตพิสัย 
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รูป 3.8 การใหคะแนนแบบสอบถาม 

 

พนักงานท้ัง 6 คนจะตองทําการตอบคําถามทุกขอท้ังกอนและหลังการทํางานในแตละ

รูปแบบทุกคร้ัง 

2) เคร่ืองวัดความถี่การกระพริบของสายตา 

เคร่ืองวัดความถ่ีการกระพริบของสายตา (Critical Flicker Frequency) หรือท่ีนิยมเรียกกัน

วา CFF หลักการทํางานของเคร่ือง CFF สามารถปรับได 2 แบบคือ 

ก. การปรับ Up คือ การวัดคาความถ่ีการกระพริบของแสง ซ่ึงพนักงานจะทําการกดปุมเพื่อเร่ิม

การทํางานเอง โดยพนักงานจะมองเห็นแสงสีแดงกะพริบในตอนแรกจนกระท่ังเห็นแสงสี

แดงหยุดนิ่งจะทําการปลอยมือจากการกดปุม ซ่ึงคาความถ่ีจะเร่ิมจาก 20 FF/Sec และ

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

ข. การปรับ Down คือ การวัดคาความถ่ีการกระพริบของแสง ซ่ึงพนักงานจะทําการกดปุมเพื่อ

เร่ิมการทํางานเอง โดยพนักงานจะมองเห็นแสงสีแดงหยุดนิ่งในตอนแรกจนกระท่ังเห็น

แสงสีแดงกระพริบจะทําการปลอยมือจากการกดปุม ซ่ึงคาความถ่ีจะเร่ิมจาก 60 FF/Sec 

และลดลงเร่ือยๆ 

ผูวิจัยไดทําการทดลองเก็บขอมูลและวิเคราะหทางสถิติเพื่อยืนยันวาการปรับคา Up และคา 

Down ของเครื่อง CFF ใหผลไมแตกตางกัน โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 50 คน 

โดยพนักงาน 1 คนทําการทดลองท้ังในการปรับ Up และ Down แลววิเคราะหดวย Paired t-test  

เม่ือเก็บขอมูล จํานวน 50 คู จากน้ันสรางแผนภูมิกลอง (Box Plot) เพื่อตรวจสอบคา 

Outlier วามีคาใดผิดปกติหรือไมดังแสดงในรูป 3.9 สรุปไดวา ไมปรากฏคา Outlier 
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Differences
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X
_
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Boxplot of Differences
(with Ho and 95% t-confidence interval for the mean)

  
รูป 3.9 แผนภมิูกลอง (Box Plot) แสดงคา CFF ของการปรับเคร่ือง Up และ Down 

 

จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค Paired t-test ซ่ึงกอนท่ีจะดําเนินการวิเคราะห 

Paired t-test นั้น ไดทําการตรวจสอบคุณสมบัติของชุดขอมูลวาสอดคลองตามเง่ือนไขขอกําหนด

คือ ผลตางของแตละคูนั้นมีการแจกแจงแบบปกติ มีคาเฉล่ียเทากับ 0 และมีความแปรปรวนเทากับ 

s2 หรือไม โดยดูผลจากฮีสโตแกรมและกราฟมูลคาเฉพาะ (Individual Value Plot) ของผลตางของ

แตละคูแสดงดังรูปท่ี 3.10 และรูปท่ี 3.11  
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รูป 3.10 ฮีตโตแกรมของผลตางของคา CFF ในการปรับเครื่อง Up และ Down 

 

Differences
5.02.50.0-2.5-5.0-7.5

X
_

Ho

Individual Value Plot of Differences
(with Ho and 95% t-confidence interval for the mean)

 
รูป 3.11 กราฟมูลคาเฉพาะของผลตางของคา CFF ในการปรับเคร่ือง Up และ Down 
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จากรูป 3.10 และ 3.11 การตรวจสอบดวยสายตาพบวามีลักษณะสมมาตร การกระจายตัว

ของขอมูลสอดคลองกับเง่ือนไข ดังนั้นสรุปไดวาขอมูลท่ีมีอยูนั้น ใชในการวิเคราะหการทดสอบ

ความแตกตางคาเฉล่ียของประชากร 2 กลุมสัมพันธ (Pair t-test) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ได โดย

ผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 ผลการวิเคราะหความแตกตางคา CFF ในการปรับ Up และ Down ดวยเทคนิคการ

ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมสัมพันธท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

Paired T-Test result for Up, Down 

   N  Mean  StDev  SE Mean 

Up   50  34.9400  1.7427  0.2465 

Down   50  35.2000  3.2576  0.4607 

Difference  50             -0.260000          3.287639            0.464942 

95% CL for mean difference: (-1.194337, 0.674337) 

T-Test of mean difference = 0 (vs not =0) 

T-Value = -0.56 P-Value = 0.579 

จากตารางท่ี 3.1 พบวาคา P-Value เทากับ 0.579 มีคามากกวา 0.05 ซ่ึงหมายความวา คา 

CFF จากการปรับ Up และ Down ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

ดังนั้นสรุปไดวาไมวาจะปรับ Up หรือ Down คาท่ีไดไมแตกตางกัน สามารถใชแบบใดแบบหนึ่งก็

ได  

ซ่ึงในการวิจัยนี้ ไดใชการปรับ Up โดยคาความถ่ีจะเร่ิมท่ี 20 FF/Sec โดยพนักงานทําการ

กดปุมเพื่อเร่ิมการทํางานเอง ในตอนแรกพนักงานจะเห็นแสงสีแดงกะพริบ เม่ือเห็นแสงสีแดงหยุด

จึงปลอยมือจากปุม อานคาความถ่ีท่ีได ในงานวิจัยนี้ไดทําการวัดคาท้ังกอนและหลังการทํางาน รูป

ท่ี 3.12 แสดงการวัดคา CFF ของพนักงาน  
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รูป 3.12 การวคัคา CFF ของพนักงาน 

3) คาเวลาในการตอบสนอง 

การวัดการตอบสนองของพนักงาน สามารถวัดไดจากการไดยิน (เสียง) หรือจากการเห็น 

(แสง) ซ่ึงในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชการตอบสนองจากการเห็น (แสง) เทานั้น เนื่องจากสถานท่ีทํางาน

มีเสียงอ่ืนรบกวน จึงไมสามารถทําการทดลองการตอบสนองจากการไดยิน (เสียง) ได ซ่ึงกอนเร่ิม

วัดพนักงานจะยืนตัวตรง เอามือท้ัง 2 ขางแนบลําตัว มือซายถือปุมสงสัญญาณ เม่ือขวาพรอมตี 

(ตอบสนอง) เม่ือเห็นแสงสีแดงท่ีเคร่ือง โดยคาท่ีวัดไดนั้น หากมีคานอยแสดงวาพนักงานมีการ

ตอบสนองท่ีเร็ว หมายความวาพนักงานมีระดับความลานอย ในการทดลองนี้พนักงานทําการวัดคา

การตอบสนองท้ังกอนและหลังการทํางาน โดยเคร่ืองมือท่ีใชวัดดังแสดงในรูปท่ี 3.13 

 
รูป 3.13 เคร่ืองวัดคาเวลาตอบสนอง 
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3.3.3 การออกแบบการทดลอง 
การวิจัยนี้ใชหลักการออกแบบการทดลอง แบบซอนทับ (Nested Design) กลาวคือ ระดับ

ของปจจัยหน่ึง (เชน ปจจัย B) คลายแตไมเหมือนกันท่ีแตละระดับของอีกปจจัยหนึ่ง (เชน ปจจัย A) 

ซ่ึงระดับของปจจัย B ถูกซอนทับ (Nested) อยูภายใตระดับของปจจัย A เปนตน ซ่ึงในการวิจัยนี้คือ 

พนักงานในการตรวจสอบช้ินงานมี 6 คนแบงออกเปน 2 กลุมคือ a และ b กลุมละ 3 คน พนักงาน

คนท่ี 1 ในกลุม a จะทําการตรวจสอบข้ันตอนท่ี 1 (ซ่ึงไดอธิบายรายละเอียดไวในหนา 52) แลวสง

ตอใหพนักงานคนท่ี 2 ในกลุม a ตรวจสอบตอ จากนั้นจึงสงไปยังพนักงานคนท่ี 3 ในกลุม a 

ตรวจสอบเปนคนสุดทาย การทํางานในกลุม b ก็จะมีลักษณะเหมือนกันกับท่ีไดอธิบายมานี้  

ดังนั้นจะเห็นไดวาในข้ันตอนและกระบวนการท่ี 1 จะมีพนักงานท่ีทํางานเหมือนกัน 2 คน 

คือ พนักงานคนท่ี 1 ในกลุม a และพนักงานคนท่ี 1 ในกลุม b ในข้ันตอนและกระบวนการท่ี 2 และ 

3 ก็มีลักษณะเหมือนกัน ตารางการเก็บขอมูลดังแสดงในตารางท่ี 3.2 
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ตาราง 3.2 การออกแบบการทดลอง 

 กะการทํางาน 

กะกลางวัน กะกลางคืน 

ข้ันตอนและกระบวนการ

ในการตรวจสอบ 

ข้ันตอนและกระบวนการ

ในการตรวจสอบ 

รอบระยะเวลาการทํางานและ

เวลาหยุดพัก 

1 2 3 1 2 3 

a b a b a b a b a b a b 

แบบท่ี 1             

แบบท่ี 2             

แบบท่ี 3             

แบบท่ี 4             

แบบท่ี 5             

 

3.4 ขั้นตอนการวิจัย 

ข้ันตอนการวจิัยสามารถสรุปไดดังรูปท่ี 3.14 
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              รูป 3.14 ข้ันตอนการวิจัย 

 

               โดยในการวิเคราะหผลโดยใชเทคนิคทางสถิตินั้น ทําการวิเคราะหท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

95% โดยเทคนิคทางสถิติท่ีใชอาทิเชน การวิเคราะหสวนตกคาง (Residual Analysis), การวิเคราะห

ความแปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA), การวิเคราะหโดยใชการทดสอบความแตกตาง

คาเฉล่ียของประชากร 2 กลุมสัมพันธ (Paired t-test) เปนตน 

 เมื่อทําการวิเคราะหผลการวิจัยในการหาคําตอบของคําถามงานวิจัยท้ัง 8 ขอท่ีไดกลาว

มาแลวข้ันตน จากนั้นจึงทําการสรุปและอภิปรายผล  

3. ดําเนินการทดลอง เก็บขอมูล 

4. วิเคราะหผลโดยใชเทคนิคทางสถิติ  

5. อภิปรายสรุปและนําเสนอผลงานวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิด, ทฤษฎีและวิธีการทํางานของพนักงานตรวจสอบ  

 2. วางแผนการทดลองโดยใชหลักการออกแบบการทดลอง (Design of Experiment)  

B กะการทํางาน

รูปแบบที่1 ไมมีเวลาพัก 

รูปแบบที ่2 ทํางาน 1 ช่ัวโมง พัก 5 นาที

รูปแบบที่ 3 ทํางาน 2 ช่ัวโมง พัก 5 นาที 

กะกลางวัน 

กะกลางคืน ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2  

A รอบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก 

รปแบบที ่4 ทํางาน 2 ช่ัวโมง พัก 10 นาที

รูปแบบที่ 5 ทํางาน 2 ช่ัวโมง พัก 15 นาที
ขั้นตอนที่ 3  

C ขั้นตอนและกระบวนการ 

ในการตรวจสอบ 


