
 

 

บทที่ 4 

 

ผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมลู 

 
จากการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนท่ีไดกลาวไปแลวในบทที่ 3 ในบทท่ี 4 นี้จะกลาวถึง

ผลการวิจัยในการหาคําตอบของคําถามงานวิจัยท้ัง 4 สวน คือ การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอระดับ

ความลาทางจิตใจของพนักงาน, ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจ

นอยท่ีสุด, ผลของกะการทํางานตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน และข้ันตอนและ

กระบวนการในการตรวจสอบช้ินงานท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด โดยในการวิเคราะห

ผลนั้นใชวิธีการทางสถิติอาทิเชน การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA), 

การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของประชากร 2 กลุมสัมพันธ(Paired t-test), ผลของอันตรกิริยา 

(Interaction Effect) โดยมีคําถามวิจัยและวิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหผล สรุปไดดังตารางท่ี 

4.1 
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ตาราง 4.1 คําถามวิจัยและวธิีการทางสถิติที่ใชวิเคราะหผล 
 คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติที่ใชวิเคราะหผล 

ปจจัยที่มีผลตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน  Q1:ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดมีผลตอระดับ

ความลาทางจติใจหรือไม 

Q2: กะการทํางานมีผลตอความลาทางจิตใจหรือไม 
Q3:ขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบชิ้นงาน

มีผลตอระดับความลาทางจติใจหรือไม 

การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance, 

ANOVA) 

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพกัที่ทําใหเกิด

ความลาทางจติใจนอยที่สุด 

Q4: หากระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักมีผล

ตอระดับความลาทางจิตใจ รูปแบบใดทําใหเกิดระดับ

ความลาทางจิตใจนอยที่สุด 

ผลของอันตรกิริยา (Interaction Effect) 

ผลของกะการทํางานตอระดับความลาทางจิตใจของ

พนักงาน 

Q5: ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานกอนการ
ทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนตางกนัหรือไม 
Q6: หลังจากการทํางาน ระดบัความลาทางจิตใจของ
พนักงานมีการเปลี่ยนแปลงในระดับที่ตางกันหรือไม
ในกะกลางวนัและกะกลางคืน 
Q7: หลังจากการพัก ระดับความลาทางจิตใจของ
พนักงานมีการเปลี่ยนแปลงตางกันหรือไมในการ
ทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน 
 

การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 

กลุมสัมพันธ (Paired t-test) 
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ตาราง 4.1 คําถามวิจัยและวธิีการทางสถิติที่ใชวิเคราะหผล (ตอ) 
 คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติที่ใชวิเคราะหผล 

ขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบชิ้นงานที่

ทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยที่สุด 

Q8: หากขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมี

ผลตอความลาทางจิตใจ ขั้นตอนใดทําใหเกิดความลา

ทางจิตใจนอยที่สุด 

ผลของอันตรกิริยา (Interaction Effect) 
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4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน 

ในสวนนี้ มีคําถามวิจัย 3 ขอคือ 
Q1: ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักมีผลตอระดับความลาทางจติใจหรือไม 

Q2: กะการทํางานมีผลตอความลาทางจิตใจหรือไม 
Q3: ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทางจิตใจหรือไม 
  ผูวิจัยไดนําขอมูลระดับความลาทางจิตใจจากการวดัดวยเคร่ืองมือท้ัง 3 ประเภท อันไดแก 

คา CFF, คาเวลาตอบสนอง, และคาจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห ซ่ึงมีผลดังนี้ 

  

4.1.1 การวิเคราะหสวนตกคางของขอมูล (Residual Analysis) 

ในการวิเคราะหความแปรปรวนนั้นมีขอสมมติฐานเบ้ืองตนวาขอมูลสวนตกคางมีการ

กระจายตัวแบบปกติและคาเฉล่ียเปนศูนย, สวนตกคางมีความแปรปรวนคงที่และสวนตกคางมีการ

กระจายตัวอิสระ ดังนั้นในเบ้ืองตนจึงไดทําการตรวจสอบสวนตกคางของขอมูลคา CFF, คาเวลา

ตอบสนองและคาจากแบบสอบถามตามขอสมมติฐานเบ้ืองตนดังกลาวกอน  
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รูป 4.1 กราฟแสดงการวิเคราะหสวนตกคางของขอมูลระดับความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคา CFF 
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รูป 4.2 กราฟแสดงการวิเคราะหสวนตกคางของขอมูลระดับความลาทางจิตใจ 

ท่ีวัดไดจากคาเวลาตอบสนอง 
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รูป 4.3 กราฟแสดงการวิเคราะหสวนตกคางของขอมูลระดับความลาทางจิตใจ 

ท่ีวัดไดจากคาแบบสอบถาม 
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จากรูปท่ี 4.1, 4.2 และ 4.3 แสดงแผนภาพสวนตกคาง (Residual Plots ) ของขอมูลระดับ

ความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจาก คา CFF, คาเวลาตอบสนองและคาจากแบบสอบถามตามลําดับ ซ่ึง

หากความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงท่ีเปนอิสระกันแบบปกติ รูปกราฟการทดสอบการแจกแจง

แบบปกติของความคลาดเคล่ือน (Normal Probability Plot of the Residual) จะมีความเปนเสนตรง

และกราฟฮิสโตแกรมของความคลาดเคล่ือน (Histogram of the Residuals) จะมีความสมมาตร ซ่ึง

ผลจากการทดสอบดวยสายตา พบวารูปกราฟการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของความ

คลาดเคล่ือนมีลักษณะท่ีเปนเสนตรง กราฟฮิสโตแกรมของความคลาดเคล่ือนสมมาตร สวนกราฟ

ระหวางสวนตกคางกับคาท่ีถูกทํานาย (Residuals Versus the Fitted Values) เพื่อตรวจสอบความ

คลาดเคล่ือนวามีความปรวนแปรคงท่ีหรือไม พบวาความปรวนแปรคงท่ี กราฟมีชองวางของขอมูล

คอนขางคงท่ี สําหรับการทดสอบวาความคลาดเคล่ือนมีความเปนอิสระหรือไม ใชการสังเกตจาก

กราฟระหวางสวนตกคางกับลําดับการทดลอง (Residual Versus the Order of the Data) ซ่ึงจะตอง

ไมมีแนวโนมท่ีผิดปกติ ผลจากการทดสอบพบวาไมมีแนวโนมท่ีผิดปกติแตอยางใด 

 ดังนั้นสรุปไดวา คาความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคาผลตอบ มีความสอดคลองท่ีเปนไปตาม

สมมุติฐานของการออกแบบการทดลอง 

 

4.1.2 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA) 

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยกําหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 3 ปจจัย ดังท่ีไดกลาว
รายละเอียดไปแลวในบทที่ 3 โดยสามารถสรุปไดในตาราง 4.2 

 
ตาราง 4.2 ปจจัยและระดับปจจัยท่ีใชในการวิจัย 

ปจจัย (Factor)/ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

ระดับ (Levels) 

รอบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก(A) 5 ระดับ 
กะการทํางาน(B) 2 ระดับ 
ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ(C) 3 ระดับ 

 
ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบช้ินงานแตละข้ันตอนนั้น ทําโดยการแบง

พนักงานตรวจสอบเปน 2 กลุมคือ กลุม a และ กลุม b โดยใชการออกแบบแบบซอนทับ (Nested 
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Design) กลาวคือ มีข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบอยู 3 ข้ันตอน ในแตละข้ันตอนและ
กระบวนการในการตรวจสอบจะมีพนักงานตรวจสอบ 2 คน คือพนักงานคนท่ี 1 ของกลุม a และ
พนักงานคนท่ี 1 ของกลุม b ดังท่ีไดอธิบายไปแลวในบทท่ี 3 เนื่องจากพนักงานในแตละกลุมมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะเปนแหลงกําเนิดของความแปรปรวนท่ีสามารถ
เขามารบกวนการทดลองได ดังนั้นจึงควบคุมกลุมในข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ
อยางเปนระบบโดยการบล็อก (Blocking)  

การบล็อก (Blocking) นั้น เปนเทคนิคการออกแบบท่ีใชในการเพิ่มความเท่ียงตรงในการ
วิเคราะห โดยใชในการลดความแปรปรวนจากปจจัยรบกวน (Nuisance Factor) ท่ีอาจจะมีอิทธิพล
ตอผลตอบในการทดลอง แตผูวิจัยไมไดสนใจจะศึกษาโดยตรงในคร้ังนี้  

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคา CFF, คาเวลา

ตอบสนองและคาจากแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 4.3, 4.4 และ 4.5 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.3 การวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความลาทางจิตใจท่ีวดัไดจากคา CFF 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variation) 

ผลรวมของ

คากําลังสอง 

(Sum of 

Squares) 

องศา

อิสระ

(d.f)  

คาเฉล่ียของคา

ยกกําลังสอง

(Mean Squares) 

คา

เอฟ

(F0) 

คาพี        

(P-Value) 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพัก 

14.569 4 3.642 1.89 0.110 

กะการทํางาน 123.410 1 74.215 38.49 0.000 

ข้ันตอนและกระบวนการในการ

ตรวจสอบ 

457.241 2 311.149 80.68 0.000 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพัก*กะการทํางาน 

29.871 4 
 

7.468 3.87 
 

0.004 
 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

ห ยุ ด พั ก * ข้ั น ต อ น แ ล ะ

กระบวนการในการตรวจสอบ 

14.265 8 
 

1.783 0.92 
 

0.495 
 

ข้ันตอนและกระบวนการในการ

ตรวจสอบ * กะการทํางาน 

46.206 2 
 

15.450 8.01 
 

0.000 
 

บล็อก (กลุมตรวจสอบ) 471.002 3 157.001 81.42  

ความคลาดเคล่ือน (Error) 1972.561 1023 1.928   

ผลรวม      

S = 1.38860   R-Sq = 37.83%   R-Sq (adj) = 35.89% 
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ตาราง 4.4 การวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความลาทางจิตใจท่ีวดัไดจากคาเวลาตอบสนอง 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variation) 

ผลรวมของ

คากําลังสอง 

(Sum of 

Squares) 

องศา

อิสระ

(d.f)  

คาเฉล่ียของ

คายกกําลัง

สอง(Mean 

Squares) 

คาเอฟ

(F0) 

คาพี        

(P-Value) 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพัก 

409.43 4 
 

101.90 5.90 
 

0.000 
 

กะการทํางาน 33.75 1 115.22 6.67 0.010 

ข้ันตอนและกระบวนการใน

การตรวจสอบ 

44.67 2 4.59 0.27 0.767 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพัก * กะการทํางาน 

356.26 4 89.20 5.16 0.000 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพัก * ข้ันตอนและ

กระบวนการในการตรวจสอบ 

422.18 8 52.75 3.05 0.002 

ข้ันตอนและกระบวนการใน

การตรวจสอบ* กะการทํางาน 

123.92 2 78.39 4.54 0.011 

บล็อก (กลุมตรวจสอบ) 2144.01 3 714.67 41.36  

ความคลาดเคล่ือน (Error) 17644.20 1021 17.28    

ผลรวม 21487.62 1053    

S = 4.15708   R-Sq = 17.89%   R-Sq (adj) = 15.31% 
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ตาราง 4.5 การวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความลาทางจิตใจท่ีวดัไดจากคาแบบสอบถาม 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variation) 

ผลรวมของคา

กําลังสอง 

(Sum of 

Squares) 

องศา

อิสระ

(d.f)  

คาเฉล่ียของ

คายกกําลัง

สอง(Mean 

Squares) 

คา

เอฟ

(F0) 

คาพี        

(P-Value) 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพัก 

1229.25 4 302.31 8.81 0.000 

กะการทํางาน 2459.27 1 1649.58 48.06 0.000 

ข้ันตอนและกระบวนการในการ

ตรวจสอบ 

1477.90 2 651.25 18.97 0.000 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพัก * กะการทํางาน 

75.70 4 15.97   0 0.47 0.761 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

ห ยุ ด พั ก  * ข้ั น ต อ น แ ล ะ

กระบวนการในการตรวจสอบ 

1022.31 8 128.95 3.76 0.000 

ข้ันตอนและกระบวนการในการ

ตรวจสอบ* กะการทํางาน 

538.78 2 273.20 7.96 0.000 

บล็อก (กลุมตรวจสอบ) 10077.95 3 3359.32 97.87  

ความคลาดเคล่ือน (Error) 34837.96 1015 34.32   

ผลรวม 51832.99 1047    

S = 5.85859   R-Sq = 32.79%   R-Sq (adj) = 30.67% 
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เม่ือวิเคราะหผลจากตาราง 4.3, 4.4 และ 4.5 สามารถสรุปผลเพื่อตอบคําถามวิจัยดังนี้  

 

1) จากคําถามวิจัยท่ีวา ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักมีผลตอระดับความลาทาง

จิตใจหรือไม จากตารางท่ี 4.3 เห็นไดวา สําหรับคา CFF นั้น คา P-Value ของระยะเวลาการทํางาน

และเวลาหยุดพักมีคา 0.110 ซ่ึงมากกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ท่ีวา ระยะเวลาการทํางาน

และเวลาหยุดพักมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ แตอยางไรก็ตามตามกฎของระบบการแบงลําดับ 

(Hierarchical Principle) (Douglas, C., 2005) จากผลของอันตรกิริยาระหวางระยะเวลาการทํางาน

และเวลาหยุดพัก กับ กะการทํางานนั้นมีคา P-Value เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา

ตองพิจารณาระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักที่มีตอระดับความลาทางจิตใจเชนกัน โดยจะทํา

การวิเคราะหผลของอันตรกิริยาตอไป 

จากตารางท่ี 4.4 เห็นไดวา คาความลาทางจิตใจท่ีวัดจากคาเวลาตอบสนองน้ัน คา P-Value 

ของระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก มีคา 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ระยะเวลาการ

ทํางานและเวลาหยุดพักมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ  

และจากตารางท่ี 4.5 เห็นไดวาคาความลาทางจิตใจที่วัดจากคาแบบสอบถามน้ัน คา P-

Value ของระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักมีผลตอระดับความลาทางจิตใจเชนกัน  

2) จากคําถามงานวิจัยท่ีวา กะการทํางานมีผลตอความลาทางจิตใจหรือไม จากตารางท่ี 4.3 

เห็นไดวา สําหรับคา CFF นั้น คา P-Value ของกะการทํางานมีคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีวา กะการทํางานไมมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ นั่นหมายถึง กะ

การทํางานมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ  

นอกจากนี้จากตารางท่ี 4.4 เห็นไดวา สําหรับคาเวลาตอบสนองนั้น คา P-Value ของกะการ

ทํางาน มีคาเทากับ 0.01 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา กะการทํางานมีผลตอระดับความลาทาง

จิตใจ  

และจากตารางท่ี 4.5 เห็นไดวาสําหรับคาจากแบบสอบถามนั้น คา P-Value ของกะการ

ทํางานมีคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวากะการทํางานมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ 
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3) คําถามวิจัยท่ีวา ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทาง

จิตใจหรือไม จากตารางท่ี 4.3 เห็นไดวา สําหรับคา CFF นั้น คา P-Value ของข้ันตอนและ

กระบวนการในการตรวจสอบมีคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลักท่ีวา 

ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบไมมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ นั่นหมายถึง ข้ันตอน

และกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ  

จากตารางท่ี 4.4 เห็นได สําหรับคาเวลาตอบสนองนั้น คา P-Value ของข้ันตอนและ

กระบวนการในการตรวจสอบ มีคาเทากับ 0.767 ซ่ึงมากกวา 0.05 หมายความวา ข้ันตอนและ

กระบวนการในการตรวจสอบไมมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ แตอยางไรก็ตามตามกฎของระบบ

การแบงลําดับ (Hierarchical Principle) ผลของอันตรกิริยาระหวางระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพักกับข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีคา P-Value เทากับ 0.02 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

หมายความวาตองพิจารณาผลของข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลา

ทางจิตใจดวยเชนกัน  

จากตารางท่ี 4.5 เห็นไดวาสําหรับคาจากแบบสอบถามนั้น คา P-Value ของข้ันตอนและ

กระบวนการในการตรวจสอบมีคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวาข้ันตอนและ

กระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ  

 สรุปไดวาท้ัง 3 ปจจัย คือ ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก, กะการทํางาน, ข้ันตอน
และกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน เม่ือวัดระดับความ
ลาทางจิตใจดวยคา CFF, คาเวลาตอบสนองและคาจากแบบสอบถาม 
 

4.2 ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 
  

จากผลการวิจัยในขอท่ีแลวพบวาระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักมีผลตอระดับความ

ลาทางจิตใจ ดังนั้นจึงไดทําการศึกษาตอวา รูปแบบใดทําใหเกิดระดับความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด  

โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหผลของอันตรกิริยาดังแสดงในรูป 4.4, 4.5 และ 4.6 ตามลําดับ ผูวิจัยได
กําหนดขอมูลดังนี้ ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก (Type) มีท้ังหมด 5 รูปแบบ, ข้ันตอนและ
กระบวนการในการตรวจสอบ (Task) มี 3 ข้ันตอน และกะการทํางาน (Shift) มี 2 กะ คือ กะ
กลางวัน (1) และกะกลางคืน (2) ตามลําดับ 
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รูป 4.4 กราฟผลของอันตรกิริยาของระดับความลาทางจิตใจท่ีวดัไดจากคา CFF 

 

สําหรับระดับความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคา CFF หากคา CFF มีคาลดลง หมายความวา

เกิดความลาทางจิตใจเพิ่มมากข้ึน จากตาราง 4.3 และรูป 4.4 พบวาผลของอันตรกิริยาระหวาง

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักกับกะการทํางานมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ ซ่ึงระยะเวลา

การทํางานและเวลาหยุดพักท่ี 2, 3, 4 และ 5 มีระดับความลาทางจิตใจในกะกลางคืน 

(Shift2)มากกวากะกลางวัน(Shift1) แตอยางไรก็ตาม ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ี 1 มี

ระดับความลาทางจิตใจในการทํางานกะกลางคืนนอยกวาในกะกลางวัน ดังนั้นระยะเวลาการทํางาน

และเวลาหยุดพักและการพักท่ีเหมาะสมในการทํางานกะกลางคืนคือ รูปแบบท่ี 1 (ไมมีเวลาพัก) 

สวนระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักและการพักท่ีเหมาะสมท่ีสุดอันจะเกิดความลานอยท่ีสุด

ในการทํางานกะกลางวันคือ การทํางานรูปแบบท่ี 4 กลาวคือ ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาที  
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รูป 4.5 กราฟผลของอันตรกิริยาของระดับความลาทางจิตใจท่ีวดัไดจากคาเวลาตอบสนอง 

 

สําหรับระดับความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคาเวลาตอบสนอง หากคาเวลาตอบสนองมีคา

ลดลง หมายความวาเกิดความลาทางจิตใจลดลง จากตาราง 4.4 และรูป 4.5 พบวา ระยะเวลาการ

ทํางานและเวลาหยุดพักมีผลตอความลาทางจิตใจ ผลของอันตรกิริยาระหวางระยะเวลาการทํางาน

และเวลาหยุดพักกับกะการทํางานมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ และอันตรกิริยาระหวางระยะเวลา

การทํางานและเวลาหยุดพักกับข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทาง

จิตใจดวยเชนกัน ซ่ึงระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ี 4 มีระดับความลาทางจิตใจในกะ

กลางคืน (Shift2) มากกวากะกลางวัน (Shift1) แตอยางไรก็ตาม ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุด

พักท่ี 1และ 5 มีระดับความลาทางจิตใจในการทํางานกะกลางคืนนอยกวาในกะกลางวัน สวนการ

ทํางานรูปแบบท่ี 2 และ 3 นั้นการทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนไมแตกตางกัน ดังนั้น

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักและการพักท่ีเหมาะสมในการทํางานกะกลางคืนคือ รูปแบบท่ี 

1 (ไมมีเวลาพัก) สวนรอบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีเหมาะสมท่ีสุดอันจะเกิดความลา

นอยท่ีสุดในการทํางานกะกลางวันคือ การทํางานรูปแบบท่ี 4 กลาวคือ ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาที 

สวนอันตรกิริยาระหวางระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักกับข้ันตอนและกระบวนการ พบวา

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดของข้ันตอนและ
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กระบวนการตรวจสอบท่ี 1 คือ การทํางานรูปแบบท่ี 1 (ไมมีเวลาพัก) ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดของข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบท่ี 2 และ 3 

คือ การทํางานรูปแบบท่ี 5 ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 15 นาที 

 

T ype

T ask

Shift

321 21

56

52

48

56

52

48

Ty pe

3
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1
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1
2

Interaction Plot (data means) for Questionnaire

 
รูป 4.6 กราฟผลของอันตรกิริยาของระดับความลาทางจิตใจท่ีวดัไดจากคาแบบสอบถาม 

 

สําหรับระดับความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคาแบบสอบถาม หากคาสอบถามมีคาลดลง 

หมายความวาเกิดความลาทางจิตใจเพิ่มข้ึน จากตาราง 4.5 และรูป 4.6 พบวา ระยะเวลาการทํางาน

และเวลาหยุดพักมีผลตอความลาทางจิตใจ และผลของอันตรกิริยาระหวางระยะเวลาการทํางานและ

เวลาหยุดพักกับข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ ซ่ึง

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดของข้ันตอนและ

กระบวนการตรวจสอบท้ัง 3 ข้ันตอน คือ การทํางานรูปแบบท่ี 4 ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาที 

 

4.3 ผลของกะการทํางานตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงานตรวจสอบคุณภาพชิ้นงาน 

สวนนี้เปนการวิเคราะหผลของกะการทํางานท่ีมีตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน

ท้ังกอน-หลังการทํางาน และกอน-หลังการพัก ซ่ึงบริษัทกรณีศึกษานี้ไดแบงกะการทํางานเปน 2 กะ 
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คือกะกลางวันและกะกลางคืนดังท่ีไดกลาวไปแลวในบทที่ 3 โดยมีคําถามวิจัย 3 ขอดังแสดงใน

ตารางท่ี 4.1 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 

4.3.1 ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานกอนการทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนตางกัน

หรือไม 

คําถามวิจัยขอนี้ผูวิจัยไดเปรียบเทียบระดับความลาทางจิตใจของพนักงานกอนการทํางาน
ในกะกลางวันกับระดับความลาทางจิตใจกอนการทํางานในกะกลางคืน ซ่ึงจะแสดงตัวอยางในการ
เปรียบเทียบของระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักแบบที่ 1 ดังรูปท่ี 4.7 คือ เปรียบเทียบคาระดับ
ความลาทางจิตใจกอนเร่ิมทํางานในกะกลางวันท่ีเวลา   08.00  น  กับคาระดับความลาทางจิตใจกอน
เร่ิมทํางานในกะกลางคืนท่ีเวลา 20.00 น. โดยทําการเปรียบเทียบผลจากพนักงานคนเดิมเปนคูๆ 

 

รูปแบบท่ี 1 ไมมีเวลาพัก 

       กอนทํางาน         หลังทํางาน 

กะกลางวัน  8.00     12.00    13.00  17.00 

กะกลางคืน 20.00      00.00    01.00   05.00 

รูป 4.7 เปรียบเทียบคาระดับความลาทางจติใจกอนการทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืน 

ของระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักแบบท่ี 1 

 

เม่ือไดขอมูลจากการทดลองแลว นําคาท่ีไดมาทําการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติท่ีระดับความ

เช่ือม่ัน 95% ดวยวิธีการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมสัมพันธ ผลการ

วิเคราะหดังตารางท่ี 4.6, 4.7 และ 4.8 ตามลําดับ 

 

 

 

พักเท่ียง 1 ช่ัวโมง 
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ตาราง 4.6 การเปรียบเทียบคา CFF กอนการทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนของระยะเวลาการ
ทํางานและเวลาหยุดพกัแบบที่ 1 (8.00 น. เทียบกับ 20.00 น.)  

 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คา CFF ทําการวัดท่ี
เวลา 8.00 

12 35.5833 0.7930 0.2289 

คา CFF ทําการวัดท่ี
เวลา 20.00 

12 36.5833 1.7299 0.4994 

คาความแตกตาง 12 -1.0000 2.0499 0.5903 

95% CI for mean difference: (-2.2993, 0.2993) 

P-Value = 0.1180 

 
ตาราง 4.7 การเปรียบเทียบคาเวลาตอบสนองกอนการทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนของ
ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพกัแบบที่ 1 (8.00 น. เทียบกับ 20.00 น.)  

 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาเวลาตอบสนอง
ทําการวัดท่ีเวลา 
8.00 

12 25.0000 4.2853 1.2371 

คาเวลาตอบสนอง
ทําการวัดท่ีเวลา 
20.00 

12 23.1667 3.7618 1.0860 

คาความแตกตาง 12 1.8333 5.0241 1.4503 

95% CI for mean difference: (-1.3588, 5.0255) 

P-Value = 0.2320 
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ตาราง 4.8 การเปรียบเทียบคาแบบสอบถามกอนการทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนของ
ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพกัแบบที่ 1 (8.00 น. เทียบกับ 20.00 น.)  
 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาแบบสอบถามทํา
การวัดท่ีเวลา 8.00 

12 54.0000 5.5596 1.6049 

คาแบบสอบถามทํา
การวัดท่ีเวลา 20.00 

12 53.5000 7.6217 2.2002 

คาความแตกตาง 12 0.5000 5.3342 1.5398 

95% CI for mean difference: (-2.88924, 3.88924) 

 P-Value = 0.7510 

 

จากตาราง 4.6, 4.7 และ 4.8 พบวาระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักแบบที่ 1 (8.00 น. 

เทียบกับ 20.00 น.) นั้น คา P-Value ของการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของประชากร 2 กลุม

สัมพันธ สําหรับคา CFF, คาเวลาตอบสนอง, และคาจากแบบสอบถาม เทากับ 0.118, 0.232 และ 

0.751 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานกอนการ

ทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนมีคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

ในการนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลของรูปแบบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก

อ่ืนๆเชนเดียวกับคูท่ี 1 ในรูปแบบท่ี 1 (8.00 น.และ 20.00 น.) โดยไดทําตารางสรุปคาสถิติทดสอบ 

(T-test) ของแตละผลตอบและคา P-Value ของการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 

กลุมสัมพันธ แตละวิธีการประเมินระดับความลาดังแสดงตารางท่ี 4.9 
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ตาราง 4.9 สรุปผลคาสถิติทดสอบ (T-test) และคา P-Value ของแตละผลตอบ การเปรียบเทียบคา

ระดับความลาทางจิตใจกอนการทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนในการทํางานท้ัง 5 รูปแบบ 

เวลาท่ีเปรียบเทียบ คาสถิติทดสอบ ( T-test ) ของแตละผลตอบ/ 

คา P-Value ของการทดสอบแตละผลตอบ 

กะกลางวัน กะกลางคืน คา CFF คาเวลา

ตอบสนอง 

คาจาก

แบบสอบถาม 

รูปแบบท่ี 1 ไมมีเวลาพัก 

8.00 20.00 -1.69/ 
0.118 

1.26/ 
0.232 

0.32/ 
0.751 

13.00 01.00 0.96/ 
0.358 

1.61/ 
0.136 

1.12/ 
0.288 

รูปแบบท่ี 2 ทํางาน 1 ชั่วโมง พัก 5 นาที 

8.00 20.00 1.77/ 

0.104 

-1.92/ 
0.081 

0.82/ 
0.431 

9.05 21.05 2.40*/ 

0.035* 

-1.42/ 
0.184 

1.52/ 
0.157 

10.10 22.10 3.63*/ 
0.004* 

0.27/ 
0.790 

1.85/ 
0.091 

11.15 23.15 4.69*/ 
0.001* 

0.18/ 
0.864 

4.72*/ 
0.001* 

13.00 01.00 3.51*/ 
0.005* 

-0.70/ 
0.499 

2.15/ 
0.054 

14.05 02.05 1.10/ 
0.294 

-0.48/ 
0.643 

0.93/ 
0.373 
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เวลาท่ีเปรียบเทียบ คาสถิติทดสอบ ( T-test ) ของแตละผลตอบ/ 

คา P-Value ของการทดสอบแตละผลตอบ 

กะกลางวัน กะกลางคืน คา CFF คาเวลา

ตอบสนอง 

คาจาก

แบบสอบถาม 

15.10 03.10 2.28*/ 
0.043* 

-0.70/ 
0.499 

2.56*/ 
0.027* 

16.15 04.15 2.40*/ 

0.035* 

0.64/ 
0.537 

2.51*/ 
0.029* 

รูปแบบท่ี 3 ทํางาน 2 ชั่วโมง พัก 5 นาที 

8.00 20.00 -0.94/ 
0.368 

1.44/ 
0.178 

1.62/ 
0.133 

10.05 22.05 2.80*/ 
0.017* 

0.70/ 
0.497 

2.56/ 
0.026 

12.50 00.50 2.40*/ 
0.035* 

-0.67/ 
0.515 

0.79/ 
0.448 

14.55 02.55 1.33/ 
0.212 

-1.16/ 
0.272 

1.92/ 
0.081 

รูปแบบท่ี 4 ทํางาน 2 ชั่วโมง พัก 10 นาที 

8.00 20.00 0.35/ 
0.732 

0.24/ 
0.819 

0.97/ 
0.355 

10.10 22.10 0.54/ 
0.600 

-0.99/ 
0.342 

0.27/ 
0.790 

12.55 00.55 2.15/ 
0.054 

-0.99/ 
0.342 

2.16/ 
0.054 

15.05 03.05 2.68*/ 
0.021* 

-1.14/ 
0.279 

3.09*/ 
0.010* 
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เวลาท่ีเปรียบเทียบ คาสถิติทดสอบ ( T-test ) ของแตละผลตอบ/ 

คา P-Value ของการทดสอบแตละผลตอบ 

กะกลางวัน กะกลางคืน คา CFF คาเวลา

ตอบสนอง 

คาจาก

แบบสอบถาม 

รูปแบบท่ี 5 ทํางาน 2 ชัง่โมงพัก 15 นาที 

8.00 20.00 0.13/ 
0.896 

1.69/ 
0.119 

-0.18/ 
0.858 

10.15 22.15 1.21/ 
0.253 

1.88/ 
0.087 

1.70/ 
0.117 

13.00 01.00 
 

1.73/ 
0.111 

2.31/ 
0.042* 

0.78/ 
0.451 

15.15 03.15 0.39*/ 
0.041* 

1.27/ 
0.231 

1.47*/ 
0.049* 

หมายเหต ุ* คือ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

บรรทัดที่ 1 คือ คาสถิติทดสอบ (T-test) ของแตละผลตอบ 

บรรทัดที่ 2 คือ คา P-Value ของการทดสอบแตละผลตอบ 

 

จากตารางท่ี 4.9 เห็นไดวาในรูปแบบท่ี 1 คา P-Value ของการทดสอบความแตกตาง

คาเฉล่ียของประชากร 2 กลุมสัมพันธของคาความลาทางจิตใจท้ัง 3 ชนิดมีคามากกวา 0.05 หมายถึง 

ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานกอนการทํางานรูปแบบท่ี 1 ท้ังในกะกลางวันและกะกลางคืน

ไมแตกตางกัน  

ในระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักรูปแบบที่ 2 พบวา คา P-Value ของคา CFF กอน

การทํางานต้ังแตเวลา 9.05 น. (กะกลางวัน) เทียบกับ 21.05 น.(กะกลางคืน) ถึง 16.15 น. เทียบกับ 

04.15 น. มีคานอยกวา 0.05 ซ่ึงหมายความวา ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานกอนการทํางาน

รูปแบบท่ี 2 ในกะกลางวันและกะกลางคืนแตกตางกัน นอกจากนี้คา P-Value จากคาแบบสอบ 

พบวาชวงเวลา 11.15 น. 15.10 น. และ 16.15 น. ในการทํางานกะกลางวัน เปรียบเทียบกับกะ
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กลางคืนในชวงเวลา 23.15 น. 03.10 น. และ 04.15 น. ตามลําดับ มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา

ชวงเวลาดังกลาว คาเฉล่ียของคาแบบสอบถามท่ีวัดไดกอนการทํางานในการทํางานกะกลางวันและ

กะกลางคืนมีคาตางกัน โดยที่กอนการทํางานในกะกลางคืนพนักงานมีความลามากกวากอนการ

ทํางานในกะกลางวัน 

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักรูปแบบที่ 3 พบวาคา P-Value ของคา CFF ท่ีทําการ

วัดกอนการทํางาน ณ เวลา 10.05 น. และ 12.50 ในการทํางานกะกลางวัน เปรียบเทียบกับกะ

กลางคืนในชวงเวลา 22.05 น. และ 00.50 น. มีคานอยกวา 0.05 สามารถสรุปไดวา คาเฉล่ียของคา 

CFF ท่ีวัดไดกอนการทํางานในการทํางานกะกลางวันและกะกลางคืนมีคาตางกัน โดยกอนการ

ทํางานในกะกลางคืนมีความลามากกวากอนการทํางานในกะกลางวัน 

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักรูปแบบท่ี 4 พบวาคา P-Value ของคา CFF และคา

จากแบบสอบถามท่ีวัดกอนการทํางานในรูปแบบดังกลาว ณ เวลา 15.05 น. ในการทํางานกะ

กลางวัน เปรียบเทียบกับกะกลางคืนในชวงเวลา 03.05 น. มีคานอยกวา 0.05 สามารถสรุปไดวา 

คาเฉล่ียของคาเวลาตอบสนองท่ีวัดไดกอนการทํางานของการทํางานในการทํางานกะกลางวันและ

กะกลางคืนมีคาตางกัน โดยกอนการทํางานในกะกลางคืนมีความลามากกวากอนการทํางานในกะ

กลางวัน 

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักรูปแบบท่ี 5 พบวาคา P-Value ของคาเวลาตอบสนอง

ท่ีวัดกอนการทํางานในรูปแบบดังกลาว ณ เวลา 13.00 น. ในการทํางานกะกลางวัน เปรียบเทียบกับ

กะกลางคืนในชวงเวลา 01.00 น. และคา CFF, คาจากแบบสอบถามที่วัดกอนการทํางาน ณ เวลา 

15.15 น. ในการทํางานกะกลางวัน เปรียบเทียบกับกะกลางคืนในชวงเวลา 03.15 น. มีคานอยกวา 

0.05 สามารถสรุปไดวา คาเฉล่ียของคาเวลาตอบสนองและจากแบบสอบถามท่ีวัดไดกอนการ

ทํางานในการทํางานกะกลางวันและกะกลางคืนมีคาตางกัน โดยกอนการทํางานในกะกลางคืนมี

ความลามากกวากอนการทํางานในกะกลางวัน 
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4.3.2 หลังจากการทํางาน ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานมีการเปล่ียนแปลงในระดับท่ี

ตางกันหรือไมในกะกลางวันและกะกลางคืน 

คําถามวิจัยขอนี้ตองการศึกษาวาหลังจากการทํางาน ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานมี

การเปล่ียนแปลงในระดับท่ีตางกันหรือไมในกะกลางวันและกะกลางคืน โดยผูวิจัยไดทําการ

เปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลตางของระดับความลาทางจิตใจกอนและหลังการทํางานของกะกลางวัน

และกะกลางคืนของทุกรูปแบบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีกําหนดข้ึน โดยคาผลตาง

ของคา CFF และคาจากแบบสอบถาม หาไดจากสมการท่ี (4.1) สวนผลตางของคาเวลาตอบสนอง

หาไดจากสมการท่ี (4.2)  

การหาคาผลตางของคาความลาท่ีวัดไดจากคา CFF และคาจากแบบสอบถามไดดังนี้ คือ คา

ความลาท่ีวัดไดกอนการทํางาน (X1) ลบดวย คาความลาท่ีวัดไดหลังการทํางาน (X2) ดังสมการ

ตอไปนี้  

X1 – X2 = D1    (4.1)  

สวนคาเวลาตอบสนอง สามารถหาคาผลตางไดจาก คาความลาท่ีวัดไดหลังการทํางาน (X2) 

ลบดวย คาความลาท่ีวัดไดกอนการทํางาน (X1) ดังสมการตอไปนี ้

X2 – X1= D1    (4.2) 

โดยคาผลตางเปนคาบวก หมายถึง ระดับความลาเพิ่มข้ึน รูป 4.8 แสดงตัวอยางการหา

คาเฉล่ียผลตางกอนและหลังการทํางานของรูปแบบท่ี 1 (กะกลางวัน) 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 

 

 

 

กะกลางวัน  8.00  12.00   13.00  17.00 

  X1    X2   X3      X4 

 

 

  

 

รูป 4.8 ตัวอยางการหาคาเฉล่ียผลตางของคาความลากอนและหลังการทํางานของรูปแบบท่ี 1  

(กะกลางวัน) 
 

สามารถหาคาเฉล่ียของคาผลตางดังสมการ (4.3) นี ้

     X   =   ∑D     =  (D1+ D2)   (4.3) 

                 N        2 

จากนั้นไดทําการวิเคราะหผลโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 

กลุมสัมพันธ ไดผลดังตารางท่ี 4.10, 4.11 และ 4.12 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัก 1 ชั่วโมง 

  D 1    D 2
 ไดคาผลตางระหวางกอนและหลงั

การทํางานในแตละชวงการทํางาน 

X =   ∑ D   
          n         

คาเฉลี่ยผลตาง 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลตางของคา CFF กอนและหลังการทํางาน ในการ
ทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน 

 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาผลตาง CFF ท่ีวัด
ในการทํางานกะ
กลางวัน 

60 1.3479 0.5197 0.0671 

คาผลตาง CFF ท่ีวัด
ในการทํางานกะ
กลางคืน 

60 1.4062 0.6544 0.0844 

คาความแตกตาง 60 -0.0583 0.6859 0.0885 

95% CI for mean difference: (-0.235544, 0.118877) 

P-Value = 0.5130 
 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลตางของคาเวลาตอบสนองกอนและหลังการทํางานใน
การทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน 

              จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาผลตางเวลา
ตอบสนองท่ีวัดในกะ
กลางวัน 

60 4.2520 2.2369 0.2887 

คาผลตางเวลา
ตอบสนองท่ีวัดในกะ
กลางคืน 

60 3.3604 2.3974 0.30951 

คาความแตกตาง 60 0.8916 2.3907 0.30864 

95% CI for mean difference: (0.274063, 1.509270) 

P-Value = 0.0050 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลตางของคาจากแบบสอบถามกอนและหลังการทํางาน
ในการทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน 

 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาผลตางจาก

แบบสอบถามท่ีวัดใน

กะกลางวัน 

60 2.6750 2.5613 0.3306 

คาผลตางจาก

แบบสอบถามท่ีวัดใน

กะกลางคืน 

60 3.2020 3.1741 0.4097 

คาความแตกตาง 60 -0.5270 3.4975 0.4513 

 95% CI for mean difference: (-1.430605, 0.376439) 

P-Value = 0.2480 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวาคา P-Value ของการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของประชากร 2 

กลุมสัมพันธของคาเวลาตอบสนองมีคาเทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมุติฐาน

รองท่ีวา คาเฉล่ียผลตางของคาเวลาตอบสนองกอนและหลังการทํางานของการทํางานกะกลางวัน

และกะกลางคืนมีคาตางกันอยางมีนัยสําคัญ สรุปไดวา หลังจากการทํางานพนักงานมีระดับความลา

ทางจิตใจเพิ่มข้ึนในระดับท่ีตางกันในกะกลางวันและกะกลางคืนอยางมีนัยสําคัญ โดยท่ีกะกลางวัน

มีความลาเพิ่มข้ึนมากกวากะกลางคืน อยางไรก็ตามหากดูผลจากตารางท่ี 4.10 และ 4.12 จะพบวา 

หลังจากการทํางานพนักงานมีระดับความลาเพิ่มข้ึนในระดับท่ีไมแตกตางกันในกะกลางวันและกะ

กลางคืน เม่ือวัดดวยคา CFF และคาแบบสอบถามตามลําดับ 
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4.3.3 หลังจากการพัก ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานมีการเปล่ียนแปลงแตกตางกันหรือไมใน

การทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน   

หัวขอนี้ตองการศึกษาวาหลังจากการพัก ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานมีการ

เปล่ียนแปลงแตกตางกันหรือไมในการทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน โดยเปรียบเทียบคาผลตาง

ของคาความลาท่ีวัดไดจากคาผลตอบท้ัง 3 ชนิด โดยคาเฉล่ียผลตางของคาความลากอนและหลังการ

พักท่ีวัดไดจากคา CFF และคาจากแบบสอบถาม หาไดจากสมการท่ี (4.4) สวนผลตางของคาความ

ลาท่ีวัดไดจากคาเวลาตอบสนองหาไดจากสมการท่ี (4.5)  

การหาคาผลตางของคาความลาท่ีวัดไดจากคา CFF และคาจากแบบสอบถามสามารถหาได

ดังนี้ คือ คาความลาท่ีวัดไดหลังพัก (X2) ลบดวย คาความลาท่ีวัดไดกอนพัก (X1) ดังสมการตอไปนี้  

X2– X1 = D1    (4.4)  

สวนคาเวลาตอบสนอง สามารถหาคาผลตางไดจาก คาความลาท่ีวัดไดกอนพัก (X1) ลบ

ดวย คาความลาท่ีวัดไดหลังพัก (X2) ดังสมการตอไปนี ้

X1 – X2= D1    (4.5) 

โดยคาผลตางเปนคาบวก หมายถึง ระดับความลาลดลง รูป 4.9 แสดงตัวอยางการหา

คาเฉล่ียผลตางกอนและหลังการพักของรูปแบบท่ี 4 (กะกลางวัน) 

 

กะกลางวัน  8.00 10.00 10.10 12.10  12.55 14.55     15.05      17.05 

      X1   X2           X3        X4 

             D1     D2 

  

          

รูป 4.9 ตัวอยางการหาคาเฉล่ียผลตางคาความลากอนและหลังการพักของรูปแบบท่ี 4 

(กะกลางวัน) 

พัก 45 นาที 

ผลตางระหวางกอนและ

หลังการพัก 

X =   ∑ D   
          n          คาเฉลี่ยผลตาง 
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สามารถหาคาเฉล่ียผลตางกอนและหลังการพักไดดังสมการ (4.3)  

จากนั้นไดทําการวิเคราะหผลโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 

กลุมสัมพันธ ไดผลดังตารางท่ี 4.13, 4.14 และ 4.15 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลตางของคา CFF กอนและหลังการพัก กะกลางวนัและ
กะกลางคืน 
 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาผลตาง CFF ท่ีวัด
ในการทํางานกะ
กลางวัน 

60 1.2160 0.7649 0.09876 

คาผลตาง CFF ท่ีวัด
ในการทํางานกะ
กลางคืน 

60 0.8015 0.7928 0.1023 

คาความแตกตาง 60 0.4145 1.0278 0.1327 

95% CI for mean difference: (0.148969, 0.680031) 

P-Value = 0.003 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลตางของคาเวลาตอบสนองกอนและหลังการพักกะ
กลางวันและกะกลางคืน 
 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาผลตางเวลา
ตอบสนองท่ีวัดในกะ
กลางวัน 

60 3.7381 2.8422 0.3669 

คาผลตางเวลา
ตอบสนองท่ีวัดในกะ
กลางคืน 

60 3.8398 2.3332 0.3012 

คาความแตกตาง 60 -0.1016 3.3436 0.4316 

95% CI for mean difference: (-0.965418, 0.762085)  

 P-Value = 0.815 

 

ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลตางของคาแบบสอบถามกอนและหลังการพักของกะ
กลางวันและกะกลางคืน 

 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาผลตางจาก

แบบสอบถามท่ีวัดใน

กะกลางวัน 

60 1.6736 2.6177 0.3379 

คาผลตางจาก

แบบสอบถามท่ีวัดใน

กะกลางคืน 

60 1.7193 3.3075 0.4270 

คาความแตกตาง 60 -0.0456 4.2269 0.5456 

95% CI for mean difference: (-1.137593, 1.046260) 

P-Value = 0.934 
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จากตาราง 4.13 พบวา คา P-Value ของการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของประชากร 2 

กลุมสัมพันธของคา CFF มีคาเทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงสรุปไดวาคาเฉล่ียของผลตางของคา 

CFF กอนและหลังการพักของกะกลางวันและกะกลางคืนมีคาแตกตางกัน นั่นคือ เม่ือทําการพักแลว

ความลาลดลงในกะกลางวันมากกวากะกลางคืน อยางไรก็ตามหากดูผลจากตารางท่ี 4.14, 4.15 จะ

พบวา หลังจากการทํางานพนักงานมีระดับความลาเพิ่มข้ึนในระดับท่ีไมแตกตางกันในกะกลางวัน

และกะกลางคืน เม่ือวัดดวยคา CFF  

 

4.4 ขั้นตอนและกระบวนการตรวจสอบชิน้งานท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 
 

หากคา CFF มีคาลดลง หมายความวาเกิดความลาทางจิตใจเพิ่มมากข้ึน จากตาราง 4.3 และ

จากรูป 4.4 การวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคา CFF พบวา

ข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบมีผลตอความลาทางจิตใจ และผลของอันตรกิริยาระหวาง

ข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบกับกะการทํางานมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ ซ่ึงข้ันตอน

และกระบวนการตรวจสอบท่ี 1, 2, 3 มีระดับความลาทางจิตใจในกะกลางคืน (Shift2) มากกวากะ

กลางวัน(Shift1) สวนข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบช้ินงานสวนท่ี 3 มีระดับความลาทางจิตใจ

นอยท่ีสุดท้ังในการทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน  

หากคาเวลาตอบสนองมีคาลดลง หมายความวาเกิดความลาทางจิตใจลดลง จากตาราง 4.4 

และรูป 4.5 พบวาอันตรกิริยาระหวางข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบกับกะการทํางานมีผลตอ

ระดับความลาทางจิตใจ ซ่ึงข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบช้ินงานข้ันตอนท่ี 2, และ 3 ในกะ

กลางคืน (Shift2) เกิดความลานอยกวากะกลางวัน (Shift1) แตอยางไรก็ตาม ข้ันตอนและ

กระบวนการตรวจสอบช้ินงานข้ันตอนท่ี 1 มีระดับความลาทางจิตใจในการทํางานกะกลางวันนอย

กวากะกลางคืน ข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบช้ินงานข้ันตอนท่ี 2 เกิดความลานอยท่ีสุดใน

การทํางานกะกลางคืน สวนข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบชิ้นงานข้ันตอนท่ี 1 เกิดความลา

นอยท่ีสุดในการทํางานกะกลางวัน อีกท้ังอันตรกิริยาระหวางระยะเวลาการทํางานและข้ันตอนและ

กระบวนการตรวจสอบมีผลตอความลาทางจิตใจเชนกัน 
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หากคาแบบสอบถามมีคาลดลง หมายความวาเกิดความลาทางจิตใจเพิ่มมากข้ึน จากตาราง 

4.5 และรูป 4.6 พบวาข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบมีผลตอความลาทางจิตใจ และผลของ

อันตรกิริยาระหวางข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบกับกะการทํางานมีผลตอระดับความลาทาง

จิตใจ ซ่ึงข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบทั้ง 3 ข้ันตอนมีระดับความลาทางจิตใจในกะกลางคืน 

(Shift2) มากกวากะกลางวัน (Shift1) อีกท้ังข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบข้ันตอนท่ี 3 เกิด

ความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดท้ังกะกลางวันและกะกลางคืน อีกท้ังอันตรกิริยาระหวางระยะเวลาการ

ทํางานและข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบมีผลตอความลาทางจิตใจเชนกัน 


