
 

 

บทที่ 4 

 

ผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมลู 

 
จากการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนท่ีไดกลาวไปแลวในบทที่ 3 ในบทท่ี 4 นี้จะกลาวถึง

ผลการวิจัยในการหาคําตอบของคําถามงานวิจัยท้ัง 4 สวน คือ การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอระดับ

ความลาทางจิตใจของพนักงาน, ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจ

นอยท่ีสุด, ผลของกะการทํางานตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน และข้ันตอนและ

กระบวนการในการตรวจสอบช้ินงานท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด โดยในการวิเคราะห

ผลนั้นใชวิธีการทางสถิติอาทิเชน การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA), 

การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของประชากร 2 กลุมสัมพันธ(Paired t-test), ผลของอันตรกิริยา 

(Interaction Effect) โดยมีคําถามวิจัยและวิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหผล สรุปไดดังตารางท่ี 

4.1 
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ตาราง 4.1 คําถามวิจัยและวธิีการทางสถิติที่ใชวิเคราะหผล 
 คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติที่ใชวิเคราะหผล 

ปจจัยที่มีผลตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน  Q1:ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดมีผลตอระดับ

ความลาทางจติใจหรือไม 

Q2: กะการทํางานมีผลตอความลาทางจิตใจหรือไม 
Q3:ขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบชิ้นงาน

มีผลตอระดับความลาทางจติใจหรือไม 

การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance, 

ANOVA) 

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพกัที่ทําใหเกิด

ความลาทางจติใจนอยที่สุด 

Q4: หากระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักมีผล

ตอระดับความลาทางจิตใจ รูปแบบใดทําใหเกิดระดับ

ความลาทางจิตใจนอยที่สุด 

ผลของอันตรกิริยา (Interaction Effect) 

ผลของกะการทํางานตอระดับความลาทางจิตใจของ

พนักงาน 

Q5: ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานกอนการ
ทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนตางกนัหรือไม 
Q6: หลังจากการทํางาน ระดบัความลาทางจิตใจของ
พนักงานมีการเปลี่ยนแปลงในระดับที่ตางกันหรือไม
ในกะกลางวนัและกะกลางคืน 
Q7: หลังจากการพัก ระดับความลาทางจิตใจของ
พนักงานมีการเปลี่ยนแปลงตางกันหรือไมในการ
ทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน 
 

การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 

กลุมสัมพันธ (Paired t-test) 
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ตาราง 4.1 คําถามวิจัยและวธิีการทางสถิติที่ใชวิเคราะหผล (ตอ) 
 คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติที่ใชวิเคราะหผล 

ขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบชิ้นงานที่

ทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยที่สุด 

Q8: หากขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมี

ผลตอความลาทางจิตใจ ขั้นตอนใดทําใหเกิดความลา

ทางจิตใจนอยที่สุด 

ผลของอันตรกิริยา (Interaction Effect) 
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4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน 

ในสวนนี้ มีคําถามวิจัย 3 ขอคือ 
Q1: ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักมีผลตอระดับความลาทางจติใจหรือไม 

Q2: กะการทํางานมีผลตอความลาทางจิตใจหรือไม 
Q3: ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทางจิตใจหรือไม 
  ผูวิจัยไดนําขอมูลระดับความลาทางจิตใจจากการวดัดวยเคร่ืองมือท้ัง 3 ประเภท อันไดแก 

คา CFF, คาเวลาตอบสนอง, และคาจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห ซ่ึงมีผลดังนี้ 

  

4.1.1 การวิเคราะหสวนตกคางของขอมูล (Residual Analysis) 

ในการวิเคราะหความแปรปรวนนั้นมีขอสมมติฐานเบ้ืองตนวาขอมูลสวนตกคางมีการ

กระจายตัวแบบปกติและคาเฉล่ียเปนศูนย, สวนตกคางมีความแปรปรวนคงที่และสวนตกคางมีการ

กระจายตัวอิสระ ดังนั้นในเบ้ืองตนจึงไดทําการตรวจสอบสวนตกคางของขอมูลคา CFF, คาเวลา

ตอบสนองและคาจากแบบสอบถามตามขอสมมติฐานเบ้ืองตนดังกลาวกอน  
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Residual Plots for CFF

 

รูป 4.1 กราฟแสดงการวิเคราะหสวนตกคางของขอมูลระดับความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคา CFF 
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รูป 4.2 กราฟแสดงการวิเคราะหสวนตกคางของขอมูลระดับความลาทางจิตใจ 

ท่ีวัดไดจากคาเวลาตอบสนอง 
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รูป 4.3 กราฟแสดงการวิเคราะหสวนตกคางของขอมูลระดับความลาทางจิตใจ 

ท่ีวัดไดจากคาแบบสอบถาม 
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จากรูปท่ี 4.1, 4.2 และ 4.3 แสดงแผนภาพสวนตกคาง (Residual Plots ) ของขอมูลระดับ

ความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจาก คา CFF, คาเวลาตอบสนองและคาจากแบบสอบถามตามลําดับ ซ่ึง

หากความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงท่ีเปนอิสระกันแบบปกติ รูปกราฟการทดสอบการแจกแจง

แบบปกติของความคลาดเคล่ือน (Normal Probability Plot of the Residual) จะมีความเปนเสนตรง

และกราฟฮิสโตแกรมของความคลาดเคล่ือน (Histogram of the Residuals) จะมีความสมมาตร ซ่ึง

ผลจากการทดสอบดวยสายตา พบวารูปกราฟการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของความ

คลาดเคล่ือนมีลักษณะท่ีเปนเสนตรง กราฟฮิสโตแกรมของความคลาดเคล่ือนสมมาตร สวนกราฟ

ระหวางสวนตกคางกับคาท่ีถูกทํานาย (Residuals Versus the Fitted Values) เพื่อตรวจสอบความ

คลาดเคล่ือนวามีความปรวนแปรคงท่ีหรือไม พบวาความปรวนแปรคงท่ี กราฟมีชองวางของขอมูล

คอนขางคงท่ี สําหรับการทดสอบวาความคลาดเคล่ือนมีความเปนอิสระหรือไม ใชการสังเกตจาก

กราฟระหวางสวนตกคางกับลําดับการทดลอง (Residual Versus the Order of the Data) ซ่ึงจะตอง

ไมมีแนวโนมท่ีผิดปกติ ผลจากการทดสอบพบวาไมมีแนวโนมท่ีผิดปกติแตอยางใด 

 ดังนั้นสรุปไดวา คาความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคาผลตอบ มีความสอดคลองท่ีเปนไปตาม

สมมุติฐานของการออกแบบการทดลอง 

 

4.1.2 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA) 

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยกําหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 3 ปจจัย ดังท่ีไดกลาว
รายละเอียดไปแลวในบทที่ 3 โดยสามารถสรุปไดในตาราง 4.2 

 
ตาราง 4.2 ปจจัยและระดับปจจัยท่ีใชในการวิจัย 

ปจจัย (Factor)/ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

ระดับ (Levels) 

รอบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก(A) 5 ระดับ 
กะการทํางาน(B) 2 ระดับ 
ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ(C) 3 ระดับ 

 
ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบช้ินงานแตละข้ันตอนนั้น ทําโดยการแบง

พนักงานตรวจสอบเปน 2 กลุมคือ กลุม a และ กลุม b โดยใชการออกแบบแบบซอนทับ (Nested 
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Design) กลาวคือ มีข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบอยู 3 ข้ันตอน ในแตละข้ันตอนและ
กระบวนการในการตรวจสอบจะมีพนักงานตรวจสอบ 2 คน คือพนักงานคนท่ี 1 ของกลุม a และ
พนักงานคนท่ี 1 ของกลุม b ดังท่ีไดอธิบายไปแลวในบทท่ี 3 เนื่องจากพนักงานในแตละกลุมมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะเปนแหลงกําเนิดของความแปรปรวนท่ีสามารถ
เขามารบกวนการทดลองได ดังนั้นจึงควบคุมกลุมในข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ
อยางเปนระบบโดยการบล็อก (Blocking)  

การบล็อก (Blocking) นั้น เปนเทคนิคการออกแบบท่ีใชในการเพิ่มความเท่ียงตรงในการ
วิเคราะห โดยใชในการลดความแปรปรวนจากปจจัยรบกวน (Nuisance Factor) ท่ีอาจจะมีอิทธิพล
ตอผลตอบในการทดลอง แตผูวิจัยไมไดสนใจจะศึกษาโดยตรงในคร้ังนี้  

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคา CFF, คาเวลา

ตอบสนองและคาจากแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 4.3, 4.4 และ 4.5 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.3 การวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความลาทางจิตใจท่ีวดัไดจากคา CFF 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variation) 

ผลรวมของ

คากําลังสอง 

(Sum of 

Squares) 

องศา

อิสระ

(d.f)  

คาเฉล่ียของคา

ยกกําลังสอง

(Mean Squares) 

คา

เอฟ

(F0) 

คาพี        

(P-Value) 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพัก 

14.569 4 3.642 1.89 0.110 

กะการทํางาน 123.410 1 74.215 38.49 0.000 

ข้ันตอนและกระบวนการในการ

ตรวจสอบ 

457.241 2 311.149 80.68 0.000 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพัก*กะการทํางาน 

29.871 4 
 

7.468 3.87 
 

0.004 
 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

ห ยุ ด พั ก * ข้ั น ต อ น แ ล ะ

กระบวนการในการตรวจสอบ 

14.265 8 
 

1.783 0.92 
 

0.495 
 

ข้ันตอนและกระบวนการในการ

ตรวจสอบ * กะการทํางาน 

46.206 2 
 

15.450 8.01 
 

0.000 
 

บล็อก (กลุมตรวจสอบ) 471.002 3 157.001 81.42  

ความคลาดเคล่ือน (Error) 1972.561 1023 1.928   

ผลรวม      

S = 1.38860   R-Sq = 37.83%   R-Sq (adj) = 35.89% 
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ตาราง 4.4 การวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความลาทางจิตใจท่ีวดัไดจากคาเวลาตอบสนอง 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variation) 

ผลรวมของ

คากําลังสอง 

(Sum of 

Squares) 

องศา

อิสระ

(d.f)  

คาเฉล่ียของ

คายกกําลัง

สอง(Mean 

Squares) 

คาเอฟ

(F0) 

คาพี        

(P-Value) 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพัก 

409.43 4 
 

101.90 5.90 
 

0.000 
 

กะการทํางาน 33.75 1 115.22 6.67 0.010 

ข้ันตอนและกระบวนการใน

การตรวจสอบ 

44.67 2 4.59 0.27 0.767 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพัก * กะการทํางาน 

356.26 4 89.20 5.16 0.000 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพัก * ข้ันตอนและ

กระบวนการในการตรวจสอบ 

422.18 8 52.75 3.05 0.002 

ข้ันตอนและกระบวนการใน

การตรวจสอบ* กะการทํางาน 

123.92 2 78.39 4.54 0.011 

บล็อก (กลุมตรวจสอบ) 2144.01 3 714.67 41.36  

ความคลาดเคล่ือน (Error) 17644.20 1021 17.28    

ผลรวม 21487.62 1053    

S = 4.15708   R-Sq = 17.89%   R-Sq (adj) = 15.31% 
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ตาราง 4.5 การวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความลาทางจิตใจท่ีวดัไดจากคาแบบสอบถาม 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variation) 

ผลรวมของคา

กําลังสอง 

(Sum of 

Squares) 

องศา

อิสระ

(d.f)  

คาเฉล่ียของ

คายกกําลัง

สอง(Mean 

Squares) 

คา

เอฟ

(F0) 

คาพี        

(P-Value) 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพัก 

1229.25 4 302.31 8.81 0.000 

กะการทํางาน 2459.27 1 1649.58 48.06 0.000 

ข้ันตอนและกระบวนการในการ

ตรวจสอบ 

1477.90 2 651.25 18.97 0.000 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพัก * กะการทํางาน 

75.70 4 15.97   0 0.47 0.761 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

ห ยุ ด พั ก  * ข้ั น ต อ น แ ล ะ

กระบวนการในการตรวจสอบ 

1022.31 8 128.95 3.76 0.000 

ข้ันตอนและกระบวนการในการ

ตรวจสอบ* กะการทํางาน 

538.78 2 273.20 7.96 0.000 

บล็อก (กลุมตรวจสอบ) 10077.95 3 3359.32 97.87  

ความคลาดเคล่ือน (Error) 34837.96 1015 34.32   

ผลรวม 51832.99 1047    

S = 5.85859   R-Sq = 32.79%   R-Sq (adj) = 30.67% 
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เม่ือวิเคราะหผลจากตาราง 4.3, 4.4 และ 4.5 สามารถสรุปผลเพื่อตอบคําถามวิจัยดังนี้  

 

1) จากคําถามวิจัยท่ีวา ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักมีผลตอระดับความลาทาง

จิตใจหรือไม จากตารางท่ี 4.3 เห็นไดวา สําหรับคา CFF นั้น คา P-Value ของระยะเวลาการทํางาน

และเวลาหยุดพักมีคา 0.110 ซ่ึงมากกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ท่ีวา ระยะเวลาการทํางาน

และเวลาหยุดพักมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ แตอยางไรก็ตามตามกฎของระบบการแบงลําดับ 

(Hierarchical Principle) (Douglas, C., 2005) จากผลของอันตรกิริยาระหวางระยะเวลาการทํางาน

และเวลาหยุดพัก กับ กะการทํางานนั้นมีคา P-Value เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา

ตองพิจารณาระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักที่มีตอระดับความลาทางจิตใจเชนกัน โดยจะทํา

การวิเคราะหผลของอันตรกิริยาตอไป 

จากตารางท่ี 4.4 เห็นไดวา คาความลาทางจิตใจท่ีวัดจากคาเวลาตอบสนองน้ัน คา P-Value 

ของระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก มีคา 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ระยะเวลาการ

ทํางานและเวลาหยุดพักมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ  

และจากตารางท่ี 4.5 เห็นไดวาคาความลาทางจิตใจที่วัดจากคาแบบสอบถามน้ัน คา P-

Value ของระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักมีผลตอระดับความลาทางจิตใจเชนกัน  

2) จากคําถามงานวิจัยท่ีวา กะการทํางานมีผลตอความลาทางจิตใจหรือไม จากตารางท่ี 4.3 

เห็นไดวา สําหรับคา CFF นั้น คา P-Value ของกะการทํางานมีคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีวา กะการทํางานไมมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ นั่นหมายถึง กะ

การทํางานมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ  

นอกจากนี้จากตารางท่ี 4.4 เห็นไดวา สําหรับคาเวลาตอบสนองนั้น คา P-Value ของกะการ

ทํางาน มีคาเทากับ 0.01 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา กะการทํางานมีผลตอระดับความลาทาง

จิตใจ  

และจากตารางท่ี 4.5 เห็นไดวาสําหรับคาจากแบบสอบถามนั้น คา P-Value ของกะการ

ทํางานมีคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวากะการทํางานมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ 
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3) คําถามวิจัยท่ีวา ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทาง

จิตใจหรือไม จากตารางท่ี 4.3 เห็นไดวา สําหรับคา CFF นั้น คา P-Value ของข้ันตอนและ

กระบวนการในการตรวจสอบมีคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลักท่ีวา 

ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบไมมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ นั่นหมายถึง ข้ันตอน

และกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ  

จากตารางท่ี 4.4 เห็นได สําหรับคาเวลาตอบสนองนั้น คา P-Value ของข้ันตอนและ

กระบวนการในการตรวจสอบ มีคาเทากับ 0.767 ซ่ึงมากกวา 0.05 หมายความวา ข้ันตอนและ

กระบวนการในการตรวจสอบไมมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ แตอยางไรก็ตามตามกฎของระบบ

การแบงลําดับ (Hierarchical Principle) ผลของอันตรกิริยาระหวางระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพักกับข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีคา P-Value เทากับ 0.02 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

หมายความวาตองพิจารณาผลของข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลา

ทางจิตใจดวยเชนกัน  

จากตารางท่ี 4.5 เห็นไดวาสําหรับคาจากแบบสอบถามนั้น คา P-Value ของข้ันตอนและ

กระบวนการในการตรวจสอบมีคาเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวาข้ันตอนและ

กระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ  

 สรุปไดวาท้ัง 3 ปจจัย คือ ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก, กะการทํางาน, ข้ันตอน
และกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน เม่ือวัดระดับความ
ลาทางจิตใจดวยคา CFF, คาเวลาตอบสนองและคาจากแบบสอบถาม 
 

4.2 ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 
  

จากผลการวิจัยในขอท่ีแลวพบวาระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักมีผลตอระดับความ

ลาทางจิตใจ ดังนั้นจึงไดทําการศึกษาตอวา รูปแบบใดทําใหเกิดระดับความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด  

โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหผลของอันตรกิริยาดังแสดงในรูป 4.4, 4.5 และ 4.6 ตามลําดับ ผูวิจัยได
กําหนดขอมูลดังนี้ ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก (Type) มีท้ังหมด 5 รูปแบบ, ข้ันตอนและ
กระบวนการในการตรวจสอบ (Task) มี 3 ข้ันตอน และกะการทํางาน (Shift) มี 2 กะ คือ กะ
กลางวัน (1) และกะกลางคืน (2) ตามลําดับ 
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Interaction Plot (data means) for CFF

 
รูป 4.4 กราฟผลของอันตรกิริยาของระดับความลาทางจิตใจท่ีวดัไดจากคา CFF 

 

สําหรับระดับความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคา CFF หากคา CFF มีคาลดลง หมายความวา

เกิดความลาทางจิตใจเพิ่มมากข้ึน จากตาราง 4.3 และรูป 4.4 พบวาผลของอันตรกิริยาระหวาง

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักกับกะการทํางานมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ ซ่ึงระยะเวลา

การทํางานและเวลาหยุดพักท่ี 2, 3, 4 และ 5 มีระดับความลาทางจิตใจในกะกลางคืน 

(Shift2)มากกวากะกลางวัน(Shift1) แตอยางไรก็ตาม ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ี 1 มี

ระดับความลาทางจิตใจในการทํางานกะกลางคืนนอยกวาในกะกลางวัน ดังนั้นระยะเวลาการทํางาน

และเวลาหยุดพักและการพักท่ีเหมาะสมในการทํางานกะกลางคืนคือ รูปแบบท่ี 1 (ไมมีเวลาพัก) 

สวนระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักและการพักท่ีเหมาะสมท่ีสุดอันจะเกิดความลานอยท่ีสุด

ในการทํางานกะกลางวันคือ การทํางานรูปแบบท่ี 4 กลาวคือ ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาที  
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รูป 4.5 กราฟผลของอันตรกิริยาของระดับความลาทางจิตใจท่ีวดัไดจากคาเวลาตอบสนอง 

 

สําหรับระดับความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคาเวลาตอบสนอง หากคาเวลาตอบสนองมีคา

ลดลง หมายความวาเกิดความลาทางจิตใจลดลง จากตาราง 4.4 และรูป 4.5 พบวา ระยะเวลาการ

ทํางานและเวลาหยุดพักมีผลตอความลาทางจิตใจ ผลของอันตรกิริยาระหวางระยะเวลาการทํางาน

และเวลาหยุดพักกับกะการทํางานมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ และอันตรกิริยาระหวางระยะเวลา

การทํางานและเวลาหยุดพักกับข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทาง

จิตใจดวยเชนกัน ซ่ึงระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ี 4 มีระดับความลาทางจิตใจในกะ

กลางคืน (Shift2) มากกวากะกลางวัน (Shift1) แตอยางไรก็ตาม ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุด

พักท่ี 1และ 5 มีระดับความลาทางจิตใจในการทํางานกะกลางคืนนอยกวาในกะกลางวัน สวนการ

ทํางานรูปแบบท่ี 2 และ 3 นั้นการทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนไมแตกตางกัน ดังนั้น

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักและการพักท่ีเหมาะสมในการทํางานกะกลางคืนคือ รูปแบบท่ี 

1 (ไมมีเวลาพัก) สวนรอบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีเหมาะสมท่ีสุดอันจะเกิดความลา

นอยท่ีสุดในการทํางานกะกลางวันคือ การทํางานรูปแบบท่ี 4 กลาวคือ ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาที 

สวนอันตรกิริยาระหวางระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักกับข้ันตอนและกระบวนการ พบวา

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดของข้ันตอนและ
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กระบวนการตรวจสอบท่ี 1 คือ การทํางานรูปแบบท่ี 1 (ไมมีเวลาพัก) ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดของข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบท่ี 2 และ 3 

คือ การทํางานรูปแบบท่ี 5 ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 15 นาที 
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Interaction Plot (data means) for Questionnaire

 
รูป 4.6 กราฟผลของอันตรกิริยาของระดับความลาทางจิตใจท่ีวดัไดจากคาแบบสอบถาม 

 

สําหรับระดับความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคาแบบสอบถาม หากคาสอบถามมีคาลดลง 

หมายความวาเกิดความลาทางจิตใจเพิ่มข้ึน จากตาราง 4.5 และรูป 4.6 พบวา ระยะเวลาการทํางาน

และเวลาหยุดพักมีผลตอความลาทางจิตใจ และผลของอันตรกิริยาระหวางระยะเวลาการทํางานและ

เวลาหยุดพักกับข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ ซ่ึง

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดของข้ันตอนและ

กระบวนการตรวจสอบท้ัง 3 ข้ันตอน คือ การทํางานรูปแบบท่ี 4 ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาที 

 

4.3 ผลของกะการทํางานตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงานตรวจสอบคุณภาพชิ้นงาน 

สวนนี้เปนการวิเคราะหผลของกะการทํางานท่ีมีตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน

ท้ังกอน-หลังการทํางาน และกอน-หลังการพัก ซ่ึงบริษัทกรณีศึกษานี้ไดแบงกะการทํางานเปน 2 กะ 
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คือกะกลางวันและกะกลางคืนดังท่ีไดกลาวไปแลวในบทที่ 3 โดยมีคําถามวิจัย 3 ขอดังแสดงใน

ตารางท่ี 4.1 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 

4.3.1 ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานกอนการทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนตางกัน

หรือไม 

คําถามวิจัยขอนี้ผูวิจัยไดเปรียบเทียบระดับความลาทางจิตใจของพนักงานกอนการทํางาน
ในกะกลางวันกับระดับความลาทางจิตใจกอนการทํางานในกะกลางคืน ซ่ึงจะแสดงตัวอยางในการ
เปรียบเทียบของระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักแบบที่ 1 ดังรูปท่ี 4.7 คือ เปรียบเทียบคาระดับ
ความลาทางจิตใจกอนเร่ิมทํางานในกะกลางวันท่ีเวลา   08.00  น  กับคาระดับความลาทางจิตใจกอน
เร่ิมทํางานในกะกลางคืนท่ีเวลา 20.00 น. โดยทําการเปรียบเทียบผลจากพนักงานคนเดิมเปนคูๆ 

 

รูปแบบท่ี 1 ไมมีเวลาพัก 

       กอนทํางาน         หลังทํางาน 

กะกลางวัน  8.00     12.00    13.00  17.00 

กะกลางคืน 20.00      00.00    01.00   05.00 

รูป 4.7 เปรียบเทียบคาระดับความลาทางจติใจกอนการทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืน 

ของระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักแบบท่ี 1 

 

เม่ือไดขอมูลจากการทดลองแลว นําคาท่ีไดมาทําการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติท่ีระดับความ

เช่ือม่ัน 95% ดวยวิธีการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมสัมพันธ ผลการ

วิเคราะหดังตารางท่ี 4.6, 4.7 และ 4.8 ตามลําดับ 

 

 

 

พักเท่ียง 1 ช่ัวโมง 
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ตาราง 4.6 การเปรียบเทียบคา CFF กอนการทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนของระยะเวลาการ
ทํางานและเวลาหยุดพกัแบบที่ 1 (8.00 น. เทียบกับ 20.00 น.)  

 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คา CFF ทําการวัดท่ี
เวลา 8.00 

12 35.5833 0.7930 0.2289 

คา CFF ทําการวัดท่ี
เวลา 20.00 

12 36.5833 1.7299 0.4994 

คาความแตกตาง 12 -1.0000 2.0499 0.5903 

95% CI for mean difference: (-2.2993, 0.2993) 

P-Value = 0.1180 

 
ตาราง 4.7 การเปรียบเทียบคาเวลาตอบสนองกอนการทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนของ
ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพกัแบบที่ 1 (8.00 น. เทียบกับ 20.00 น.)  

 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาเวลาตอบสนอง
ทําการวัดท่ีเวลา 
8.00 

12 25.0000 4.2853 1.2371 

คาเวลาตอบสนอง
ทําการวัดท่ีเวลา 
20.00 

12 23.1667 3.7618 1.0860 

คาความแตกตาง 12 1.8333 5.0241 1.4503 

95% CI for mean difference: (-1.3588, 5.0255) 

P-Value = 0.2320 
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ตาราง 4.8 การเปรียบเทียบคาแบบสอบถามกอนการทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนของ
ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพกัแบบที่ 1 (8.00 น. เทียบกับ 20.00 น.)  
 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาแบบสอบถามทํา
การวัดท่ีเวลา 8.00 

12 54.0000 5.5596 1.6049 

คาแบบสอบถามทํา
การวัดท่ีเวลา 20.00 

12 53.5000 7.6217 2.2002 

คาความแตกตาง 12 0.5000 5.3342 1.5398 

95% CI for mean difference: (-2.88924, 3.88924) 

 P-Value = 0.7510 

 

จากตาราง 4.6, 4.7 และ 4.8 พบวาระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักแบบที่ 1 (8.00 น. 

เทียบกับ 20.00 น.) นั้น คา P-Value ของการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของประชากร 2 กลุม

สัมพันธ สําหรับคา CFF, คาเวลาตอบสนอง, และคาจากแบบสอบถาม เทากับ 0.118, 0.232 และ 

0.751 ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 หมายความวา ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานกอนการ

ทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนมีคาไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

ในการนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลของรูปแบบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพัก

อ่ืนๆเชนเดียวกับคูท่ี 1 ในรูปแบบท่ี 1 (8.00 น.และ 20.00 น.) โดยไดทําตารางสรุปคาสถิติทดสอบ 

(T-test) ของแตละผลตอบและคา P-Value ของการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 

กลุมสัมพันธ แตละวิธีการประเมินระดับความลาดังแสดงตารางท่ี 4.9 
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ตาราง 4.9 สรุปผลคาสถิติทดสอบ (T-test) และคา P-Value ของแตละผลตอบ การเปรียบเทียบคา

ระดับความลาทางจิตใจกอนการทํางานในกะกลางวันและกะกลางคืนในการทํางานท้ัง 5 รูปแบบ 

เวลาท่ีเปรียบเทียบ คาสถิติทดสอบ ( T-test ) ของแตละผลตอบ/ 

คา P-Value ของการทดสอบแตละผลตอบ 

กะกลางวัน กะกลางคืน คา CFF คาเวลา

ตอบสนอง 

คาจาก

แบบสอบถาม 

รูปแบบท่ี 1 ไมมีเวลาพัก 

8.00 20.00 -1.69/ 
0.118 

1.26/ 
0.232 

0.32/ 
0.751 

13.00 01.00 0.96/ 
0.358 

1.61/ 
0.136 

1.12/ 
0.288 

รูปแบบท่ี 2 ทํางาน 1 ชั่วโมง พัก 5 นาที 

8.00 20.00 1.77/ 

0.104 

-1.92/ 
0.081 

0.82/ 
0.431 

9.05 21.05 2.40*/ 

0.035* 

-1.42/ 
0.184 

1.52/ 
0.157 

10.10 22.10 3.63*/ 
0.004* 

0.27/ 
0.790 

1.85/ 
0.091 

11.15 23.15 4.69*/ 
0.001* 

0.18/ 
0.864 

4.72*/ 
0.001* 

13.00 01.00 3.51*/ 
0.005* 

-0.70/ 
0.499 

2.15/ 
0.054 

14.05 02.05 1.10/ 
0.294 

-0.48/ 
0.643 

0.93/ 
0.373 
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เวลาท่ีเปรียบเทียบ คาสถิติทดสอบ ( T-test ) ของแตละผลตอบ/ 

คา P-Value ของการทดสอบแตละผลตอบ 

กะกลางวัน กะกลางคืน คา CFF คาเวลา

ตอบสนอง 

คาจาก

แบบสอบถาม 

15.10 03.10 2.28*/ 
0.043* 

-0.70/ 
0.499 

2.56*/ 
0.027* 

16.15 04.15 2.40*/ 

0.035* 

0.64/ 
0.537 

2.51*/ 
0.029* 

รูปแบบท่ี 3 ทํางาน 2 ชั่วโมง พัก 5 นาที 

8.00 20.00 -0.94/ 
0.368 

1.44/ 
0.178 

1.62/ 
0.133 

10.05 22.05 2.80*/ 
0.017* 

0.70/ 
0.497 

2.56/ 
0.026 

12.50 00.50 2.40*/ 
0.035* 

-0.67/ 
0.515 

0.79/ 
0.448 

14.55 02.55 1.33/ 
0.212 

-1.16/ 
0.272 

1.92/ 
0.081 

รูปแบบท่ี 4 ทํางาน 2 ชั่วโมง พัก 10 นาที 

8.00 20.00 0.35/ 
0.732 

0.24/ 
0.819 

0.97/ 
0.355 

10.10 22.10 0.54/ 
0.600 

-0.99/ 
0.342 

0.27/ 
0.790 

12.55 00.55 2.15/ 
0.054 

-0.99/ 
0.342 

2.16/ 
0.054 

15.05 03.05 2.68*/ 
0.021* 

-1.14/ 
0.279 

3.09*/ 
0.010* 



82 

 

 

เวลาท่ีเปรียบเทียบ คาสถิติทดสอบ ( T-test ) ของแตละผลตอบ/ 

คา P-Value ของการทดสอบแตละผลตอบ 

กะกลางวัน กะกลางคืน คา CFF คาเวลา

ตอบสนอง 

คาจาก

แบบสอบถาม 

รูปแบบท่ี 5 ทํางาน 2 ชัง่โมงพัก 15 นาที 

8.00 20.00 0.13/ 
0.896 

1.69/ 
0.119 

-0.18/ 
0.858 

10.15 22.15 1.21/ 
0.253 

1.88/ 
0.087 

1.70/ 
0.117 

13.00 01.00 
 

1.73/ 
0.111 

2.31/ 
0.042* 

0.78/ 
0.451 

15.15 03.15 0.39*/ 
0.041* 

1.27/ 
0.231 

1.47*/ 
0.049* 

หมายเหต ุ* คือ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

บรรทัดที่ 1 คือ คาสถิติทดสอบ (T-test) ของแตละผลตอบ 

บรรทัดที่ 2 คือ คา P-Value ของการทดสอบแตละผลตอบ 

 

จากตารางท่ี 4.9 เห็นไดวาในรูปแบบท่ี 1 คา P-Value ของการทดสอบความแตกตาง

คาเฉล่ียของประชากร 2 กลุมสัมพันธของคาความลาทางจิตใจท้ัง 3 ชนิดมีคามากกวา 0.05 หมายถึง 

ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานกอนการทํางานรูปแบบท่ี 1 ท้ังในกะกลางวันและกะกลางคืน

ไมแตกตางกัน  

ในระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักรูปแบบที่ 2 พบวา คา P-Value ของคา CFF กอน

การทํางานต้ังแตเวลา 9.05 น. (กะกลางวัน) เทียบกับ 21.05 น.(กะกลางคืน) ถึง 16.15 น. เทียบกับ 

04.15 น. มีคานอยกวา 0.05 ซ่ึงหมายความวา ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานกอนการทํางาน

รูปแบบท่ี 2 ในกะกลางวันและกะกลางคืนแตกตางกัน นอกจากนี้คา P-Value จากคาแบบสอบ 

พบวาชวงเวลา 11.15 น. 15.10 น. และ 16.15 น. ในการทํางานกะกลางวัน เปรียบเทียบกับกะ
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กลางคืนในชวงเวลา 23.15 น. 03.10 น. และ 04.15 น. ตามลําดับ มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา

ชวงเวลาดังกลาว คาเฉล่ียของคาแบบสอบถามท่ีวัดไดกอนการทํางานในการทํางานกะกลางวันและ

กะกลางคืนมีคาตางกัน โดยที่กอนการทํางานในกะกลางคืนพนักงานมีความลามากกวากอนการ

ทํางานในกะกลางวัน 

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักรูปแบบที่ 3 พบวาคา P-Value ของคา CFF ท่ีทําการ

วัดกอนการทํางาน ณ เวลา 10.05 น. และ 12.50 ในการทํางานกะกลางวัน เปรียบเทียบกับกะ

กลางคืนในชวงเวลา 22.05 น. และ 00.50 น. มีคานอยกวา 0.05 สามารถสรุปไดวา คาเฉล่ียของคา 

CFF ท่ีวัดไดกอนการทํางานในการทํางานกะกลางวันและกะกลางคืนมีคาตางกัน โดยกอนการ

ทํางานในกะกลางคืนมีความลามากกวากอนการทํางานในกะกลางวัน 

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักรูปแบบท่ี 4 พบวาคา P-Value ของคา CFF และคา

จากแบบสอบถามท่ีวัดกอนการทํางานในรูปแบบดังกลาว ณ เวลา 15.05 น. ในการทํางานกะ

กลางวัน เปรียบเทียบกับกะกลางคืนในชวงเวลา 03.05 น. มีคานอยกวา 0.05 สามารถสรุปไดวา 

คาเฉล่ียของคาเวลาตอบสนองท่ีวัดไดกอนการทํางานของการทํางานในการทํางานกะกลางวันและ

กะกลางคืนมีคาตางกัน โดยกอนการทํางานในกะกลางคืนมีความลามากกวากอนการทํางานในกะ

กลางวัน 

ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักรูปแบบท่ี 5 พบวาคา P-Value ของคาเวลาตอบสนอง

ท่ีวัดกอนการทํางานในรูปแบบดังกลาว ณ เวลา 13.00 น. ในการทํางานกะกลางวัน เปรียบเทียบกับ

กะกลางคืนในชวงเวลา 01.00 น. และคา CFF, คาจากแบบสอบถามที่วัดกอนการทํางาน ณ เวลา 

15.15 น. ในการทํางานกะกลางวัน เปรียบเทียบกับกะกลางคืนในชวงเวลา 03.15 น. มีคานอยกวา 

0.05 สามารถสรุปไดวา คาเฉล่ียของคาเวลาตอบสนองและจากแบบสอบถามท่ีวัดไดกอนการ

ทํางานในการทํางานกะกลางวันและกะกลางคืนมีคาตางกัน โดยกอนการทํางานในกะกลางคืนมี

ความลามากกวากอนการทํางานในกะกลางวัน 
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4.3.2 หลังจากการทํางาน ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานมีการเปล่ียนแปลงในระดับท่ี

ตางกันหรือไมในกะกลางวันและกะกลางคืน 

คําถามวิจัยขอนี้ตองการศึกษาวาหลังจากการทํางาน ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานมี

การเปล่ียนแปลงในระดับท่ีตางกันหรือไมในกะกลางวันและกะกลางคืน โดยผูวิจัยไดทําการ

เปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลตางของระดับความลาทางจิตใจกอนและหลังการทํางานของกะกลางวัน

และกะกลางคืนของทุกรูปแบบระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีกําหนดข้ึน โดยคาผลตาง

ของคา CFF และคาจากแบบสอบถาม หาไดจากสมการท่ี (4.1) สวนผลตางของคาเวลาตอบสนอง

หาไดจากสมการท่ี (4.2)  

การหาคาผลตางของคาความลาท่ีวัดไดจากคา CFF และคาจากแบบสอบถามไดดังนี้ คือ คา

ความลาท่ีวัดไดกอนการทํางาน (X1) ลบดวย คาความลาท่ีวัดไดหลังการทํางาน (X2) ดังสมการ

ตอไปนี้  

X1 – X2 = D1    (4.1)  

สวนคาเวลาตอบสนอง สามารถหาคาผลตางไดจาก คาความลาท่ีวัดไดหลังการทํางาน (X2) 

ลบดวย คาความลาท่ีวัดไดกอนการทํางาน (X1) ดังสมการตอไปนี ้

X2 – X1= D1    (4.2) 

โดยคาผลตางเปนคาบวก หมายถึง ระดับความลาเพิ่มข้ึน รูป 4.8 แสดงตัวอยางการหา

คาเฉล่ียผลตางกอนและหลังการทํางานของรูปแบบท่ี 1 (กะกลางวัน) 
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กะกลางวัน  8.00  12.00   13.00  17.00 

  X1    X2   X3      X4 

 

 

  

 

รูป 4.8 ตัวอยางการหาคาเฉล่ียผลตางของคาความลากอนและหลังการทํางานของรูปแบบท่ี 1  

(กะกลางวัน) 
 

สามารถหาคาเฉล่ียของคาผลตางดังสมการ (4.3) นี ้

     X   =   ∑D     =  (D1+ D2)   (4.3) 

                 N        2 

จากนั้นไดทําการวิเคราะหผลโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 

กลุมสัมพันธ ไดผลดังตารางท่ี 4.10, 4.11 และ 4.12 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัก 1 ชั่วโมง 

  D 1    D 2
 ไดคาผลตางระหวางกอนและหลงั

การทํางานในแตละชวงการทํางาน 

X =   ∑ D   
          n         

คาเฉลี่ยผลตาง 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลตางของคา CFF กอนและหลังการทํางาน ในการ
ทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน 

 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาผลตาง CFF ท่ีวัด
ในการทํางานกะ
กลางวัน 

60 1.3479 0.5197 0.0671 

คาผลตาง CFF ท่ีวัด
ในการทํางานกะ
กลางคืน 

60 1.4062 0.6544 0.0844 

คาความแตกตาง 60 -0.0583 0.6859 0.0885 

95% CI for mean difference: (-0.235544, 0.118877) 

P-Value = 0.5130 
 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลตางของคาเวลาตอบสนองกอนและหลังการทํางานใน
การทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน 

              จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาผลตางเวลา
ตอบสนองท่ีวัดในกะ
กลางวัน 

60 4.2520 2.2369 0.2887 

คาผลตางเวลา
ตอบสนองท่ีวัดในกะ
กลางคืน 

60 3.3604 2.3974 0.30951 

คาความแตกตาง 60 0.8916 2.3907 0.30864 

95% CI for mean difference: (0.274063, 1.509270) 

P-Value = 0.0050 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลตางของคาจากแบบสอบถามกอนและหลังการทํางาน
ในการทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน 

 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาผลตางจาก

แบบสอบถามท่ีวัดใน

กะกลางวัน 

60 2.6750 2.5613 0.3306 

คาผลตางจาก

แบบสอบถามท่ีวัดใน

กะกลางคืน 

60 3.2020 3.1741 0.4097 

คาความแตกตาง 60 -0.5270 3.4975 0.4513 

 95% CI for mean difference: (-1.430605, 0.376439) 

P-Value = 0.2480 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวาคา P-Value ของการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของประชากร 2 

กลุมสัมพันธของคาเวลาตอบสนองมีคาเทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมุติฐาน

รองท่ีวา คาเฉล่ียผลตางของคาเวลาตอบสนองกอนและหลังการทํางานของการทํางานกะกลางวัน

และกะกลางคืนมีคาตางกันอยางมีนัยสําคัญ สรุปไดวา หลังจากการทํางานพนักงานมีระดับความลา

ทางจิตใจเพิ่มข้ึนในระดับท่ีตางกันในกะกลางวันและกะกลางคืนอยางมีนัยสําคัญ โดยท่ีกะกลางวัน

มีความลาเพิ่มข้ึนมากกวากะกลางคืน อยางไรก็ตามหากดูผลจากตารางท่ี 4.10 และ 4.12 จะพบวา 

หลังจากการทํางานพนักงานมีระดับความลาเพิ่มข้ึนในระดับท่ีไมแตกตางกันในกะกลางวันและกะ

กลางคืน เม่ือวัดดวยคา CFF และคาแบบสอบถามตามลําดับ 
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4.3.3 หลังจากการพัก ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานมีการเปล่ียนแปลงแตกตางกันหรือไมใน

การทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน   

หัวขอนี้ตองการศึกษาวาหลังจากการพัก ระดับความลาทางจิตใจของพนักงานมีการ

เปล่ียนแปลงแตกตางกันหรือไมในการทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน โดยเปรียบเทียบคาผลตาง

ของคาความลาท่ีวัดไดจากคาผลตอบท้ัง 3 ชนิด โดยคาเฉล่ียผลตางของคาความลากอนและหลังการ

พักท่ีวัดไดจากคา CFF และคาจากแบบสอบถาม หาไดจากสมการท่ี (4.4) สวนผลตางของคาความ

ลาท่ีวัดไดจากคาเวลาตอบสนองหาไดจากสมการท่ี (4.5)  

การหาคาผลตางของคาความลาท่ีวัดไดจากคา CFF และคาจากแบบสอบถามสามารถหาได

ดังนี้ คือ คาความลาท่ีวัดไดหลังพัก (X2) ลบดวย คาความลาท่ีวัดไดกอนพัก (X1) ดังสมการตอไปนี้  

X2– X1 = D1    (4.4)  

สวนคาเวลาตอบสนอง สามารถหาคาผลตางไดจาก คาความลาท่ีวัดไดกอนพัก (X1) ลบ

ดวย คาความลาท่ีวัดไดหลังพัก (X2) ดังสมการตอไปนี ้

X1 – X2= D1    (4.5) 

โดยคาผลตางเปนคาบวก หมายถึง ระดับความลาลดลง รูป 4.9 แสดงตัวอยางการหา

คาเฉล่ียผลตางกอนและหลังการพักของรูปแบบท่ี 4 (กะกลางวัน) 

 

กะกลางวัน  8.00 10.00 10.10 12.10  12.55 14.55     15.05      17.05 

      X1   X2           X3        X4 

             D1     D2 

  

          

รูป 4.9 ตัวอยางการหาคาเฉล่ียผลตางคาความลากอนและหลังการพักของรูปแบบท่ี 4 

(กะกลางวัน) 

พัก 45 นาที 

ผลตางระหวางกอนและ

หลังการพัก 

X =   ∑ D   
          n          คาเฉลี่ยผลตาง 
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สามารถหาคาเฉล่ียผลตางกอนและหลังการพักไดดังสมการ (4.3)  

จากนั้นไดทําการวิเคราะหผลโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 

กลุมสัมพันธ ไดผลดังตารางท่ี 4.13, 4.14 และ 4.15 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลตางของคา CFF กอนและหลังการพัก กะกลางวนัและ
กะกลางคืน 
 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาผลตาง CFF ท่ีวัด
ในการทํางานกะ
กลางวัน 

60 1.2160 0.7649 0.09876 

คาผลตาง CFF ท่ีวัด
ในการทํางานกะ
กลางคืน 

60 0.8015 0.7928 0.1023 

คาความแตกตาง 60 0.4145 1.0278 0.1327 

95% CI for mean difference: (0.148969, 0.680031) 

P-Value = 0.003 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลตางของคาเวลาตอบสนองกอนและหลังการพักกะ
กลางวันและกะกลางคืน 
 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาผลตางเวลา
ตอบสนองท่ีวัดในกะ
กลางวัน 

60 3.7381 2.8422 0.3669 

คาผลตางเวลา
ตอบสนองท่ีวัดในกะ
กลางคืน 

60 3.8398 2.3332 0.3012 

คาความแตกตาง 60 -0.1016 3.3436 0.4316 

95% CI for mean difference: (-0.965418, 0.762085)  

 P-Value = 0.815 

 

ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของผลตางของคาแบบสอบถามกอนและหลังการพักของกะ
กลางวันและกะกลางคืน 

 จํานวน(N) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(stDev) 

คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน
(SE Mean) 

คาผลตางจาก

แบบสอบถามท่ีวัดใน

กะกลางวัน 

60 1.6736 2.6177 0.3379 

คาผลตางจาก

แบบสอบถามท่ีวัดใน

กะกลางคืน 

60 1.7193 3.3075 0.4270 

คาความแตกตาง 60 -0.0456 4.2269 0.5456 

95% CI for mean difference: (-1.137593, 1.046260) 

P-Value = 0.934 
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จากตาราง 4.13 พบวา คา P-Value ของการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของประชากร 2 

กลุมสัมพันธของคา CFF มีคาเทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงสรุปไดวาคาเฉล่ียของผลตางของคา 

CFF กอนและหลังการพักของกะกลางวันและกะกลางคืนมีคาแตกตางกัน นั่นคือ เม่ือทําการพักแลว

ความลาลดลงในกะกลางวันมากกวากะกลางคืน อยางไรก็ตามหากดูผลจากตารางท่ี 4.14, 4.15 จะ

พบวา หลังจากการทํางานพนักงานมีระดับความลาเพิ่มข้ึนในระดับท่ีไมแตกตางกันในกะกลางวัน

และกะกลางคืน เม่ือวัดดวยคา CFF  

 

4.4 ขั้นตอนและกระบวนการตรวจสอบชิน้งานท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 
 

หากคา CFF มีคาลดลง หมายความวาเกิดความลาทางจิตใจเพิ่มมากข้ึน จากตาราง 4.3 และ

จากรูป 4.4 การวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคา CFF พบวา

ข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบมีผลตอความลาทางจิตใจ และผลของอันตรกิริยาระหวาง

ข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบกับกะการทํางานมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ ซ่ึงข้ันตอน

และกระบวนการตรวจสอบท่ี 1, 2, 3 มีระดับความลาทางจิตใจในกะกลางคืน (Shift2) มากกวากะ

กลางวัน(Shift1) สวนข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบช้ินงานสวนท่ี 3 มีระดับความลาทางจิตใจ

นอยท่ีสุดท้ังในการทํางานกะกลางวันและกะกลางคืน  

หากคาเวลาตอบสนองมีคาลดลง หมายความวาเกิดความลาทางจิตใจลดลง จากตาราง 4.4 

และรูป 4.5 พบวาอันตรกิริยาระหวางข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบกับกะการทํางานมีผลตอ

ระดับความลาทางจิตใจ ซ่ึงข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบช้ินงานข้ันตอนท่ี 2, และ 3 ในกะ

กลางคืน (Shift2) เกิดความลานอยกวากะกลางวัน (Shift1) แตอยางไรก็ตาม ข้ันตอนและ

กระบวนการตรวจสอบช้ินงานข้ันตอนท่ี 1 มีระดับความลาทางจิตใจในการทํางานกะกลางวันนอย

กวากะกลางคืน ข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบช้ินงานข้ันตอนท่ี 2 เกิดความลานอยท่ีสุดใน

การทํางานกะกลางคืน สวนข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบชิ้นงานข้ันตอนท่ี 1 เกิดความลา

นอยท่ีสุดในการทํางานกะกลางวัน อีกท้ังอันตรกิริยาระหวางระยะเวลาการทํางานและข้ันตอนและ

กระบวนการตรวจสอบมีผลตอความลาทางจิตใจเชนกัน 
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หากคาแบบสอบถามมีคาลดลง หมายความวาเกิดความลาทางจิตใจเพิ่มมากข้ึน จากตาราง 

4.5 และรูป 4.6 พบวาข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบมีผลตอความลาทางจิตใจ และผลของ

อันตรกิริยาระหวางข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบกับกะการทํางานมีผลตอระดับความลาทาง

จิตใจ ซ่ึงข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบทั้ง 3 ข้ันตอนมีระดับความลาทางจิตใจในกะกลางคืน 

(Shift2) มากกวากะกลางวัน (Shift1) อีกท้ังข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบข้ันตอนท่ี 3 เกิด

ความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดท้ังกะกลางวันและกะกลางคืน อีกท้ังอันตรกิริยาระหวางระยะเวลาการ

ทํางานและข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบมีผลตอความลาทางจิตใจเชนกัน 


