
 
 

 
บทที่ 5 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีเหมาะสม เพ่ือ

ลดความลาทางจิตใจของพนักงานตรวจสอบชิ้นงานข้ันสุดทาย, เพื่อศึกษาวากะการทํางานมีผลตอ
ความลาทางจิตใจของพนักงานแตกตางกันหรือไม และเพื่อศึกษาวาการตรวจสอบคุณภาพช้ินงาน
ในข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบที่ตางกัน 3 สวนนั้น มีผลตอความลาทางจิตใจของ
พนักงานแตกตางกันหรือไม หลังจากทําการวิจัยและวิเคราะหผลแลว สามารถสรุปและอภิปราย
ผลการวิจัยไดดังน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหผลในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจัยเปน 4 สวนดังนี้ 
 
5.1.1 ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน 
 งานวิจัยนี้ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ 3 ปจจัยไดแก ระยะเวลาการ
ทํางานและเวลาหยุดพัก, กะการทํางาน และขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ โดยไดใช
การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดัง
ตาราง 5.1 
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ตาราง 5.1 สรุปผลปจจัยท่ีมีผลตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน 
คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติท่ี

ใชวิเคราะหผล 
ผลการวิจัย 

Q1:ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุด
พักมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ
หรือไม 
Q2: กะการทํางานมีผลตอความลาทาง
จิตใจหรือไม 
 
 
 

Q3:ข้ันตอนและกระบวนการในการ
ตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทาง
จิตใจหรือไม 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
ความแปรปรวน
(ANOVA) 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
ความแปรปรวน
(ANOVA) 
 
 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห

ความแปรปรวน

(ANOVA) 
 

มีผลตอความลาทางจิตใจเมื่อทําการ
วัดดวยค า เวลาตอบสนองและคา
แบบสอบถาม 
มีผลตอความลาทางจิตใจเมื่อทําการ
วัดดวยคา CFF, คาเวลาตอบสนอง
และแบบสอบถาม 
 
มีผลตอความลาทางจิตใจเม่ือวัดดวย
คา CFF และคาจากแบบสอบถาม 

 
5.1.2 ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 
  

ในหัวขอนี้ผูวิจัยไดสรุประยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจ
นอยท่ีสุดเม่ือทําการวัดระดับความลาจากคาผลตอบท้ังสามชนิดคือ คา CFF, คาเวลาตอบสนองและ
คาแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางท่ี 5.2 
ตาราง 5.2 สรุปผลระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 

คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติท่ีใช
วิเคราะหผล 

ผลการทดลอง 

Q4: หากรูปแบบเวลาการทํางาน
และเวลาหยุดพักมีผลตอระดับ
ความลาทางจิตใจ รูปแบบใดทํา
ใหเกิดระดับความลาทางจิตใจ
นอยท่ีสุด 
 

ผลของอันตรกิริยา  
(Interaction Effect)  

1)ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุด
พักและการพักท่ีเหมาะสมในการ
ทํางานกะกลางคืนคือ รูปแบบท่ี 1 (ไม
มีเวลาพัก) สวนระยะเวลาการทํางาน
และ เ วล าหยุ ดพั ก และก า รพั ก ท่ี
เหมาะสมท่ีสุดอันจะเกิดความลานอย
ท่ีสุดในการทํางานกะกลางวันคือ 
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ตาราง 5.2 สรุปผลระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด
(ตอ) 

คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติท่ีใช
วิเคราะหผล 

ผลการทดลอง 

  การทํางานรูปแบบที่ 4 กลาวคือ 
ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาทีจากระดับ
ความลาคา CFF  
2)สวนคาระดับความลาท่ีวัดไดจากคา
เวลาตอบสนองพบวา ระยะเวลาการ
ทํางานและเวลาหยุดพักและการพักท่ี
เหมาะสมในการทํางานกะกลางคืนคือ 
รูปแบบท่ี 1 (ไมมีเวลาพัก)  
3)สวนรอบระยะเวลาการทํางานและ
เวลาหยุดพักท่ีเหมาะสมท่ีสุดอันจะ
เกิดความลานอยท่ีสุดในการทํางานกะ
กลางวันคือ การทํางานรูปแบบท่ี 4 
กลาวคือ ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาที 
ส ว น ค า ค ว า ม ล า ท่ี วั ด จ า ก
แบบสอบถามพบวารอบระยะเวลา
ก า รทํ า ง า น แล ะ เ ว ล าห ยุ ด พั ก ท่ี
เหมาะสมและเกิดความลาทางจิตใจ
นอยท่ีสุดในการทํางานท้ังกะกลางวัน
และกะกลางคืนคือ แบบท่ี 4 กลาวคือ 
ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาที 

 
5.1.3 ผลของกะการทํางานตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน 
 กะการทํางานเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน จากการ
วิเคราะหสามารถสรุปผลของกะการทํางานตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 5.3  
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ตาราง 5.3 ผลของกะการทํางานตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน 
คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติท่ีใชวิเคราะหผล ผลการทดลอง 

Q5: ระดับความลาทาง

จิตใจของพนักงานกอนการ

ทํางานในกะกลางวันและ

กะกลางคืนตางกันหรือไม  

 

 

 

 

 

 

 

 

ก า รทดสอบคว ามแตกต า ง

คาเฉล่ียของประชากร 2 กลุม

สัมพันธ (Paired t-test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความลาทางจิตใจของ

พนั ก ง านก อนก า รทํ า ง าน

รูปแบบท่ี 1 ท้ังในกะกลางวัน

และกะกลางคืนไมแตกตางกัน 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพักรูปแบบท่ี 2,3,4 และ 5 

การทํางานในกะกลางคืนเกิด

ความลามากกวาการทํางานใน

กะกลางวันพนักงานมีระดับ

ความลาเพ่ิมข้ึนในระดับท่ีไม

แตกตางกันในกะกลางวันและ

กะกลางคืน เม่ือวัดดวยคา CFF  

Q6: หลังจากการทํางาน 

ระดับความลาทางจิตใจ

ข อ ง พ นั ก ง า น มี ก า ร

เปล่ียนแปลงในระดับ ท่ี

ต า ง กั น ห รื อ ไ ม ใ น ก ะ

กลางวันและกะกลางคืน 

 

 

ก า รทดสอบคว ามแตกต า ง

คาเฉล่ียของประชากร 2 กลุม

สัมพันธ (Paired t-test) 

 

การทํางานกะกลางวันมีระดับ

คว ามล าท า งจิ ต ใ จ เพิ่ ม ข้ึ น

มากกวาการทํางานกะกลางคืน 

อย างไรก็ตามหากดูผลการ

วิเคราะหจะพบวา หลังจากการ

ทํางานพนักงานมีระดับความ

ล า เ พิ่ ม ข้ึ น ใ น ร ะ ดั บ ท่ี ไ ม

แตกตางกันในกะกลางวันและ

กะกลางคืน เม่ือวัดดวยคา CFF 

และคาแบบสอบถามตามลําดับ 
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ตาราง 5.3 ผลของกะการทํางานตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน(ตอ) 
คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติท่ีใชวิเคราะหผล ผลการทดลอง 

Q7: หลังจากการพัก ระดับ

คว ามล าท า ง จิต ใ จของ

พนักงานมีการเปล่ียนแปลง

ต า ง กั นห รื อ ไม ใ น ก า ร

ทํางานกะกลางวันและกะ

กลางคืน 

 

ก า รทดสอบคว ามแตกต า ง

คาเฉล่ียของประชากร 2 กลุม

สัมพันธ (Paired t-test) 

 

เม่ือทําการพักแลวความลาทาง

จิตใจลดลงในการทํางานกะ

กลางวันมากกวากะกลางคืน

อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม ห า ก ดู ก า ร

วิเคราะหพบวา หลังจากการพัก

พนั ก ง าน มี ร ะดั บคว ามล า

เพิ่มข้ึนในระดับท่ีไมแตกตาง

กั น ในกะกล า ง วั น และกะ

กลางคืน เม่ือวัดดวยคา CFF 

 
5.1.4 ขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบชิ้นงานท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 
 ในสวนของขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบช้ินงาน มีการแบงข้ันตอนการ
ตรวจสอบออกเปน 3 ข้ันตอน หัวขอนี้ตองการศึกษาวา ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ
ช้ินงานใดท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดเม่ือวัดคาระดับความลาดวยคาผลตอบท้ัง 3 ชนิด
ไดสรุปผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 5.4  
 
ตาราง 5.4 สรุปผลข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบช้ินงานท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจ
นอยท่ีสุด 

คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติท่ีใช
วิเคราะหผล 

ผลการทดลอง 

Q8: หากข้ันตอนและกระบวนการ
ในการตรวจสอบมีผลตอความลา
ทางจิตใจ ข้ันตอนใดทําใหเกิด
ความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 

ผลของอันตรกิริยา 
(Interaction Effect) 

1 ) ข้ั น ตอนและกระบวนก า ร

ตรวจสอบช้ินงานสวนท่ี 3 มีระดับ

ความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดท้ังใน

การทํางานกะกลางวันและกะ

กลางคืนเม่ือวัดระดับความลาดวย

คา CFF  
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ตาราง 5.4 สรุปผลข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบช้ินงานท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจ
นอยท่ีสุด (ตอ) 

คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติท่ีใช
วิเคราะหผล 

ผลการทดลอง 

  2) เม่ือทําการวัดระดับความลาดวย

คาเวลาตอบสนองพบวาข้ันตอน

และกระบวนการตรวจสอบ

ช้ินงานข้ันตอนท่ี 2 เกิดความลา

น อ ย ท่ี สุ ด ใ น ก า ร ทํ า ง า น ก ะ

ก ล า ง คื น  ส ว น ข้ั น ต อน แ ล ะ

กระบวนการตรวจสอบช้ินงาน

ข้ันตอนท่ี 1 เกิดความลานอยท่ีสุด

ในการทํางานกะกลางวัน 

3) เม่ือทําการวัดระดับความลาดวย

คาแบบสอบถาม พบวาข้ันตอน

และกระบวนการตรวจสอบ

ข้ันตอนท่ี 3 เกิดความลาทางจิตใจ

นอยท่ีสุดท้ังกะกลางวันและกะ

กลางคืน 

 
5.2 การอภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหความลาทางจิตใจของพนักงานตรวจสอบคุณภาพชิ้นงานข้ันสุดทาย 
สามารถอภิปรายผลวิจัยไดดังน้ี 

5.2.1. จากผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีเหมาะสมท่ีจะลดความ

ลาทางจิตใจของพนักงานในการทํางานกะกลางวันคือ ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาที สวนรูปแบบท่ี

เหมาะสมกับการทํางานกะกลางคืนคือ ทํางาน 2 ชั่วโมงพัก 15 นาที ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยอ่ืนๆ 

คือวิธีการปฏิบัติของโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญเกี่ยวกับการกําหนดรอบเวลาการทํางาน-การพัก
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มักจะคลายกัน กลาวคือ ใหทํางาน 2 ช่ัวโมง และใหพัก 10 - 15 นาที นอกจากนี้ ณรงคชัย เต็มเจริญ

สุข (2535) ไดทดสอบกับพนักงานกดข้ึนรูปโลหะ โดยพนักงานจะตองทํางานซํ้าซากตลอด

ระยะเวลา ตองเผชิญกับปจจัยตางๆท่ีกอใหเกิดความเครียด สงผลใหมีความลาเพิ่มข้ึน ซ่ึงการลด

ความลาท่ีเกิดจากปจจัยเหลานี้อาจกระทําไดโดยมีกําหนดการหยุดพักระหวางการทํางาน ผลของ

การวัดความลาเชิงจิตวิสัยและวัตถุวิสัยพบวาพนักงานมีแนวโนมท่ีจะมีความลาลดลงถามีการหยุด

พักระหวางการทํางาน สวนสุปราณี จันทรโชติ (2546) ไดทําการศึกษาหาระยะเวลาในการทํางาน

และการพักท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานตรวจสอบดวยกลองไมโครสโคป เนื่องจากขอจํากัดใน

กระบวนการผลิตระหวางทําการทดลองจึงไดกําหนดใหใชระยะเวลาทํางานท่ี 2 ช่ัวโมงกอนการพัก 

สวนระยะเวลาในการพักนั้นจะเห็นวาเม่ือจัดใหมีการพักหลังการทํางานติดตอกัน 2 ช่ัวโมงแลวจะ

ทําใหสายตาของพนักงานเร่ิมกลับเขาสูภาวะปกติ (ความเม่ือยลาลดลง) อีกท้ังยังสงผลใหเกิดอัตรา

การทํางานผิดพลาดลดลงภายหลังการพัก และวนิดา ชัยชโลธร (2537) กลาววา วิธีกําหนดการพัก

และกะการทํางานมีผลกระทบตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน 

5.2.2. จากการวิเคราะหการทํางานเปนกะพบวา การทํางานกะกลางวันและกะกลางคืนนั้น

ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณรงคชัย เต็มเจริญสุข (2535) พบวาความ

ลาในการทํางานกะกลางวันและกะกลางคืนมีคาไมแตกตางกัน 

5.2.3 การประเมินระดับความลาทางจิตใจของพนักงานดวยคา CFF คาเวลาตอบสนองและ

คาจากแบบสอบถามน้ัน พบวาคา CFF สามารถประเมินความลาทางจิตใจไดดีท่ีสุด โดยดูไดจากผล

การวิเคราะหตาราง 4.9 พบวาระดับความลาท่ีวัดไดจากคา CFF สวนมากแสดงความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ อีกท้ังนอกจากน้ีจากตารางท่ี 4.13 สามารถเห็นความแตกตางของระดับความลาท่ีวัดได

จากคา CFF ในขณะท่ี คาเวลาตอบสนองและคาแบบสอบถามไมสามารถเห็นความแตกตางได ซ่ึง

สอดคลองกับ GrandJean, E (1988) ไดยืนยันวามีงานวิจัยหลากหลายสนับสนุนการคนพบ

ความสัมพันธระหวางการลดลงของความถ่ี CFF กับความรูสึกลาของผูเขาทดสอบ (Intaranont, K. 

และ Srithongchai, S., 1993; ชาติชาย อัศศรศักดิ์, 2540; สลักษณ กล่ันสุวรรณ, 2542) ยกเวนในงาน

คอนขางเบาและไมมีความเครียดมากนัก การลดลงของความถ่ีไมมากจนเดนชัด แตก็พอสังเกตเห็น

ได สวน Tetsuo, M. (1996) พบวาการลดลงของคา CFF มีความสัมพันธกันในดานความลา 
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5.2.4 จากผลการวิจัยในตาราง 4.9 พบวา ระดับความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคา CFF และ

คาแบบสอบถามมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ ซ่ึงท้ัง 2 เคร่ืองมือนี้มีความสัมพันธกันสําหรับวัด

ความลาทางจิตใจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Marek, T. และ Noworol, C.Z. (1986) ไดศึกษาวา

คา CFF มีความสัมพันธกับแบบสอบถามอยางมาก โดยเฉพาะคะแนนในหัวขอ ความเหนื่อยหนาย-

สดช่ืน (Tired-Refreshed) ความออนแอ-แข็งแรง (Weak-Strong) ความออนเพลีย-กระปร้ีกระเปรา 

(Exhausted-Vigorous) และความงวงนอน-รูสึกตื่น (Sleepy-Wake) เชนเดียวกับงานวิจัยของ ศรีรักษ 

ศรีทองชัย (2535) กลาววา คาความถ่ีในการมองเห็นแสงกระพริบ-หยุดนิ่ง (CFF) รวมกับ

แบบสอบถามความรูสึกเปนเคร่ืองมือสําหรับวัดความลาทางดานจิตใจได 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
1) การใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินคาความลาทางจิตใจนั้น หากไมอธิบายใหผูปฏิบัติงาน

เขาใจถึงจุดมุงหมายของการทําวิจัยอยางดีแลว อาจจะทําใหไมไดรับความรวมมือได เนื่องจาก

ผูตอบแบบสอบถามจะเกิดความกลัววาขอมูลท่ีตอบไปน้ันจะสงผลกระทบตอหนาท่ีการงานใน

อนาคตไดดังนั้นการอธิบายใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจและเกิดความรูสึกท่ีดีตอการใหขอมูลนั้น

จึงเปนส่ิงท่ีสําคัญเปนอยางยิ่ง 

2) ในชวงเวลาท่ีทําการเก็บขอมูลวิจัย ผูวิจัยไมพบคาของเสีย (Defect) จากการสุมตรวจโดย
พนักงานประกันคุณภาพ (Quality Assurance) แตอยางใด อยางไรก็ตามงานวิจัยในอนาคตอาจจะทํา
การเก็บขอมูลในระยะเวลาท่ีนานกวานี้และทําการเก็บขอมูลของเสีย (Defect) ดวย รวมท้ังอาจจะมี
การเก็บขอมูลความถูกตองในการตรวจสอบช้ินงานดวย เชน พนักงานมีการตรวจสอบผิดหรือไม 
มากนอยเพียงใด 

3) ควรศึกษาในอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีการใชพนักงานตรวจสอบโดยใชกลอง 
จุลทรรศน ซ่ึงอาจจะมีปจจัยเพิ่มเติม เชน ขนาดช้ินงาน, ประเภทของงาน เปนตน  
 
5.4 วิธีการนําผลไปใชในทางปฏิบัติ 

1) ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปทดลองใชใน

อุตสาหกรรมหรือโรงงานท่ีมีลักษณะการทํางานท่ีคลายกันเชน อุตสาหกรรมผลิตกลองถายรูป, 

อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใชไฟฟา อาทิ โทรทัศน, เคร่ืองเสียง เปนตน  
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 2) จากผลการวิจัยพบวาข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบชิ้นงานคือข้ันตอนท่ี 3 
เกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด ซ่ึงอาจเปนผลมาจากแบงข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ
ท่ีไมเหมาะสม ท้ังนี้ทางบริษัทกรณีศึกษาควรปรับการแบงข้ันตอนและกระบวนการในการ
ตรวจสอบช้ินงานใหม  


