
 
 

 
บทที่ 5 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีเหมาะสม เพ่ือ

ลดความลาทางจิตใจของพนักงานตรวจสอบชิ้นงานข้ันสุดทาย, เพื่อศึกษาวากะการทํางานมีผลตอ
ความลาทางจิตใจของพนักงานแตกตางกันหรือไม และเพื่อศึกษาวาการตรวจสอบคุณภาพช้ินงาน
ในข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบที่ตางกัน 3 สวนนั้น มีผลตอความลาทางจิตใจของ
พนักงานแตกตางกันหรือไม หลังจากทําการวิจัยและวิเคราะหผลแลว สามารถสรุปและอภิปราย
ผลการวิจัยไดดังน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหผลในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจัยเปน 4 สวนดังนี้ 
 
5.1.1 ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน 
 งานวิจัยนี้ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ 3 ปจจัยไดแก ระยะเวลาการ
ทํางานและเวลาหยุดพัก, กะการทํางาน และขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ โดยไดใช
การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดัง
ตาราง 5.1 
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ตาราง 5.1 สรุปผลปจจัยท่ีมีผลตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน 
คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติท่ี

ใชวิเคราะหผล 
ผลการวิจัย 

Q1:ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุด
พักมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ
หรือไม 
Q2: กะการทํางานมีผลตอความลาทาง
จิตใจหรือไม 
 
 
 

Q3:ข้ันตอนและกระบวนการในการ
ตรวจสอบมีผลตอระดับความลาทาง
จิตใจหรือไม 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
ความแปรปรวน
(ANOVA) 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
ความแปรปรวน
(ANOVA) 
 
 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห

ความแปรปรวน

(ANOVA) 
 

มีผลตอความลาทางจิตใจเมื่อทําการ
วัดดวยค า เวลาตอบสนองและคา
แบบสอบถาม 
มีผลตอความลาทางจิตใจเมื่อทําการ
วัดดวยคา CFF, คาเวลาตอบสนอง
และแบบสอบถาม 
 
มีผลตอความลาทางจิตใจเม่ือวัดดวย
คา CFF และคาจากแบบสอบถาม 

 
5.1.2 ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 
  

ในหัวขอนี้ผูวิจัยไดสรุประยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจ
นอยท่ีสุดเม่ือทําการวัดระดับความลาจากคาผลตอบท้ังสามชนิดคือ คา CFF, คาเวลาตอบสนองและ
คาแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางท่ี 5.2 
ตาราง 5.2 สรุปผลระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 

คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติท่ีใช
วิเคราะหผล 

ผลการทดลอง 

Q4: หากรูปแบบเวลาการทํางาน
และเวลาหยุดพักมีผลตอระดับ
ความลาทางจิตใจ รูปแบบใดทํา
ใหเกิดระดับความลาทางจิตใจ
นอยท่ีสุด 
 

ผลของอันตรกิริยา  
(Interaction Effect)  

1)ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุด
พักและการพักท่ีเหมาะสมในการ
ทํางานกะกลางคืนคือ รูปแบบท่ี 1 (ไม
มีเวลาพัก) สวนระยะเวลาการทํางาน
และ เ วล าหยุ ดพั ก และก า รพั ก ท่ี
เหมาะสมท่ีสุดอันจะเกิดความลานอย
ท่ีสุดในการทํางานกะกลางวันคือ 
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ตาราง 5.2 สรุปผลระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด
(ตอ) 

คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติท่ีใช
วิเคราะหผล 

ผลการทดลอง 

  การทํางานรูปแบบที่ 4 กลาวคือ 
ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาทีจากระดับ
ความลาคา CFF  
2)สวนคาระดับความลาท่ีวัดไดจากคา
เวลาตอบสนองพบวา ระยะเวลาการ
ทํางานและเวลาหยุดพักและการพักท่ี
เหมาะสมในการทํางานกะกลางคืนคือ 
รูปแบบท่ี 1 (ไมมีเวลาพัก)  
3)สวนรอบระยะเวลาการทํางานและ
เวลาหยุดพักท่ีเหมาะสมท่ีสุดอันจะ
เกิดความลานอยท่ีสุดในการทํางานกะ
กลางวันคือ การทํางานรูปแบบท่ี 4 
กลาวคือ ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาที 
ส ว น ค า ค ว า ม ล า ท่ี วั ด จ า ก
แบบสอบถามพบวารอบระยะเวลา
ก า รทํ า ง า น แล ะ เ ว ล าห ยุ ด พั ก ท่ี
เหมาะสมและเกิดความลาทางจิตใจ
นอยท่ีสุดในการทํางานท้ังกะกลางวัน
และกะกลางคืนคือ แบบท่ี 4 กลาวคือ 
ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาที 

 
5.1.3 ผลของกะการทํางานตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน 
 กะการทํางานเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน จากการ
วิเคราะหสามารถสรุปผลของกะการทํางานตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 5.3  
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ตาราง 5.3 ผลของกะการทํางานตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน 
คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติท่ีใชวิเคราะหผล ผลการทดลอง 

Q5: ระดับความลาทาง

จิตใจของพนักงานกอนการ

ทํางานในกะกลางวันและ

กะกลางคืนตางกันหรือไม  

 

 

 

 

 

 

 

 

ก า รทดสอบคว ามแตกต า ง

คาเฉล่ียของประชากร 2 กลุม

สัมพันธ (Paired t-test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความลาทางจิตใจของ

พนั ก ง านก อนก า รทํ า ง าน

รูปแบบท่ี 1 ท้ังในกะกลางวัน

และกะกลางคืนไมแตกตางกัน 

ระยะเวลาการทํางานและเวลา

หยุดพักรูปแบบท่ี 2,3,4 และ 5 

การทํางานในกะกลางคืนเกิด

ความลามากกวาการทํางานใน

กะกลางวันพนักงานมีระดับ

ความลาเพ่ิมข้ึนในระดับท่ีไม

แตกตางกันในกะกลางวันและ

กะกลางคืน เม่ือวัดดวยคา CFF  

Q6: หลังจากการทํางาน 

ระดับความลาทางจิตใจ

ข อ ง พ นั ก ง า น มี ก า ร

เปล่ียนแปลงในระดับ ท่ี

ต า ง กั น ห รื อ ไ ม ใ น ก ะ

กลางวันและกะกลางคืน 

 

 

ก า รทดสอบคว ามแตกต า ง

คาเฉล่ียของประชากร 2 กลุม

สัมพันธ (Paired t-test) 

 

การทํางานกะกลางวันมีระดับ

คว ามล าท า งจิ ต ใ จ เพิ่ ม ข้ึ น

มากกวาการทํางานกะกลางคืน 

อย างไรก็ตามหากดูผลการ

วิเคราะหจะพบวา หลังจากการ

ทํางานพนักงานมีระดับความ

ล า เ พิ่ ม ข้ึ น ใ น ร ะ ดั บ ท่ี ไ ม

แตกตางกันในกะกลางวันและ

กะกลางคืน เม่ือวัดดวยคา CFF 

และคาแบบสอบถามตามลําดับ 
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ตาราง 5.3 ผลของกะการทํางานตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน(ตอ) 
คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติท่ีใชวิเคราะหผล ผลการทดลอง 

Q7: หลังจากการพัก ระดับ

คว ามล าท า ง จิต ใ จของ

พนักงานมีการเปล่ียนแปลง

ต า ง กั นห รื อ ไม ใ น ก า ร

ทํางานกะกลางวันและกะ

กลางคืน 

 

ก า รทดสอบคว ามแตกต า ง

คาเฉล่ียของประชากร 2 กลุม

สัมพันธ (Paired t-test) 

 

เม่ือทําการพักแลวความลาทาง

จิตใจลดลงในการทํางานกะ

กลางวันมากกวากะกลางคืน

อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม ห า ก ดู ก า ร

วิเคราะหพบวา หลังจากการพัก

พนั ก ง าน มี ร ะดั บคว ามล า

เพิ่มข้ึนในระดับท่ีไมแตกตาง

กั น ในกะกล า ง วั น และกะ

กลางคืน เม่ือวัดดวยคา CFF 

 
5.1.4 ขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบชิ้นงานท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 
 ในสวนของขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบช้ินงาน มีการแบงข้ันตอนการ
ตรวจสอบออกเปน 3 ข้ันตอน หัวขอนี้ตองการศึกษาวา ข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ
ช้ินงานใดท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดเม่ือวัดคาระดับความลาดวยคาผลตอบท้ัง 3 ชนิด
ไดสรุปผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 5.4  
 
ตาราง 5.4 สรุปผลข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบช้ินงานท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจ
นอยท่ีสุด 

คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติท่ีใช
วิเคราะหผล 

ผลการทดลอง 

Q8: หากข้ันตอนและกระบวนการ
ในการตรวจสอบมีผลตอความลา
ทางจิตใจ ข้ันตอนใดทําใหเกิด
ความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด 

ผลของอันตรกิริยา 
(Interaction Effect) 

1 ) ข้ั น ตอนและกระบวนก า ร

ตรวจสอบช้ินงานสวนท่ี 3 มีระดับ

ความลาทางจิตใจนอยท่ีสุดท้ังใน

การทํางานกะกลางวันและกะ

กลางคืนเม่ือวัดระดับความลาดวย

คา CFF  
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ตาราง 5.4 สรุปผลข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบช้ินงานท่ีทําใหเกิดความลาทางจิตใจ
นอยท่ีสุด (ตอ) 

คําถามวิจัย วิธีการทางสถิติท่ีใช
วิเคราะหผล 

ผลการทดลอง 

  2) เม่ือทําการวัดระดับความลาดวย

คาเวลาตอบสนองพบวาข้ันตอน

และกระบวนการตรวจสอบ

ช้ินงานข้ันตอนท่ี 2 เกิดความลา

น อ ย ท่ี สุ ด ใ น ก า ร ทํ า ง า น ก ะ

ก ล า ง คื น  ส ว น ข้ั น ต อน แ ล ะ

กระบวนการตรวจสอบช้ินงาน

ข้ันตอนท่ี 1 เกิดความลานอยท่ีสุด

ในการทํางานกะกลางวัน 

3) เม่ือทําการวัดระดับความลาดวย

คาแบบสอบถาม พบวาข้ันตอน

และกระบวนการตรวจสอบ

ข้ันตอนท่ี 3 เกิดความลาทางจิตใจ

นอยท่ีสุดท้ังกะกลางวันและกะ

กลางคืน 

 
5.2 การอภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหความลาทางจิตใจของพนักงานตรวจสอบคุณภาพชิ้นงานข้ันสุดทาย 
สามารถอภิปรายผลวิจัยไดดังน้ี 

5.2.1. จากผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีเหมาะสมท่ีจะลดความ

ลาทางจิตใจของพนักงานในการทํางานกะกลางวันคือ ทํางาน 2 ช่ัวโมงพัก 10 นาที สวนรูปแบบท่ี

เหมาะสมกับการทํางานกะกลางคืนคือ ทํางาน 2 ชั่วโมงพัก 15 นาที ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยอ่ืนๆ 

คือวิธีการปฏิบัติของโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญเกี่ยวกับการกําหนดรอบเวลาการทํางาน-การพัก
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มักจะคลายกัน กลาวคือ ใหทํางาน 2 ช่ัวโมง และใหพัก 10 - 15 นาที นอกจากนี้ ณรงคชัย เต็มเจริญ

สุข (2535) ไดทดสอบกับพนักงานกดข้ึนรูปโลหะ โดยพนักงานจะตองทํางานซํ้าซากตลอด

ระยะเวลา ตองเผชิญกับปจจัยตางๆท่ีกอใหเกิดความเครียด สงผลใหมีความลาเพิ่มข้ึน ซ่ึงการลด

ความลาท่ีเกิดจากปจจัยเหลานี้อาจกระทําไดโดยมีกําหนดการหยุดพักระหวางการทํางาน ผลของ

การวัดความลาเชิงจิตวิสัยและวัตถุวิสัยพบวาพนักงานมีแนวโนมท่ีจะมีความลาลดลงถามีการหยุด

พักระหวางการทํางาน สวนสุปราณี จันทรโชติ (2546) ไดทําการศึกษาหาระยะเวลาในการทํางาน

และการพักท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานตรวจสอบดวยกลองไมโครสโคป เนื่องจากขอจํากัดใน

กระบวนการผลิตระหวางทําการทดลองจึงไดกําหนดใหใชระยะเวลาทํางานท่ี 2 ช่ัวโมงกอนการพัก 

สวนระยะเวลาในการพักนั้นจะเห็นวาเม่ือจัดใหมีการพักหลังการทํางานติดตอกัน 2 ช่ัวโมงแลวจะ

ทําใหสายตาของพนักงานเร่ิมกลับเขาสูภาวะปกติ (ความเม่ือยลาลดลง) อีกท้ังยังสงผลใหเกิดอัตรา

การทํางานผิดพลาดลดลงภายหลังการพัก และวนิดา ชัยชโลธร (2537) กลาววา วิธีกําหนดการพัก

และกะการทํางานมีผลกระทบตอระดับความลาทางจิตใจของพนักงาน 

5.2.2. จากการวิเคราะหการทํางานเปนกะพบวา การทํางานกะกลางวันและกะกลางคืนนั้น

ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณรงคชัย เต็มเจริญสุข (2535) พบวาความ

ลาในการทํางานกะกลางวันและกะกลางคืนมีคาไมแตกตางกัน 

5.2.3 การประเมินระดับความลาทางจิตใจของพนักงานดวยคา CFF คาเวลาตอบสนองและ

คาจากแบบสอบถามน้ัน พบวาคา CFF สามารถประเมินความลาทางจิตใจไดดีท่ีสุด โดยดูไดจากผล

การวิเคราะหตาราง 4.9 พบวาระดับความลาท่ีวัดไดจากคา CFF สวนมากแสดงความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ อีกท้ังนอกจากน้ีจากตารางท่ี 4.13 สามารถเห็นความแตกตางของระดับความลาท่ีวัดได

จากคา CFF ในขณะท่ี คาเวลาตอบสนองและคาแบบสอบถามไมสามารถเห็นความแตกตางได ซ่ึง

สอดคลองกับ GrandJean, E (1988) ไดยืนยันวามีงานวิจัยหลากหลายสนับสนุนการคนพบ

ความสัมพันธระหวางการลดลงของความถ่ี CFF กับความรูสึกลาของผูเขาทดสอบ (Intaranont, K. 

และ Srithongchai, S., 1993; ชาติชาย อัศศรศักดิ์, 2540; สลักษณ กล่ันสุวรรณ, 2542) ยกเวนในงาน

คอนขางเบาและไมมีความเครียดมากนัก การลดลงของความถ่ีไมมากจนเดนชัด แตก็พอสังเกตเห็น

ได สวน Tetsuo, M. (1996) พบวาการลดลงของคา CFF มีความสัมพันธกันในดานความลา 
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5.2.4 จากผลการวิจัยในตาราง 4.9 พบวา ระดับความลาทางจิตใจท่ีวัดไดจากคา CFF และ

คาแบบสอบถามมีผลตอระดับความลาทางจิตใจ ซ่ึงท้ัง 2 เคร่ืองมือนี้มีความสัมพันธกันสําหรับวัด

ความลาทางจิตใจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Marek, T. และ Noworol, C.Z. (1986) ไดศึกษาวา

คา CFF มีความสัมพันธกับแบบสอบถามอยางมาก โดยเฉพาะคะแนนในหัวขอ ความเหนื่อยหนาย-

สดช่ืน (Tired-Refreshed) ความออนแอ-แข็งแรง (Weak-Strong) ความออนเพลีย-กระปร้ีกระเปรา 

(Exhausted-Vigorous) และความงวงนอน-รูสึกตื่น (Sleepy-Wake) เชนเดียวกับงานวิจัยของ ศรีรักษ 

ศรีทองชัย (2535) กลาววา คาความถ่ีในการมองเห็นแสงกระพริบ-หยุดนิ่ง (CFF) รวมกับ

แบบสอบถามความรูสึกเปนเคร่ืองมือสําหรับวัดความลาทางดานจิตใจได 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
1) การใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินคาความลาทางจิตใจนั้น หากไมอธิบายใหผูปฏิบัติงาน

เขาใจถึงจุดมุงหมายของการทําวิจัยอยางดีแลว อาจจะทําใหไมไดรับความรวมมือได เนื่องจาก

ผูตอบแบบสอบถามจะเกิดความกลัววาขอมูลท่ีตอบไปน้ันจะสงผลกระทบตอหนาท่ีการงานใน

อนาคตไดดังนั้นการอธิบายใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจและเกิดความรูสึกท่ีดีตอการใหขอมูลนั้น

จึงเปนส่ิงท่ีสําคัญเปนอยางยิ่ง 

2) ในชวงเวลาท่ีทําการเก็บขอมูลวิจัย ผูวิจัยไมพบคาของเสีย (Defect) จากการสุมตรวจโดย
พนักงานประกันคุณภาพ (Quality Assurance) แตอยางใด อยางไรก็ตามงานวิจัยในอนาคตอาจจะทํา
การเก็บขอมูลในระยะเวลาท่ีนานกวานี้และทําการเก็บขอมูลของเสีย (Defect) ดวย รวมท้ังอาจจะมี
การเก็บขอมูลความถูกตองในการตรวจสอบช้ินงานดวย เชน พนักงานมีการตรวจสอบผิดหรือไม 
มากนอยเพียงใด 

3) ควรศึกษาในอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีการใชพนักงานตรวจสอบโดยใชกลอง 
จุลทรรศน ซ่ึงอาจจะมีปจจัยเพิ่มเติม เชน ขนาดช้ินงาน, ประเภทของงาน เปนตน  
 
5.4 วิธีการนําผลไปใชในทางปฏิบัติ 

1) ระยะเวลาการทํางานและเวลาหยุดพักท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปทดลองใชใน

อุตสาหกรรมหรือโรงงานท่ีมีลักษณะการทํางานท่ีคลายกันเชน อุตสาหกรรมผลิตกลองถายรูป, 

อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใชไฟฟา อาทิ โทรทัศน, เคร่ืองเสียง เปนตน  
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 2) จากผลการวิจัยพบวาข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบชิ้นงานคือข้ันตอนท่ี 3 
เกิดความลาทางจิตใจนอยท่ีสุด ซ่ึงอาจเปนผลมาจากแบงข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ
ท่ีไมเหมาะสม ท้ังนี้ทางบริษัทกรณีศึกษาควรปรับการแบงข้ันตอนและกระบวนการในการ
ตรวจสอบช้ินงานใหม  


