
บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 ทฤษฎี 
2.1.1 การพัฒนานโยบาย (Policy Development)  

2.1.1.1 การพัฒนา (Development) หมายถึง การเปล่ียนแปลงที่มีการกระทําให
เกิดข้ึนหรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไวลวงหนา โดยการเปล่ียนแปลงนี้ตองเปนไปในทิศทางท่ี
ดีข้ึน ถาเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไมดี ก็ไมเรียกวาการพัฒนา (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, ไมปรากฎป) 
การพัฒนาเปนส่ิงท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลง มีเปาหมายท่ีแนนอนโดยมนุษยเปนผูกอข้ึน มีการ
กําหนดทิศทางการเปล่ียนแปลงไวแนนอน และกําหนดการเปล่ียนแปลงใหมีความเร็วชาตามท่ีตน
ตองการ ดังนั้นการพัฒนาทุกชนิดจะเปนการเปล่ียนแปลงดวย แตการเปล่ียนแปลงไมทุกชนิดท่ีจะ
เปนการพัฒนาได (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2523) การพัฒนามีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 

1)  การมีลักษณะเชิงเปรียบเทียบหรือสัมพันธกัน (Relative) เม่ือบอกวาส่ิงใดพัฒนาหรือไม
นั้น ตองนําไปเปรียบเทียบกับอีกส่ิงหนึ่งซ่ึงไมพัฒนา 

2)  การมีเข็มมุงหรือเปาหมาย (Goal Orientated) มีเปาหมายเช่ือมโยงกับปลายทางดานท่ี
พัฒนาแลว 

3)  การมีคานิยมหรือแนวคิดเชิงปทัสถานสอดแทรกอยู (Normative) การกําหนดความหมาย 
เปาหมาย รวมท้ังแนวทางและวิธีการวัดผลการพัฒนา จึงข้ึนอยูกับการกระทําและตัดสินใจของแต
ละบุคคลท่ีใชความชอบหรือคานิยมสวนตัว (Value Preferences) กําหนด 
(มนตรี กรรพุมมาลย, 2539) 
  2.1.1.2 นโยบาย (Policy) หมายถึง เจตนา แนวทาง ทิศทางท่ีองคกรหรือหนวยงาน
จะดําเนินการ(หรือไมดําเนินการ) ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 
(ประพัฒนพงศ  เสนาฤทธ์ิ, 2552) นโยบาย คือแนวทางท่ีกําหนดข้ึนอยางกวาง ๆ เพื่อใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติ หรือขอความทั่วไปซึ่งใชเปนตัวช้ีนําสําหรับการบริหารงานตาง ๆ 
นอกจากนั้นนโยบายอาจหมายถึงกลวิธีท่ีจะเปนหนทางนําไปสูเปาหมายสวนรวม องคประกอบ
ของนโยบายคือ มีเปาหมายท่ีจะกระทํา มีการกําหนดแนวทาง และกฎเกณฑ วิธีการ กลยุทธ กลวิธี 
ซ่ึงจะทําใหเห็นถึงแนวทางการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุผลงานภายในเวลาท่ีกําหนด (สุคนธา คงศีล และ
สุขุม เจียมตน, 2550) นโยบายเปนขอความหรือส่ิงท่ีไดกําหนดเพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ 
เพื่อการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ท่ีอยูในความรับผิดชอบของผูบริหารและของหนวยงาน เปนกรอบ
สําหรับการตัดสินใจของผูบริหารในการกําหนดแนวทาง นโยบายท่ีดีทําใหการตัดสินใจถูกตองและ
ทําใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (มานพ จันทรเทศ, 2544 ) 
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 นโยบายถือเปนหนึ่งในการบริการองคการ ซ่ึงไมวาจะเปนบริษัทธุรกิจ หนวยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ โรงเรียน สมาคม หรือมูลนิธิ ไมวาจะเปนองคการที่มุงแสวงหากําไรหรือไมก็ตาม 
ผูบริหารในองคการเหลานี้ตางก็มีหนาท่ีคลายกัน กลาวคือผูบริหารจะตองกําหนดเปาหมายของ
องคการ หาวิธีการท่ีจะบรรลุเปาหมายนั้น  หนาท่ีในการบริหารอาจแบงออกไดเปนหาสวนดวยกัน
คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การนํา 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ในองคการท่ีมีระบบการบริหารท่ีทันสมัยเราจะพบแผน
หรือผลที่เกิดจากการวางแผนหลายชนิด เราอาจจะแบงแผนออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ตามความถ่ี
ของการใช คือ แผนใชประจํา (Standing plans) และแผนใชเฉพาะคร้ัง (Single-use Plans) แผนใช
ประจําไดแกแผนท่ีมุงใชกับสถานการณหรืองานท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ ตัวอยางของแผนประเภทน้ีไดแก 
นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน และกฎ โดยนโยบายหมายถึงขอความหรือความเขาใจท่ีชวยช้ีนําใน
การตัดสินใจ ตัวอยางเชน การเล่ือนตําแหนงควรจะพิจารณาบุคลากรภายในขององคกรกอน หรือ
บริษัทสนับสนุนใหคูสมรสของพนักงานมีรายไดเพื่อบรรเทาภาระดานการเงินของพนักงาน จะเปน
ขอความท่ีมีความหมายอยางกวาง ๆ เปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจของพนักงาน ทําใหการ
ปฏิบัติในองคการเปนไปในแนวทางเดียวกัน  นโยบายแตกตางจากวัตถุประสงคตรงท่ีวา 
วัตถุประสงคเปนจุดหมายสุดทายหรือเปาหมายขององคการ (หรือหนวยงาน) แตนโยบายคือลูทาง
หรือแนวทางที่ช้ีนําการตัดสินใจของพนักงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการ 
(กิตติ อินทรานนท และคณะ, 2533) 

หลักของนโยบายท่ีทําใหเกิดคุณภาพ นโยบายท่ีผูบริหารนํามาใชในการบริหารองคกร เพื่อ
เอาชนะคูแขงในทองตลาดนั้นมีหลักการดังนี้ 

1)  ระดับของผูนําทางคุณภาพในตลาด เปนแนวคิดท่ีจะกาวไปสูความเปนเลิศในการเปนผูนํา 
ในบริษัทผูผลิตมีทฤษฎีการแขงขันอยู 4 ขอ บนพื้นฐานนโยบายคุณภาพท่ีนําไปสูความสําเร็จ  

1.1) ทฤษฎีความสามารถ เปนความสามารถสวนบุคคลของผูบริหารที่ตัดสินใจหรือ
หลาท่ีจะดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อจะชวงชิงความไดเปรียบ  
1.2) ทฤษฎีการแขงขัน สาเหตุท่ีอยูนิ่งไมไดขององคกรก็คือการเอาชนะคูแขงท่ีผลิต
สินคาอยางเดียวกัน ดังนั้นจึงตองคิดคน พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายและดึงดูด
ใจลูกคาใหใชสินคาไปนาน ๆ  
1.3) ทฤษฎีการใช เปนการแขงขันเพื่อศึกษาความตองการของลูกคา ท้ังนี้ก็เพื่อจะผลิต
สินคาใหตรงใจลูกคามากท่ีสุด บนพื้นฐานของความตองการของลูกคาในการใชสินคา
แลวจะไมเหมือนกัน  
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1.4) ทฤษฎีความเปนเลิศ องคกรท่ีทําหนาท่ีผลิตสินคาและจําหนาย คําวาความเปนเลิศ
นั่นก็หมายถึงยอดขาย องคกรท่ีมีความเปนเลิศจะมียอดขายสูง 

2)  ความสัมพันธกับลูกคา การเพิ่มความสัมพันธหรือเพ่ิมความศรัทธาตอองคกรของลูกคานั้น
จะข้ึนอยูกับความจริงใจในการชวยเหลือลูกคาเม่ือเกิดปญหาในการใชผลิตภัณฑดวยความรวดเร็ว
หรือทันตอการใชงานของลูกคา 

3)  ความสัมพันธกับผูขาย ผูขายหรือตัวแทนจําหนายเปนหนวยงานที่จะทําใหสินคาหรือ
ผลิตภัณฑไปถึงลูกคาดวยความรวดเร็ว และลูกคาจะมีความศรัทธาตอสินคาหรือไม สวนหนึ่งมา
จากตัวผูขายหรือตัวแทนจําหนาย 

ประโยชนสําคัญของการกําหนดนโยบายท่ีเขียนไวเปนทางการ การกําหนดนโยบายและ
เขียนไวเปนทางการ จะเปนประโยชนตอพนักงานในองคกรดังนี้ 

1)  นโยบายท่ีเขียนไวเปนแรงสงใหสามารถแกปญหาท่ียาก และไมเคยทําใหสําเร็จในอดีตได 
2)  นโยบายท่ีเขียนไวสามารถถูกติดตอไดโดยวิธีการใชอํานาจ และการทําใหเปนแบบ

เดียวกัน การกอต้ังเปนรูปแบบทําใหไมเกิดความสับสน 
3)  นโยบายท่ีเขียนไวจะเปนพื้นฐานในการบริหารงานโดยวัตถุประสงคตามท่ีตกลงกันไว

มากกวาตามวิกฤติหรือโอกาส 
4)  นโยบายท่ีเขียนไว สะดวกตอการตรวจสอบปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามนโยบาย 

 (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548) 
 การพัฒนานโยบาย (Policy Development) หากนําความหมายของคําวาการพัฒนา และ
นโยบายมารวมกันจะไดความหมายคือการสรางแนวทางปฏิบัติอยางกวาง ๆ ข้ึนมาใหมหรือ
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติเดิมท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึน ในแนวคิดของ Harold D. Lasswell จะมีข้ันตอน
สําคัญ ๆ ดังนี้ 

1) การรับรูและรวบรวมขอมูลขาวสาร  
2) การริเร่ิมนโยบายหรือการสนับสนุนใหมีการกําหนดนโยบาย     
3) การจัดวางนโยบาย ตอมาแนวความคิดของกระบวนการพัฒนานโยบายของลาสเวลลนี้

กลายเปนตนแบบที่นักวิชาการหลาย ๆ ทานนํามาใช แตเม่ือนําข้ันตอนตาง ๆ ในการพัฒนานโยบาย
ของนักวิชาการดานนโยบายมาวิเคราะหและสังเคราะหเขาดวยกันแลวจะพบวา มีข้ันตอนในการ
พัฒนานโยบายท่ีสําคัญ ๆ 5 ข้ันตอนดังนี้  

1) การเกิดและกอรูปนโยบาย 
2) การรวบรวมขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ  
3) การจัดทําขอเสนอนโยบายหรือกําหนดนโยบาย  
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4) การพิจารณาตัดสินใจกําหนดใหเปนนโยบาย  
5) การประกาศใชเปนนโยบาย  

(มานพ จันทรเทศ, 2544 ) 
การตัดสินใจเลือกนโยบายใหคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้  
1) ประสิทธิผล คาดวาจะแกปญหาได สามารถสนองความตองการได  
2) ประสิทธิภาพ ไดประโยชนมากท่ีสุด มีตนทุนตํ่าสุด  
3) มีความเปนธรรม เนื่องจากมีผลกระทบกับคนสวนใหญ  
4) ไดรับการยอมรับจากผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูไดรับผลกระทบ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

(ประพัฒนพงศ  เสนาฤทธ์ิ, 2552) 
2.1.2 คุณภาพ หมายถึงผลิตภัณฑท่ีออกแบบใหเหมาะสมในการใชงาน มีความสวยงาม 

เรียบรอย นาใช มีความคงทนถาวร มีรายละเอียดตามขอกําหนดของผูส่ังซ้ือ ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน 
และเม่ือนําไปใชงานมีความปลอดภัย จากการศึกษาความหมายของคําวา คุณภาพ พอจะสรุปไดวา 
คุณภาพ (Quality) หมายถึงผลิตภัณฑมีความสวยงาม คงทน ราคาเหมาะสม และลูกคามีความพึง
พอใจตอผลิตภัณฑ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548) องคกรสําหรับสหัสวรรษใหม วากันวาตองเปน 
“องคกรแหงคุณภาพ” (Quality Organization) จึงจะอยูรอดและเติบโตตอไปได องคกรในยุค 2000 
จะตองปรับตัวเพื่อการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ เพราะป 2000 เปนปแหงการเร่ิมตนการคาภายใตกติกา
ใหมท่ีทุกประเทศท่ีทําการคาขายกันจะตองปฏิบัติตามพันธกรณีหรือขอตกลงตาง ๆ ไมวาจะเปน
เร่ืองของเขตการคาเสรีอาเซียน หรือการเปดเสรีภายใตองคการการคาโลก ซ่ึงภาคการเกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรมจํานวนมากยังไมเขาใจในผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและไมรูวาจะตองทําอะไรบาง
ตามกติกาท่ีรัฐบาลไดตกลงไวกับนานาประเทศแลว ปญหาจึงข้ึนอยูกับความสามารถขององคกร
ตาง ๆ (โดยเฉพาะองคกรท่ีทําการคาขายระหวางประเทศ) หนึ่งในปรมาจารยดานคุณภาพชื่อดัง ดร.
เลนนารต แซนดฮอลม ไดบรรยายในหัวขอ “Quality Leadership” โดยกลาวถึงองคกรคุณภาพท่ีถือ
วาเปน  แชมเปยนดานคุณภาพ (Recognized Champions in Quality)ไววา คุณลักษณะท่ีสําคัญของ 
“องคกรแหงคุณภาพ” สําหรับองคกรในสหัสวรรษใหม พอสรุปไดดังนี้ 

1)  การปฏิบัติงานมุงเนนท่ีลูกคาเปนหลัก ตองรูถึงความตองการที่ชัดแจงและความตองการท่ี
แฝงเรนของลูกคา เพื่อจะไดผลิตสินคาหรือใหบริการท่ีสรางความพอใจใหแกลูกคาได 

2)  การวัดผลงานดวยขอมูลจริง ถาการวัดผลงานอาศัยขอมูลตัวเลขท่ีเปนจริง องคกรก็มี
โอกาสที่จะปรับปรุงเพื่อใหไดผลลัพธท่ีดีข้ึนเร่ือย ๆ 

3)  การปฏิบัติงานมุงเนนท่ีผลสัมฤทธ์ิของงาน ตองมีผลลัพธท่ีวัดไดปรากฏแกสายตา เชน
ลูกคาพอใจมากข้ึนหรือไม คุณภาพดีข้ึนมากนอยเพียงใด ของเสียลดลงเทาไร เปนตน 
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4)  มุงเนนท่ีการกระทํา  
5)  การมีผูบริหารมืออาชีพ เปนผูท่ีสามารถช้ีนําองคกรใหมุงสูความเปนเลิศดานคุณภาพและ

เปนท่ีประจักษแกลูกคาได 
6)  กิจกรรมดานคุณภาพตองเกี่ยวของกับทุกหนวยงานและพนักงานทุกระดับ 
7)  ทุกคนในองคกรไดรับการฝกอบรมเร่ืองคุณภาพ 
8)  การมุงม่ันและยืนหยัดอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
9)  การมองการณไกล คุณภาพเปนเร่ืองของกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

10)  การจัดการกับปญหาเร้ือรังอยางเปนระบบ การแกปญหาเร้ือรังซํ้าซากตองกําจัดท่ีตนตอ
หรือราก เหงาท่ีเปนสาเหตุใหหมดไป 

11)  การมุงเนนท่ีการปองกันลวงหนา เม่ือองคกรตองการจะเสนอสินคาใหมหรือใหบริการ
ใหม ๆ สูตลาด ก็จะตองพิจารณาออกแบบใหมีคุณภาพตั้งแตเร่ิมตน 

12)  การสรางวัฒนธรรมแหงคุณภาพ  
(วิฑูรย สิมะโชคดี, 2543) 

กฎเกณฑดานคุณภาพ จุดเร่ิมตนของการควบคุมคุณภาพจะเปนการผลิตและการตรวจสอบ 
โดยท่ีข้ันตอนดังกลาวนี้ กฎเกณฑสําหรับคุณภาพคือ การพิจารณาวาผลิตภัณฑท่ีไดตรงตาม
มาตรฐานหรือไม หรือกลาวอีกประการหนึ่งคือ การนิยามคุณภาพใหอยูในรูปของความถูกตองตอ
มาตรฐาน (Conformance to Standard) แตอยางไรก็ตามในปจจุบันนี้ไดนิยามคุณภาพใหอยูในรูป
ของความถูกตองตอความตองการ (Conformance to Requirement) การดําเนินการผลิตสินคาหรือ
การบริการจะมีความหมายก็ตอเม่ือทําแลวมีลูกคา และสามารถสรางผลกําไรแกธุรกิจได สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาได  

มาตรฐานท่ีกําหนดถึงชนิดของผลิตภัณฑอุตสาหกรรมท่ีตองทําการผลิตนั้นในบางครั้ง
อาจจะกําหนดข้ึนโดยผูซ้ือและในบางคร้ังกําหนดข้ึนโดยผูสงมอบ ในกรณีนี้สเปกของผลิตภัณฑจะ
ไดรับการกําหนดในสวนหน่ึงของสัญญาซ้ือขาย ดังนั้นจึงเรียกผลิตภัณฑประเภทนี้วา สินคาสัญญา 
(Contract Goods) สําหรับมาตรฐานท่ีกําหนดโดยผูสงมอบ ไดแก ผลิตภัณฑจําพวกรถยนต 
เคร่ืองรับโทรทัศน กลองถายภาพ ฯลฯ เรียกผลิตภัณฑประเภทนี้วา สินคาตลาด (Market Goods) 

ในกรณีสินคาสัญญานั้น ผลิตภัณฑหรือบริการจะสรางความพอใจไดก็ตอเม่ือผลิตภัณฑ
หรือการบริการนั้นตองตรงตามสเปก แตอยางไรก็ตาม สําหรับสินคาตลาดนั้น ลําพังการตรงตาม 
สเปกอาจจะไมไดหมายความถึงผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีก็ได ซ่ึงสเปกท่ีกําหนดโดยผูสงมอบโดย
ลําพังจะกลายเปนมาตรฐานคุณภาพก็ตอเม่ือมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคาเทานั้น   
(ฮิโตชิ คูเมะ, 2540) 
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การควบคุมคุณภาพ มีความหมายคือ การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหผลิตภัณฑท่ีผลิตตาม
กระบวนการผลิตออกมาดีไปตามแบบ มี ความประณีต เรียบรอย สวยงาม นําไปใชงานไดดี และ
การผลิตเปนไปตามขอกําหนดทันกับเวลาท่ีตองการ กิจกรรมดังกลาว หมายถึง กิจกรรมกอนการ
ผลิต กิจกรรมในกระบวนการผลิต และกิจกรรมการตรวจสอบผลิตภัณฑกอนนําสงลูกคา (ยุทธ 
ไกยวรรณ, 2548) การควบคุมคุณภาพของชาวญ่ีปุนเร่ิมตนจากการควบคุมคุณภาพในมุมมองของ
ผูผลิตมากกวาในมุมมองของผูซ้ือ การควบคุมคุณภาพในมุมมองของผูซ้ือจะใหความสําคัญกับ
ความตองการดานการควบคุมคุณภาพท่ีกําหนด แตในขณะท่ีการควบคุมคุณภาพในมุมมองของ
ผูขายจะเนนท่ีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและความพยายามตอการทําใหบรรลุตามความตองการของ
ตลาด  

มุมมองของผูผลิตนั้นจะสามารถทําใหการควบคุมคุณภาพเปนเคร่ืองมือการบริหารดวยการ
สรางระบบสําหรับการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพอยางมีวิธีการ เปนระบบและมีความตอเนื่อง การ
ควบคุมคุณภาพแบบญ่ีปุนนี้ควรจะเรียกใหถูกตองวา การปรับปรุงคุณภาพ โดยท่ีจุดประสงคหลัก
ของวงจร PDCA (P – Plan วางแผน, D – Do ปฏิบัติตามแผน, C – Check ตรวจสอบผลการปฏิบัติ 
และ A – Action แกไขผลการตรวจสอบ) ท่ีเปนพื้นฐานสําคัญของกิจกรรมควบคุมคุณภาพนั้นมิใช
เพียงแตการลดความเบ่ียงเบนจากมาตรฐานเทานั้น แตจะรวมถึงการปรับปรุงดวยการปองกัน
ขอบกพรองจากการเกิดซํ้า (ฮิโตชิ คูเมะ, 2540) 

ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ ข้ันตอนตาง ๆ ของการควบคุมคุณภาพนั้นไมจํากัดอยูแค
วิธีการตาง ๆ ภายในสถานประกอบการเทานั้น แตจะครอบคลุมไปถึงการออกแบบการกําหนด
มาตรฐานการผลิต การตลาด รวมท้ังการบริการลูกคาอีกดวย ดังรูป  2-1 ตอไปนี้ 
จากรูป  2-1 อธิบายการควบคุมคุณภาพไดดังนี้  

ข้ันท่ี 1 กําหนดคุณภาพในระดับนโยบาย บริษัทจะตองมีการกําหนดนโยบายเอาไวอยาง
ชัดเจน เนื่องจากเร่ืองนี้จะเกี่ยวของกับภาระงานหรือภารกิจอ่ืน ๆ ตั้งแตขอบขายของการตลาด 
รูปแบบผลิตภัณฑ ราคาท่ีจะเสนอตอลูกคา ขอเท็จจริงเหลานี้จะเปนสวนของการกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการวาจะทําอยางไรจึงจะสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในการใชงานผลิตภัณฑตาง ๆ ใหเหมาะสม ท้ังนี้ตองพิจารณาถึงขอเท็จจริงวาในการ
สนองความตองการของลูกคาดานคุณภาพนั้น คาใชจายท่ีเกี่ยวของควรจะเปนเทาใดหรืออยูใน
ระดับใด  
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                          แสดงขอมูล                        แสดงทางเดนิของงาน 
รูป  2-1 ระยะตาง ๆในการควบคุมคุณภาพ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548) 

ข้ันท่ี 2 การออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑใหมีคุณภาพตามท่ีกําหนด เปนการ
กําหนดคุณลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสมในการใชงาน ขอท่ีควรพิจารณาก็คือ 
ขีดความสามารถท่ีฝายผลิต  

ข้ันท่ี 3 การควบคุมคุณภาพในการผลิต แบงออกเปน 3 ข้ัน  
1) การตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบหรือช้ินสวนตาง ๆ  
2) การตรวจสอบและการควบคุมในกระบวนการผลิต  
3) การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑสําเร็จรูป วิธีตรวจและควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ

และช้ินสวน ตลอดจนผลิตภัณฑสําเร็จรูปนั้นก็คือ การตรวจสอบคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุดิบ
หรือชิ้นสวนตาง ๆ วาตรงตามท่ีกําหนดหรือไม สําหรับการควบคุมในกระบวนการผลิตนี้ มี

ระยะที ่1                                                                                                      การกําหนดคุณภาพในระดับนโยบาย  
ระยะที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระยะที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 4 

 
 
 
 

 

การออกแบบผลิตภัณฑ 

มาตรฐานคุณภาพ 

 วัตถุดิบ ช้ินสวน 

 กระบวนการผลิต 
 ผลิตภัณฑ / สินคา 

การออกแบบการผลิต 
ใหสามารถผลิตไดตรงตาม
คุณภาพที่ลูกคาตองการ 

การผลิตสินคา 

การควบคุมกระบวนผลิต 

การตรวจสอบคุณภาพ 
ผลิตภัณฑ / สินคา 

การควบคุมคุณภาพในการ
จําหนายติดตั้งและการใชงาน 

การตรวจสอบคุณภาพ 
วัตถุดิบ ช้ินสวน 
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จุดมุงหมายที่จะควบคุมรักษาระดับขีดความสามารถของกระบวนการผลิตใหคงท่ี ใชแผนภูมิ
ควบคุมการผลิตเพื่อใหทราบการเปล่ียนแปลงของกระบวนการผลิต 

ข้ันท่ี 4 การควบคุมคุณภาพในการจําหนาย การติดต้ัง และการใชงาน ท้ังนี้เพราะสินคา
บางอยางจะใชงานไดตองมีการติดต้ัง ซ่ึงตองมีการติดต้ังอยางดีหรือดูแลหลังการติดต้ังอยางดีดวย 
(ยุทธ ไกยวรรณ, 2548) 

2.1.3 มาตรฐาน หมายถึง เอกสารท่ีจัดทําข้ึนจากการเห็นพองตองกัน และไดรับความ
เห็นชอบจากองคกรอันเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป เอกสารดังกลาววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติหรือ
ลักษณะเฉพาะแหงกิจกรรม (สุเทพ ธนชาติบรรจง, 2550) มาตรฐานโดยพ้ืนฐานของกฎทาง
วิทยาศาสตรเทียบไดกับพื้นฐานทางสัญญาธุรกิจ มาตรฐานท่ีสรางข้ึนดวยขอตกลงทางสังคมหรือ
ธุรกิจมักจะเปนมาตรฐานท่ีมีเหตุผลบนความสะดวกสบายหรือความปลอดภัย โดยอาจจะเปน
มาตรฐานระดับชาติ ระดับอุตสาหกรรม ระดับบริษัท หรือระดับแผนก ท้ังนี้แลวแตขอบเขตท่ี
มาตรฐานน้ันครอบคลุมถึง  

การบริหารงานโดยอาศัยมาตรฐาน ในกรณีท่ีเกิดขอบกพรองกับผลิตภัณฑแลว จะมี
ความสําคัญมากตอการสอบกลับถึงสาเหตุแลวหาทางปองกันมิใหเกิดซํ้าอีก จากมุมมองดานการทํา
ใหเปนมาตรฐานจะมีสาเหตุสําคัญ 3 ประการท่ีทําใหการผลิตผลิตภัณฑมีความบกพรองคือ 

1) มิไดมีการกําหนดมาตรฐาน 
2) มีการกําหนดมาตรฐานไว แตมาตรฐานดังกลาวครอบคลุมไมเพียงพอ 
3) มีการกําหนดมาตรฐานไว แตมิไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เม่ือการผลิตผลิตภัณฑท่ีไดดําเนินการตามมาตรฐานเกิดปญหาข้ึน ในบางคร้ังอาจจะเกิด

จากความผิดพลาดของมาตรฐาน การวินิจฉัยปญหาอาจจะเปนแนวทางนําไปสูการพัฒนามาตรฐาน
ใหดีข้ึน การพัฒนาระดับเทคนิคจะเกิดข้ึนไดตอเม่ือมีการนําผลจากความผิดพลาดไปทําการทบทวน
มาตรฐานท่ีมีอยูอยางสมํ่าเสมอ แมวามาตรฐานจะมีความสําคัญมากก็ตาม แตก็ปรากฏวาบางบริษัท
หรือบางแผนกก็ดําเนินการจัดทํามาตรฐานอยางลาชา ซ่ึงมาตรฐานท่ีดีมีประสิทธิผลนี้จะตองใช
เวลาในการจัดทําคอนขางมาก จึงคอนขางจะเปนเร่ืองลําบากพอควร โดยการจัดทํามาตรฐานน้ีจะมี
ลักษณะคลายการวางแผน คือเปนงานเพ่ืออนาคต จึงไมนาแปลกใจท่ีผูบริหารสวนใหญจะใหความ
สนใจตอการจัดทําใหเปนมาตรฐานนอยมาก เนื่องจากใชเวลาสวนใหญในการแกปญหาเฉพาะ จึง
ถือเปนส่ิงสําคัญมากตอฝายบริหารที่จะตองพยายามดําเนินการจัดทํามาตรฐานและทบทวนอยูเสมอ
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการดําเนินการตามมาตรฐานจริง อาจกลาวไดวา การบริหารโดยอาศัย
มาตรฐาน จะหมายถึง การอางอิงกลับไปหามาตรฐานอยางสมํ่าเสมอนั่นเอง 
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การบริหารมาตรฐาน มาตรฐานท่ีดีจะตองกําหนดใหอยูในรูปลายลักษณอักษรซ่ึงจะเปน
พื้นฐานสําคัญสําหรับงานท่ีตองการจัดการและกําหนดถึงระดับแหงการควบคุมและปรับปรุง เปน
เคร่ืองมือท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการและปรับปรุงงานขององคกร มาตรฐานมักมีการ
กําหนดถึงกระบวนการ วิธีการปฏิบัติงาน การควบคุมการเปล่ียนแปลงเอกสาร และผลการปรับปรุง
ท่ีผานมาทั้งหมด การปฏิบัติตามมาตรฐานตองอาศัยการใหการศึกษาและฝกอบรม เร่ิมตนจากการที่
ทุกคนตองไดรับทราบกอนวามีมาตรฐานอะไรอยูบาง และหลักพื้นฐานประการหน่ึง คือ การ
พยายามสรางความคุนเคยกับมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ มาตรฐานตองทันสมัยอยูเสมอ มาตรฐาน
หนึ่ง ๆ นั้นจะมีความเหมาะสมท่ีสุดในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น องคกรท่ีมีการจัดต้ังมาตรฐานและ
ดําเนินการใชมาตรฐานอยางรอบคอบจะไดช่ือวาเปนองคกรท่ีมีการดําเนินงานในระดับท่ีสูงมาก แต
อยางไรก็ตาม การดําเนินการดังกลาวจะมีประสิทธิภาพและมีความเขมแข็งก็ตอเม่ือมีการจัดต้ัง
ระบบเพื่อการปรับปรุงวิธีการทํางานอยางมีระบบและมีความตอเนื่อง ตามตารางท่ี 2-1 แสดงถึง
ระดับของการบริหารขององคกรในรูปของกิจกรรมท่ีกลาวถึง (ฮิโตชิ คูเมะ, 2540) 

ตารางท่ี 2-1 ระดับของการบริหารขององคกร (ฮิโตชิ คูเมะ, 2540) 
ระดับ มาตรฐาน การใหการศึกษาและการฝกอบรม การปรับปรุงอยางมีระบบ 
ต่ํา ไมมี ไมมี ไมมี 

 มี ไมมี ไมมี 
 มี มี ไมมี 

สูง มี มี มี 
 
2.1.4 มาตรฐาน ISO 9000 
ISO 9000 คําวา ISO มาจากภาษากรีก แปลวาเทาเทียมกัน (Equal) ISO 9000 เปนมาตรฐาน

ท่ีจัดทําข้ึนดวยความรวมมือของตัวแทนจากหลาย ๆ ประเทศท่ัวโลก องคกรท่ีเปนผูสนับสนุนการ
พัฒนามาตรฐานระดับโลกนี้ก็คือ องคกรมาตรฐานระหวางประเทศ (The International 
Organization for Standardization) ซ่ึงมีสํานักงานอยูท่ีประเทศสวิตเซอรแลนด ความนาสนใจของ
มาตรฐาน ISO นี้ก็คือ เปนมาตรฐานระหวางประเทศ ดังนั้นจึงใชคําวา ISO คําวา 9000 เปนการ
ลําดับตัวเลขของมาตรฐาน และ ISO ก็เปนแมแบบในการสรางมาตรฐานอีกนับพันมาตรฐาน (ริ
ชารด บารเรตต เคลเมนตส, 2537) 

ทุกวันนี้ ISO 9000 ยังคงมีความสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจอุตสาหกรรมโดยเฉพาะกิจการ
สงออกเปนหลัก การปรับองคกรใหเขาสูมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 การยึดหลักการ
ของการทําตามท่ีเขียนและเขียนตามท่ีทํา โดยมีหลักฐานแสดงใหเห็นได ยังคงใชไดเสมอ จาก
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ประสบการณขององคกรตาง ๆ ท่ีปรับเขาสูมาตรฐาน ISO 9000 แลว พบวาจะมีปจจัยแหง
ความสําเร็จท่ีสําคัญคลาย ๆกันหลายประการ ดังนี้ 

1)  ฝายบริหารและตัวแทนของฝายบริหารตองจริงจัง ฝายบริหารจะตองมุงม่ันโดยแสดงออก
ท้ังทางตรงและทางออมในการเอาจริงตอทุกส่ิงทุกอยางท่ีจะมีผลกระทบตอคุณภาพของสินคาหรือ
บริการขององคกร โดยเฉพาะตัวแทนของฝายบริหาร (Management Representative, MR) หรือผูท่ี
อยูในตําแหนงผูจัดการคุณภาพ (Quality Manager, QMR)  

2)  มีการทบทวนขอตกลงและมีวิธีการแกไขขอรองเรียนจากลูกคา  
3)  มีความพรอมในระบบเอกสาร  
4)  มีการปฏิบัติตามเอกสารท่ีไดจัดทําไวแลว เราจะตองแสดงใหเห็นไดวา เขียนตามท่ีทํา และ

ทําตามท่ีเขียน 
5)  มีวิธีการปรับปรุงแกไขขอบกพรองอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
6)  มีวิธีการปองกันไมใหเกิดขอบกพรองซํ้าเดิมอีก เราจะตองมีวิธีปฏิบัติในเชิงปองกัน 

(Preventive Action) อยางเปนรูปธรรมในเอกสาร เพื่อมิใหเกิดขอบกพรองซํ้าเดิม หรือดอยคุณภาพ
แบบเดิมข้ึนอีก 

7)  มีการตรวจติดตามและประเมินระบบคุณภาพอยางตอเนื่องในระหวางท่ีจัดทําเอกสาร
ระบบคุณภาพหรือจัดทําเสร็จแลว ตองมีทีมตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) เพ่ือประเมินผล
งานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor : KSF) ท้ัง 7 ประการจะเปนตัวบอกวาองคกร
จะจัดทํามาตรฐาน ISO 9000 ไดสําเร็จหรือไม เพราะเปนปจจัยท่ีผูตรวจสอบเพื่อใหการรับรอง
มาตรฐาน (Auditor) ใหความสําคัญเปนพิเศษ ดังนั้นเราจะไดใบรับรองมาตรฐานหรือไมก็อยูท่ี
ปจจัยข้ันตํ่าเหลานี้ (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2543) 
 ISO 9001 เปนมาตรฐานหลักท่ีเปนขอกําหนดสําหรับการนําไปปฏิบัติและขอการรับรอง 
แบงเปน4 หมวด  หมวดท่ี 1 ขอบขาย (Scope) หมวดท่ี 2 เอกสารอางอิง (Normative Reference) 
หมวดท่ี 3 บทนิยาม (Term and Definition) หมวดท่ี 4 ระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management 
System) โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
หัวขอ 4.1 ขอกําหนดท่ัวไป (General Requirements) องคกรจะตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ และดูแล
รักษาไวซ่ึงระบบบริหารงานคุณภาพใหมีประสิทธิผลและพัฒนาอยางตอเนื่อง กําหนดกระบวนการ 
กฎเกณฑและวิธีการที่จําเปนสําหรับการดําเดินงานอยางมีประสิทธิผล จัดสรรทรัพยากรและขอมูล
ท่ีเหมาะสมเพื่อการดําเนินงาน มีการเฝาติดตาม วัด วิเคราะหกระบวนการ ลงมือปฏิบัติ และพัฒนา
กระบวนการอยางตอเนื่อง 
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หัวขอ 4.2 ขอกําหนดดานเอกสาร (Documentation Requirements) องคกรตองจัดทําคูมือคุณภาพซ่ึง
ครอบคลุมถึงขอบเขต ระเบียบวิธีปฏิบัติ และคําอธิบายความสัมพันธระหวางกระบวนการตาง ๆใน
ระบบบริหารงานคุณภาพ เอกสารท่ีเปนความตองการของระบบบริหารงานคุณภาพและบันทึกตอง
ไดรับการควบคุม มีการจัดทําระเบียบปฏิบัติเพื่อกําหนดการควบคุมเอกสาร และควบคุมบันทึก 
หัวขอ 5.1 ความมุงม่ันของผูบริหาร (Management Responsibility) ผูบริหารตองแสดงความมุงม่ัน
ตอการพัฒนา การนําระบบบริหารงานคุณภาพมาปฏิบัติใช และการพัฒนาอยางตอเนื่องอยางมี
ประสิทธิผล 
หัวขอ 5.2 จุดมุงเนนท่ีลูกคา (Customer Focus) ผูบริหารระดับสูงตองแสดงความม่ันใจวาไดมีการ
พิจารณาขอกําหนดของลูกคา และตอบสนองดวยจุดมุงม่ันสรางความพึงพอใจใหลูกคา 
หัวขอ 5.3 นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) ผูบริหารระดับสูงตองสรางความม่ันใจวา นโยบาย
คุณภาพเหมาะสมกับองคกร ครอบคลุมการดําเนินการตามขอกําหนด ส่ือสารใหเกิดความเขาใจท่ัว
ท้ังองคกร และทบทวนเพื่อใหเกิดความเหมาะสมอยูเสมอ 
หัวขอ 5.4 การวางแผน (Planning) ตองกําหนดวัตถุประสงคดานคุณภาพในการดําเนินงานแตละ
ระดับในองคกร ซ่ึงวัตถุประสงคดานคุณภาพตองวัดผลได และสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ การ
วางแผนระบบการบริหารคุณภาพตองสอดคลองกับขอกําหนดท่ี 4.1 และสอดคลองกับ
วัตถุประสงคดานคุณภาพ 
หัวขอ 5.5 ความรับผิดชอบ อํานาจและการส่ือสาร (Responsibility, Authority and Communication) 
ผูบริหารระดับสูงตองใหความม่ันใจวาไดกําหนดความรับผิดชอบ อํานาจ และการส่ือสารท่ัวท้ัง
องคกร ตองแตงต้ังผูแทนฝายบริหารซ่ึงมีความรับผิดชอบและอํานาจในการนําระบบบริหารงาน
คุณภาพไปจัดทํา ปฏิบัติและดูแลรักษาไว 
หัวขอ 5.6 การทบทวนโดยฝายบริหาร (Management Review) ผูบริหารระดับสูงตองทบทวนระบบ
บริหารงานคุณภาพ ตัวอยางส่ิงท่ีนํามาทบทวนไดแกผลจากการตรวจประเมิน ขอคิดเห็นจากลูกคา 
ผลการดําเนินการ และความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ เปนตน ผลจากการทบทวนคือ
การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานคุณภาพ 
หัวขอ 6.1 การจัดหาทรัพยากร (Provision of Resources) เพื่อการปฏิบัติดูแลรักษา และการปรับปรุง
ประสิทธิผลอยางตอเนื่องของระบบการบริหารงานคุณภาพ และเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา 
หัวขอ 6.2 ทรัพยากรมนุษย (Human Resources) ใหมีการผึกอบรม การประเมินประสิทธิผล การ
เก็บบันทึกตาง ๆ อยางเหมาะสม 
หัวขอ 6.3 ปจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) อาคาร สาธารณูปโภค เคร่ืองจักร อุปกรณตาง ๆ การ
ขนสง หรือการส่ือสาร ฯลฯ 
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หัวขอ 6.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environment) ตองกําหนดสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีจําเปนตอการดําเนินงานเพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับขอกําหนด 
หัวขอ 7.1 การวางแผนการดําเนินการผลิต (Planning of Product Realization) มีวัตถุประสงคดาน
คุณภาพ เอกสารสนับสนุน การตรวจสอบ การยืนยัน การเฝาระวัง และบันทึกท่ีจําเปน 
หัวขอ 7.2 กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา (Customer Related Process) มีการพิจารณาความ
ตองการของลูกคา ขอกําหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีลูกคากําหนดหรือจําเปนตองมีสําหรับการใชงาน
หรือจําเปนตองรู และขอกําหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ตองมีการทบทวนขอกํานดท่ี
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ตองกําหนดใหมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิผลของการส่ือสารถึงลูกคา
ในเร่ืองตอไปนี้ ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอสงสัย สัญญา การรับคําส่ังซ้ือ ขอคิดเห็น รวมถึงขอ
รองเรียนจากลูกคา 
หัวขอ 7.3 การออกแบบและพัฒนา (Design and Development) องคกรตองวางแผนและควบคุมการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ขอมูลท่ีใชในการออกแบบและพัฒนามาจาก ขอกําหนดดาน
กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ผลจากการออกแบบและพัฒนาจะตองตรงตาม
ขอกําหนดของขอมูลการออกแบบและพัฒนา รวมถึงตองไดรับการอนุมัติกอนใช มีการทบทวน 
การทวนสอบ การตรวจทาน และการควบคุมการเปล่ียนแปลงการออกแบบและพัฒนา มีการเก็บ
บันทึกของข้ันตอนขางตนไว 
หัวขอ 7.4 การจัดซ้ือ (Purchasing) ตองมีการประเมินความสามารถของผูขายตามเกณฑ และจัดเก็บ
ผลเปนบันทึกไว มีขอมูลการจัดซ้ือดังตอไปนี้ ขอกําหนดในการยอมรับผลิตภัณฑ ระเบียบปฏิบัติ 
คุณสมบัติของบุคลากร มาตรการท่ีทําใหม่ันใจวาขอมูลการส่ังซ้ือไดถูกส่ือสารไปยังผูขาย และมี
การทวนสอบผลิตภัณฑท่ีจัดซ้ือโดยตองกําหนดหลักการและวิธีการดําเนินการตรวจสอบ 
หัวขอ 7.5 การผลิตและการบริการ (Production and Service Provision) มีวิธีการปฏิบัติงาน 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีเหมาะสม มีการเฝาระวังและตรวจวัด มีการดําเนินการตรวจปลอย สงมอบ 
และกิจกรรมภายหลังการสงมอบผลิตภัณฑ มีการตรวจทาน มีการบงช้ีและสอบกลับไดของ
ผลิตภัณฑ มีการถนอมรักษาผลิตภัณฑ กรณีมีทรัพยสินของลูกคาซ่ึงไดสงมอบมาเพ่ือใชหรือ
ประกอบเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑตองมีการควบคุม ปองกันความเสียหาย หากเกิดการสูญหาย 
เสียหายตองรายงานใหลูกคาทราบและบันทึกไว 
หัวขอ 7.6 การควบคุมเคร่ืองมือเฝาตรวจติดตามและเคร่ืองมือวัด (Control of Monitoring and 
Measuring Devices) เพ่ือใหผลการวัดมีความเช่ือถือไดเคร่ืองมือจะตองไดรับการสอบเทียบหรือ
ทวนสอบตามชางเวลาท่ีกําหนด ตองมีการประเมิน บันทึกผลจากการวัดท่ีผานมา และมีการจัดเก็บ
บันทึกผลไว 



19 
 

หัวขอ 8.1 การตรวจวัด (Measurement, Analysis and Improvement) การวิเคราะห และการปรับปรุง 
เพื่อใหม่ันใจวามีความสอดคลองกับระบบบริหารงานคุณภาพ ครอบคลุมถึงการกําหนดวิธีการที่
เหมาะสม เทคนิคทางสถิติและขอบเขตในการใช 
หัวขอ 8.2 การเฝาระวังและการตรวจวัด (Monitoring and Measurement) ทางดานความพึงพอใจ
ของลูกคาตองเฝาระวังและติดตามขอมูลการรับรูของลูกคาท่ีมีตอองคกร การตรวจประเมินภายใน 
ตองมีแผนการตรวจประเมินภายใน ตองกําหนดเกณฑการตรวจประเมิน ตองจัดใหมีการตรวจ
ประเมินตามแผนท่ีกําหนด การเฝาระวังและตรวจวัดกระบวนการ ตองใชวิธีการท่ีเหมาะสมและ
แสดงถึงความสามารถของกระบวนการท่ีจะบรรลุความสําเร็จตามแผน การเฝาระวังและการ
ตรวจวัดผลิตภัณฑ ตองเฝาระวังและตรวจวัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ เก็บรักษาหลักฐานแสดง
ความสอดคลองของผลิตภัณฑ และเกณฑการยอมรับไว 
หัวขอ 8.3 การควบคุมผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด (Control of Nonconforming Product) 
ตองม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดจะถูกบงช้ี และควบคุมปองกันไมใหนําไปใชโดย
ไมตั้งใจ 
หัวขอ 8.4 การวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data) ตองรวบรวม วิเคราะห และประเมินผลขอมูลท่ี
เกี่ยวของเพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
หัวขอ 8.5 การปรับปรุง (Improvement) ตองมีการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารงาน
คุณภาพอยางตอเนื่อง ตองดําเนินการขจัดสาเหตุความไมเปนไปตามขอกําหนดเพื่อปองกันไมให
เกิดซํ้า มีการปองกันเพื่อไมใหเกิดข้ึนอีก 
(สุธี สมุทธะประภูต, 2546) 

ในปจจุบัน มาตรฐาน ISO 9001 เวอรช่ัน 2008 ไดรับการประกาศใชอยางเปนทางการเม่ือ
วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2551 เนื้อหาของขอกําหนดเปนเพียงการขยายความในบางขอใหมีความชัดเจน
ท้ังในดานการมุงเนนท่ีลูกคาเพื่อสะทอนถึงการพัฒนาระบบคุณภาพจากมาตรฐานฉบับเดิม รวมท้ัง
เปนการปรับเพื่อใหสอดคลองกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 14001:  2004 
ดวย รายละเอียดการปรับเปล่ียนท่ีสําคัญบางขอกําหนดมีดังตอไปนี้ 
หัวขอ 4.1 มีการระบุท่ีชัดเจนถึงกระบวนการท่ี มีการจางผลิตภายนอก โดยการดําเนินการผลิตหรือ
บริการใน     แบรนดของบริษัทท่ีวาจางเองหรือบริษัทท่ีนําระบบไปปฎิบัติ 
หัวขอ 4.2 การระบุเอกสารในระบบท่ีชัดเจนท่ีจําเปนตองมีอยางนอยในระบบบริหารงานคุณภาพ 
เชน เอกสารหรือระเบียบปฎิบัติงานสําหรับการควบคุมเอกสาร, การควบคุมบันทึก, การแกไข, การ
ปองกัน, การควบคุมผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด และการตรวจติดตามภายใน ความชัดเจน
ของ การอางอิง ถึงเอกสารภายนอกท่ีจําเปนท่ีใชในระบบบริหารงานคุณภาพ 
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หัวขอ 6.2 การกําหนดความจําเปนในการดําเนินการใหพนักงานท่ีปฎิบัติงานกระทบทางดาน
คุณภาพ มีความสามารถในการทํางาน ไมวาจะเปนการฝกอบรม หรือการประเมินปฎิบัติงาน 
หัวขอ 6.3 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันท่ีรวมถึง อุปกรณทางดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หัวขอ 6.4 การควบคุมสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการผลิตอ่ืน เชน เสียง, อุณหภูมิ 
และความชื้น 
หัวขอ 7.3 กระบวนการออกแบบท่ีชัดเจน ของ การทบทวนการออกแบบ การยืนยันและการรับรอง
การออกแบบ ท่ีแยกกิจกรรมกันอยางชัดเจน 
หัวขอ 7.5 การรับรองกระบวนการผลิตหรือการบริการในกรณีท่ีไมสามารถตรวจสอบใน
กระบวนการข้ันสุดทายได ดั้งนั้นการท่ีรวบรวมผลการควบคุมในกระบวนการตาง ๆ เพื่อท่ีจะ
รับรองวาผลิตภัณฑหรือกระบวนการนั้นไดรับการผลิตหรือบริการเปนไปตามมาตรฐาน,ขอตกลง
กับลูกคา และขอกําหนดท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ 
หัวขอ 7.6 การสอบเทียบเคร่ืองมือวัดท่ีรวมถึงการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดท่ีแสดงผลผานทาง
โปรแกรมซอฟทแวรท่ีเกี่ยวของกับดัชนีช้ีวัดในกระบวนการผลิตหรือบริการท่ีมีคุณภาพ 
หัวขอ 8.2 การระบุถึงการตรวจวัดและตรวจเช็ค ดัชนีช้ีวัดในการควบคุมกระบวนการผลิตและ
บริการที่มีผลกรระทบทางดานคุณภาพ การจัดเก็บรักษาหลักฐานท่ีแสดงความสอดคลองใน
กระบวนการผลิตและบริการท่ีสอดคลองกับเกณฑ การตรวจเช็คและตรวจวัดตาง ๆ 
(สวนการตลาด แผนกรับรองระบบงานและระบบบริการ, ไมปรากฎป) 
 
 2.1.5 มาตรการการคาระหวางประเทศ 

ในการคาขายระหวางประเทศ องคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) เปน
ผูเขามาดูแลกําหนดกฎเกณฑตาง ๆโดยมีกติกาสําหรับประเทศสมาชิก เชน 1) คาขายระหวางกัน
โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ : Most Favored-Nation (MFN) และ National Treatment (NT) 2) มีการ
เจรจาลดภาษีนําเขาและอุปสรรคทางการคา 3) คาดคะเนธุรกิจได / มีความโปรงใสและกําหนด
กรอบภาษี 4) สัญญาท่ีจะใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม 5) สนับสนุนการพัฒนาและปฏิรูปทาง
เศรษฐกิจ แตท้ังนี้ก็มีอุปสรรคทางการคาระหวางประเทศเชน 1) มาตรการอุดหนุนทางการคา  2) 
มาตรการดานราคาสินคา : ภาษีนําเขา (Tariff) 3) มาตรการจํากัดปริมาณสินคานําเขา (โควตา) 4) 
มาตรการเชิงคุณภาพสินคา (TBT, SPS) 5) มาตรการปกปองพิเศษ (Safeguard) 6) มาตรการ
มาตรการตอบโตการอุดหนุน 7) มาตรการอ่ืน ๆ เชน ส่ิงแวดลอม พลังงาน ทรัพยสินทางการคา  

มาตรการการคาท่ีมิใชอากรศุลกากร (Non-Tariff Barrier / Measures, NTMs) เปน
มาตรการท่ีอาจกอใหเกิดการกีดกันทางการคาโดยประเทศท่ีออกมาตรการนี้มักมีวัตถุประสงคเพ่ือ
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คุมครองผูบริโภค การจางงาน และเพ่ือปกปองคุมครองส่ิงแวดลอมและทรัพยากรภายในประเทศ 
เชน ความปลอดภัย มาตรการผลิตภัณฑ มาตรการแรงงาน มาตรฐานกระบวนการผลิต มาตรฐาน
ดานวัตถุดิบท่ีใช มาตรการดานทรัพยสินทางปญญา มาตรการดานประหยัดพลังงาน และการกําจัด
ขยะเปนตน (ธีระ ลิมปรังสี, 2552) 

2.1.6 การศึกษาเชิงเปรียบเทียบ(Comparative Study) และการวิเคราะหชองวาง (Gap 
Analysis) วิธีเปรียบเทียบมักใชบอยในข้ันตอนเร่ิมตนของการพัฒนาในดานวิทยาศาสตร มันชวย
ใหนักวิจัยกาวข้ึนจากระดับแรกของกรณีศึกษาท่ีเกี่ยวกับการสํารวจไปสูระดับของรูปแบบทาง
ทฤษฎีข้ันสูงกวา ปราศจากความแปรปรวน ตัวอยางเชน ความสัมพันธระหวางเหตุและผลหรือ
วิวัฒนาการ รูปแบบของการวิจัยเชิงเปรียบเทียบนั้นงายดาย ส่ิงท่ีนํามาเปรียบเทียบเปนช้ินตัวอยาง
หรือปญหาหรือเร่ืองราวซ่ึงมีความคลายกันในบางประเด็น (มิฉะนั้นการเปรียบเทียบจะไมเกิด
ประโยชนใด ๆ) แตมีความแตกตางกันในบางประเด็น ซ่ึงความแตกตางนี้จะเปนโฟกัสสําหรับการ
พิจารณา เปาหมายคือคนหาวาทําไมจึงเกิดความแตกตางข้ึนเพ่ือเผยใหเห็นโครงสรางท่ีสําคัญและ
ซอนอยูซ่ึงกอใหเกิดความแตกตาง (Comparative Study, 2007) 

การวิเคราะหชองวางในความหมายเชิงธุรกิจคือเทคนิคในการกําหนดข้ันตอนเพื่อยายจาก
สภาวะปจจุบันไปสูอนาคตที่ตองการจะเปน เร่ิมจาก 1) แจกแจงปจจัยตาง ๆ ความสามารถ ระดับ
ของการทํางาน ขององคกรในปจจุบัน (“What is”) 2) เขียนปจจัยท่ีตองการเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตองการจะเปนในอนาคต (“What should be”) 3) ขีดเนนตรงชองวางซ่ึงตองมีการ
เติมเต็ม ซ่ึงเรียกวาการวิเคราะหชองวางท่ีตองการ (Need-gap Analysis) (Gap analysis, No date). มี
การใชการวิเคราะหชวงวางในการวิเคราะหความแตกตางระหวางขอแนะนําซ่ึงเปนความรูทาง
วิชาการ กับส่ิงท่ีเปนจริงอยูในปจจุบัน เม่ือพบวามีความแตกตาง เราสามารถกําหนดเปาหมายของ
เราไดวาส่ิงที่ตองการใหเปนในสถานการณของเราเปนอยางไร และวางแผนดําเนินการเพ่ือให
เกิดข้ึน เปนการผนวก 3 กิจกรรมเขาไวดวยกันคือ  
1) ทบทวนส่ิงท่ีเราปฏิบัติอยู  
2) พิจารณาความรูทางวิชาการท่ีทันสมัย  
3) ทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพเปล่ียนจากส่ิงท่ีเปนอยูในปจจุบัน ไปสูส่ิงท่ีตองการใหเปน  

เราสามารถนําการวิเคราะหชองวางมาใชไดกับการพัฒนาความสามารถในองคกร โดยกอน
อ่ืนองคกรตองมีการจัดทําและวิเคราะหหารายการแสดงความสามารถของพนักงานท่ีพึ่งมี
(Competency Profile) วาควรจะมีความสามารถในเร่ืองใดบาง หลังจากนั้นจึงนําไปประเมินวัดผล
วา พนักงานแตละรายนั้นมีระดับความสามารถเปนอยางไร เม่ือนําคะแนนระดับความสามารถไป
เทียบกับระดับท่ีองคกรคาดหวัง จะทําใหองคกรทราบวาพนักงานรายน้ันมีความสามารถตํ่ากวาหรือ
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สูงกวาท่ีองคกรคาดหวัง ถาต่ํากวาก็นําไปสูโปรแกรมการฝกอบรม แตถาสูงกวาใหจัดเปน Best 
Practice แลวถือเปนมาตรฐานตอไป (ปยะชัย จันทรวงศไพศาล, ไมปรากฎป) กลาวโดยรวมแลว
การวิเคราะหชองวางคือ การประเมินความตาง จากส่ิงท่ีเปนอยูปจจุบัน กับส่ิงท่ีอยากใหเปนวามี
ความตางกันมากหรือไม เพื่อใชประเมินวาจะกินเวลาเทาไหร ใชวิธีใดกวาจะไปถึงส่ิงท่ีใหเปน 
สวนใหญใชประเมินกับการวางระบบใหญ ๆ เชนมาตรฐานตาง ๆ ISO, GMP เปนตน 
2.2 เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ในการวิจัยเร่ืองการนําเสนอรูปแบบการพัฒนานโยบายของสถาบันราชภัฏ มีวิธีการ
ดําเนินการวิจัย 5 ข้ันตอนดวยกันคือ 1) การศึกษาและเตรียมการข้ันตน ในข้ันตอนนี้จะศึกษาทฤษฎี 
เอกสารตาง  ๆ และเคร่ืองมือในการวิจัย รวมถึงกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 2) การศึกษา
ภาคสนามโดยการเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูล และทํารายงาน 3) การสรางรูปแบบในข้ันตนตาม
เง่ือนไขตาง  ๆ ท่ีเหมาะสมในข้ันตอนนี้จะไดผลลัพธออกมาเปนรูปแบบการพัฒนานโยบายของ
สถาบันราชภัฏ เคร่ืองมือตรวจสอบรูปแบบ แผนการเก็บรวบรวมขอมูล 4) การตรวจสอบรูปแบบท่ี
สรางข้ึน วิเคราะหขอมูลและประมวลผล 5) ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนานโยบายของสถาบันราชภัฏ
และเสนอรายงานวิจัย (มานพ จันทรเทศ, 2544) 

การพัฒนานโยบายการรับประทานเพ่ือสุขภาพสําหรับเด็กปฐมวัย เร่ิมการวิจัยโดยการ
ประเมินนโยบายดานการรับประทานเพ่ือสุขภาพสําหรับเด็กปฐมวัยท่ีมีอยูในกลุมโรงเรียนตัวอยาง 
มีการใชแบบสอบถามโดยต้ังคําถามเก่ียวกับนโยบายและกําหนดเกณฑการประเมินดังตัวอยาง
ตารางท่ี 2-2  

จากนั้นในข้ันตอนการพัฒนานโยบาย ทําการเลือกนโยบายโดยมีสองข้ันตอนคือเนนการ
สนทนากลุม (Focus Group Discussion) ระหวางตัวแทนของผูปกครองและใชวิธีเดลฟาย (Delphi) 
ในผูเช่ียวชาญดานการศึกษา (Kanyarat Wirotpong, 2007) 

ในการศึกษาการพัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิกสําหรับการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมใน
มารดาวัยรุน โรงพยาบาลแพรมีการดําเนินการโดยมีข้ันตอนศึกษาความเปนไปไดในการใช
แนวทางปฏิบัติทางคลินิกในกลุมผูทดลอง โดยใชแบบสอบถามความถูกตองของแนวทางปฏิบัติ
ทางคลินิก และหาความเท่ียงตรงของเนื้อหาโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติพรรณา และทําตามข้ันตอนในการพัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิกของสภาวิจัยทางดานการแพทย
และสุขภาพแหงชาติของประเทศออสเตรเลีย (NHMRC) มีท้ังหมด 12 ข้ันตอนดังนี้ 1) กําหนด
ความตองการและขอบเขตของแนวปฏิบัติ 2) กําหนดทีมสหสาขาวิชาชีพเพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติ 
3) กําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย 4) กําหนดผลลัพธดานสุขภาพ 5) ทบทวนวรรณกรรม
เพื่อหาหลักฐานเชิงประจักษ 6) กําหนดรางแนวปฏิบัติทางคลินิก 7) จัดทําแผนการเผยแพร และ 



23 
 

ตารางท่ี 2-2 ตัวอยางบางสวนของเกณฑการพิจารณาของแบบประเมินนโยบายดานอาหารสําหรับ
เด็กกอนวยัเรียนในโรงเรียน (Kanyarat Wirotpong, 2007) 

นโยบาย & สิ่งแวดลอม 
 

เกิดขึ้นใน 
โรงเรียน
แลว 
(3) 

เกิดขึ้นเพียง
บางสวน 
(2) 

กําลังพัฒนา
อยู 
(1) 

ไมมีใน 
โรงเรียน 
(0) 

ผูถูก
สัมภาษณ 

1.โรงเรียนมีการกําหนดนโยบาย
สุขภาพที่มีพันธะสัญญาไววา: 
• มีการจัดโปรแกรมสุขศึกษาแบบ
บูรณาการที่จัดทําเพ่ือสงเสริมการ
บริโภคเพ่ือสุขภาพ 
• มีการจัดอาหารเพ่ือสุขภาพและนา
รับประทานใหแกเด็กนักเรียน 
• มีความรวมมือระหวางผูปกครอง 
ครู และคณะกรรมการโรงเรียน 

มีครบทั้ง
สาม 
หัวขอ 

โรงเรียนมี
การ 
กําหนด
นโยบาย 
สุขภาพ
เพียงสองขอ 
เทาน้ัน 

โรงเรียนมี
การ 
กําหนด
นโยบาย 
สุขภาพ
เพียงขอ 
เดียวเทาน้ัน 

ไมมี 
นโยบาย 
ดังกลาว 
 

หัวหนา 
สถานศึกษา
หรือ 
ผูบริหาร 

 
แผนการใชแนวปฏิบัติทางคลินิก 8) จัดทําแผนการประเมินผลและแผนการปรับปรุงแกไขแนวทาง
ปฏิบัติทางคลินิก 9) จัดทํารายงานรูปเลม 10) จัดทํารายงานกระบวนการพัฒนาแนวทางปฏิบัติ 11) 
ใหผูเชี่ยวชาญประเมินเนื้อหาแนวปฏิบัติทางคลินิก 12) ปรึกษาผูมีสวนเกี่ยวของท่ีไมไดเขารวมการ
พัฒนาแนวทางปฏิบัติทางคลินิก (สุนิสา ปทมาภรณพงศ, 2551) 

การวิเคราะหและอภิปรายผลความเปนไปไดในการนําแนวทางปฏิบัติทางคลินิกสําหรับ
การปองกันการตกเลือดหลังคลอดระยะแรกของมารดาทําโดย นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ
ประเมินตามหัวขอดังตอไปนี้ 1) ความสามารถนําไปปฏิบัติได 2) มีประโยชนตอหนวยงานของ
ทาน 3) มีความชัดเจน 4) ขอเสนอแนะในการปฏิบัติท่ีสามารถเขาใจไดงาย 5) มีการระบุทางเลือก
สําหรับการจัดการกับแตละสถานการณ 6) มีความสะดวกในการนําไปใช จากนั้นนําเสนอผลใน
รูปแบบตารางแสดงจํานวนและรอยละ (ชญาณิศวร กุณา, 2552) 

งานวิจัยการผลิตรากฟนเทียมสูผูสูงอายุ คณะผูวิจัยรวมกันออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี
จนสามารถผลิตรากฟนเทียมข้ึนในประเทศ โดยศึกษาอิทธิพลขององคประกอบตาง ๆ ของรากฟน
เทียมเม่ือนําไปใชงานแลวนํามาทดสอบคุณสมบัติเพื่อยืนยันประสิทธิภาพรวมถึงความเปนพิษและ
การทดสอบในสัตว ไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานนานาชาติ ISO 13485 อีกท้ังไดรับการ
รับรองความปลอดภัยตามขอกําหนดของกฎหมายเคร่ืองมือแพทยของ กลุมประเทศสมาคม
เศรษฐกิจรวมยุโรป MDD/93/42/EEC (CE Marking) สามารถลดคาใชจายในการรักษารากฟน และ
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ขยายผลสูการผลิตเชิงพาณิชยไดสําเร็จ และสามารถนําไปใชงานเปนหมุดหรือเสาหลักในชุดหู
เทียม เอ็นระหวางขอตอเทา หรือขอศอกเปนตน (กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2552) 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบปฏิบัติการของฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเส่ือ
ตาตามิสงออกตางประเทศแหงหนึ่ง ซ่ึงฝายผลิตมีการปฏิบัติงานต้ังแตข้ันตอนการเตรียมวัตถุดิบ
จนถึงเตรียมสงผลิตภัณฑถึงลูกคา ไดทําการวิเคราะหระบบการผลิตดวยระบบการวัดผลเทียบกับ
เปาหมายท่ีตั้งไวอยางสอดคลองกับปรัชญาการผลิต วิสัยทัศน และพันธกิจ จนไดมาซ่ึงแนวทางใน
การพัฒนาระบบปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงคหลักของการศึกษาคือ 1) ศึกษาระบบการปฏิบัติงาน
ของฝายผลิต 2) วิเคราะหปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของฝายผลิต 3) เสนอแนวทางการ
พัฒนาระบบการปฏิบัติงานของฝายผลิต (อนุชิต หอเจริญ, 2551)  

มีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวางสวนประกอบท่ีมีคุณภาพในนํ้าและขอกําหนด
มาตรฐานท่ีระบุไวกับน้ําแรและน้ําดื่มโดยพูดถึงขอกําหนดระดับชาตินั่นคือประเทศอิตาลี ได
เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือขอแนะนําของนานาชาติทางดานน้ําดื่มของสหภาพยุโรป องคกร
พิทักษส่ิงแวดลอมสหรัฐฯ(USEPA) แคนาดา สเปน มาตรฐานอาหารระหวางประเทศ (CODEX) 
และองคการอนามัยโลก(WHO) วิธีการคือเก็บตัวอยางน้ําแรสําหรับดื่มแบบบรรจุขวดจํานวน 371
ขวดในทําเลตาง ๆ กันของประเทศอิตาลี มาตรวจสอบหาปริมาณแรธาตุและคุณสมบัติทางกายภาพ
ท้ังหมดจํานวน 52 รายการทดสอบ ผลการทดสอบท่ีไดแสดงใหเห็นวาปริมาณแรธาตุของน้ําแรใน
อิตาลีสูงกวาคาจํากัดสูงสุดของมาตรฐานนานาชาติ ทําใหตองมีการศึกษาตอไปวาจะทําอยางไรให
มาตรฐานหรือขอกําหนดของน้ําแรสําหรับดื่มในอิตาลีตรงกันกับมาตรฐานของนานาชาติท้ังหมด 
ตองมีการจัดทําขอแนะนําเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพและขอกําหนดของน้ําแรเพื่อเปนการคุมครอง
ผูบริโภค (V. Naddeo, 2008) 

ไดมีการนําการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ไปใชดานการบริหารสารสนเทศ โดยมี
ภาพรวมของการทําการวิเคราะหชองวางคือ 1) สรางความเขาในในภาพโดยรวมของการทําการ
วิเคราะหชองวาง 2) อธิบายวัตถุประสงคการทําการวิเคราะหชองวาง 3) อธิบายวิธีการ และข้ันตอน
ในการดําเนินการ 4) การนําการวิเคราะหชองวางไปใชในการวางกลยุทธ และแผนการดําเนินงาน
ในมุมมองตาง ๆ ตามหลัก Balanced Scorecard  5) การปดชองวาง (Gap) โดยจัดทําแผนการ
ดําเนินงาน (Action Plan) ท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม เชน ใชรูปแบบของ Gantt Chart โดยกําหนด
กระบวนการดําเนินงาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ และดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ 
(KPI) ท่ีชัดเจน เปนตน วัตถุประสงคของการทําการวิเคราะหชองวางเพ่ือสรุปสถานะขององคกรวา
ในทางปฏิบัติท่ีเปนอยูจริง ยังมีกิจกรรมหรืองานใดท่ีอาจเปนชองวางหรือเปนสวนท่ียังไมมีเม่ือ
เทียบกับมาตรฐานท่ีพึงปฏิบัติท่ีดี ซ่ึงอาจจะเรียกเปน Best Practice ในการทําการวิเคราะหชองวาง
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ใหยึดหลักหรือเกณฑปฏิบัติในการกํากับของหนวยงานภาครัฐฯ หรือหนวยงานน้ัน ๆ เปนเกณฑ 
และในกรณีท่ีใชมาตรฐานสากลเปนหลักในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ ก็ตองยึดแนวทางในการเปรียบเทียบ
การปฏิบัติจริงขององคกรนั้น ๆ กับเกณฑมาตรฐานสากล การประเมินทําอยางเปนอิสระโดย
บุคคลภายนอก หรือสายงานอ่ืนท่ีไมใชเปนผูปฏิบัติงาน หรืออาจใชวิธีการที่เรียกวา CSA (Control 
Self Assessment) ท่ีปฏิบัติโดยหนวยงานภายในองคกรนั้น ๆ เอง จากน้ันก็จะนําชองวางดังกลาวมา
จัดทํา Action Plan เพื่อลดชองวางในการกาวไปสู Best Practice หรือมาตรฐานในการกํากับที่
เกี่ยวของ และเพื่อกาวสูระดับการบริหารที่ดีข้ึน (เมธา สุวรรณสาร, ไมปรากฏป) 
 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของทําใหทราบถึงข้ันตอน 5 ขอในการพัฒนา
นโยบาย ตัวอยางรูปแบบใบประเมินสําหรับใชประเมินดานนโยบายปจจุบันของพ้ืนท่ีวิจัย วิธี
พัฒนาแนวทางการปฏิบัติรวมถึงวิธีตรวจสอบความถูกตองของแนวทางการปฏิบัติ การทบทวน
งานวิจัยทางดานการศึกษาเปรียบเทียบและการวิเคราะหชองวางทําใหทราบถึงวิธีการในการ
ดําเนินงานวิจัยในสวนดังกลาว สําหรับการทบทวนงานวิจัยรากฟนเทียมสูผูสูงอายุทําใหทราบถึง
มาตรฐานท่ีใชในการผลิตเคร่ืองมือแพทย ขอมูลท้ังหมดนี้ผูศึกษาไดใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินการวิจัยในบทที่ 3 


