
บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 ทฤษฎี 
2.1.1 การพัฒนานโยบาย (Policy Development)  

2.1.1.1 การพัฒนา (Development) หมายถึง การเปล่ียนแปลงที่มีการกระทําให
เกิดข้ึนหรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไวลวงหนา โดยการเปล่ียนแปลงนี้ตองเปนไปในทิศทางท่ี
ดีข้ึน ถาเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไมดี ก็ไมเรียกวาการพัฒนา (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, ไมปรากฎป) 
การพัฒนาเปนส่ิงท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลง มีเปาหมายท่ีแนนอนโดยมนุษยเปนผูกอข้ึน มีการ
กําหนดทิศทางการเปล่ียนแปลงไวแนนอน และกําหนดการเปล่ียนแปลงใหมีความเร็วชาตามท่ีตน
ตองการ ดังนั้นการพัฒนาทุกชนิดจะเปนการเปล่ียนแปลงดวย แตการเปล่ียนแปลงไมทุกชนิดท่ีจะ
เปนการพัฒนาได (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2523) การพัฒนามีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 

1)  การมีลักษณะเชิงเปรียบเทียบหรือสัมพันธกัน (Relative) เม่ือบอกวาส่ิงใดพัฒนาหรือไม
นั้น ตองนําไปเปรียบเทียบกับอีกส่ิงหนึ่งซ่ึงไมพัฒนา 

2)  การมีเข็มมุงหรือเปาหมาย (Goal Orientated) มีเปาหมายเช่ือมโยงกับปลายทางดานท่ี
พัฒนาแลว 

3)  การมีคานิยมหรือแนวคิดเชิงปทัสถานสอดแทรกอยู (Normative) การกําหนดความหมาย 
เปาหมาย รวมท้ังแนวทางและวิธีการวัดผลการพัฒนา จึงข้ึนอยูกับการกระทําและตัดสินใจของแต
ละบุคคลท่ีใชความชอบหรือคานิยมสวนตัว (Value Preferences) กําหนด 
(มนตรี กรรพุมมาลย, 2539) 
  2.1.1.2 นโยบาย (Policy) หมายถึง เจตนา แนวทาง ทิศทางท่ีองคกรหรือหนวยงาน
จะดําเนินการ(หรือไมดําเนินการ) ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 
(ประพัฒนพงศ  เสนาฤทธ์ิ, 2552) นโยบาย คือแนวทางท่ีกําหนดข้ึนอยางกวาง ๆ เพื่อใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติ หรือขอความทั่วไปซึ่งใชเปนตัวช้ีนําสําหรับการบริหารงานตาง ๆ 
นอกจากนั้นนโยบายอาจหมายถึงกลวิธีท่ีจะเปนหนทางนําไปสูเปาหมายสวนรวม องคประกอบ
ของนโยบายคือ มีเปาหมายท่ีจะกระทํา มีการกําหนดแนวทาง และกฎเกณฑ วิธีการ กลยุทธ กลวิธี 
ซ่ึงจะทําใหเห็นถึงแนวทางการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุผลงานภายในเวลาท่ีกําหนด (สุคนธา คงศีล และ
สุขุม เจียมตน, 2550) นโยบายเปนขอความหรือส่ิงท่ีไดกําหนดเพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ 
เพื่อการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ท่ีอยูในความรับผิดชอบของผูบริหารและของหนวยงาน เปนกรอบ
สําหรับการตัดสินใจของผูบริหารในการกําหนดแนวทาง นโยบายท่ีดีทําใหการตัดสินใจถูกตองและ
ทําใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (มานพ จันทรเทศ, 2544 ) 
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 นโยบายถือเปนหนึ่งในการบริการองคการ ซ่ึงไมวาจะเปนบริษัทธุรกิจ หนวยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ โรงเรียน สมาคม หรือมูลนิธิ ไมวาจะเปนองคการที่มุงแสวงหากําไรหรือไมก็ตาม 
ผูบริหารในองคการเหลานี้ตางก็มีหนาท่ีคลายกัน กลาวคือผูบริหารจะตองกําหนดเปาหมายของ
องคการ หาวิธีการท่ีจะบรรลุเปาหมายนั้น  หนาท่ีในการบริหารอาจแบงออกไดเปนหาสวนดวยกัน
คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การนํา 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ในองคการท่ีมีระบบการบริหารท่ีทันสมัยเราจะพบแผน
หรือผลที่เกิดจากการวางแผนหลายชนิด เราอาจจะแบงแผนออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ตามความถ่ี
ของการใช คือ แผนใชประจํา (Standing plans) และแผนใชเฉพาะคร้ัง (Single-use Plans) แผนใช
ประจําไดแกแผนท่ีมุงใชกับสถานการณหรืองานท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ ตัวอยางของแผนประเภทน้ีไดแก 
นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน และกฎ โดยนโยบายหมายถึงขอความหรือความเขาใจท่ีชวยช้ีนําใน
การตัดสินใจ ตัวอยางเชน การเล่ือนตําแหนงควรจะพิจารณาบุคลากรภายในขององคกรกอน หรือ
บริษัทสนับสนุนใหคูสมรสของพนักงานมีรายไดเพื่อบรรเทาภาระดานการเงินของพนักงาน จะเปน
ขอความท่ีมีความหมายอยางกวาง ๆ เปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจของพนักงาน ทําใหการ
ปฏิบัติในองคการเปนไปในแนวทางเดียวกัน  นโยบายแตกตางจากวัตถุประสงคตรงท่ีวา 
วัตถุประสงคเปนจุดหมายสุดทายหรือเปาหมายขององคการ (หรือหนวยงาน) แตนโยบายคือลูทาง
หรือแนวทางที่ช้ีนําการตัดสินใจของพนักงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการ 
(กิตติ อินทรานนท และคณะ, 2533) 

หลักของนโยบายท่ีทําใหเกิดคุณภาพ นโยบายท่ีผูบริหารนํามาใชในการบริหารองคกร เพื่อ
เอาชนะคูแขงในทองตลาดนั้นมีหลักการดังนี้ 

1)  ระดับของผูนําทางคุณภาพในตลาด เปนแนวคิดท่ีจะกาวไปสูความเปนเลิศในการเปนผูนํา 
ในบริษัทผูผลิตมีทฤษฎีการแขงขันอยู 4 ขอ บนพื้นฐานนโยบายคุณภาพท่ีนําไปสูความสําเร็จ  

1.1) ทฤษฎีความสามารถ เปนความสามารถสวนบุคคลของผูบริหารที่ตัดสินใจหรือ
หลาท่ีจะดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อจะชวงชิงความไดเปรียบ  
1.2) ทฤษฎีการแขงขัน สาเหตุท่ีอยูนิ่งไมไดขององคกรก็คือการเอาชนะคูแขงท่ีผลิต
สินคาอยางเดียวกัน ดังนั้นจึงตองคิดคน พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายและดึงดูด
ใจลูกคาใหใชสินคาไปนาน ๆ  
1.3) ทฤษฎีการใช เปนการแขงขันเพื่อศึกษาความตองการของลูกคา ท้ังนี้ก็เพื่อจะผลิต
สินคาใหตรงใจลูกคามากท่ีสุด บนพื้นฐานของความตองการของลูกคาในการใชสินคา
แลวจะไมเหมือนกัน  
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1.4) ทฤษฎีความเปนเลิศ องคกรท่ีทําหนาท่ีผลิตสินคาและจําหนาย คําวาความเปนเลิศ
นั่นก็หมายถึงยอดขาย องคกรท่ีมีความเปนเลิศจะมียอดขายสูง 

2)  ความสัมพันธกับลูกคา การเพิ่มความสัมพันธหรือเพ่ิมความศรัทธาตอองคกรของลูกคานั้น
จะข้ึนอยูกับความจริงใจในการชวยเหลือลูกคาเม่ือเกิดปญหาในการใชผลิตภัณฑดวยความรวดเร็ว
หรือทันตอการใชงานของลูกคา 

3)  ความสัมพันธกับผูขาย ผูขายหรือตัวแทนจําหนายเปนหนวยงานที่จะทําใหสินคาหรือ
ผลิตภัณฑไปถึงลูกคาดวยความรวดเร็ว และลูกคาจะมีความศรัทธาตอสินคาหรือไม สวนหนึ่งมา
จากตัวผูขายหรือตัวแทนจําหนาย 

ประโยชนสําคัญของการกําหนดนโยบายท่ีเขียนไวเปนทางการ การกําหนดนโยบายและ
เขียนไวเปนทางการ จะเปนประโยชนตอพนักงานในองคกรดังนี้ 

1)  นโยบายท่ีเขียนไวเปนแรงสงใหสามารถแกปญหาท่ียาก และไมเคยทําใหสําเร็จในอดีตได 
2)  นโยบายท่ีเขียนไวสามารถถูกติดตอไดโดยวิธีการใชอํานาจ และการทําใหเปนแบบ

เดียวกัน การกอต้ังเปนรูปแบบทําใหไมเกิดความสับสน 
3)  นโยบายท่ีเขียนไวจะเปนพื้นฐานในการบริหารงานโดยวัตถุประสงคตามท่ีตกลงกันไว

มากกวาตามวิกฤติหรือโอกาส 
4)  นโยบายท่ีเขียนไว สะดวกตอการตรวจสอบปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามนโยบาย 

 (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548) 
 การพัฒนานโยบาย (Policy Development) หากนําความหมายของคําวาการพัฒนา และ
นโยบายมารวมกันจะไดความหมายคือการสรางแนวทางปฏิบัติอยางกวาง ๆ ข้ึนมาใหมหรือ
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติเดิมท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึน ในแนวคิดของ Harold D. Lasswell จะมีข้ันตอน
สําคัญ ๆ ดังนี้ 

1) การรับรูและรวบรวมขอมูลขาวสาร  
2) การริเร่ิมนโยบายหรือการสนับสนุนใหมีการกําหนดนโยบาย     
3) การจัดวางนโยบาย ตอมาแนวความคิดของกระบวนการพัฒนานโยบายของลาสเวลลนี้

กลายเปนตนแบบที่นักวิชาการหลาย ๆ ทานนํามาใช แตเม่ือนําข้ันตอนตาง ๆ ในการพัฒนานโยบาย
ของนักวิชาการดานนโยบายมาวิเคราะหและสังเคราะหเขาดวยกันแลวจะพบวา มีข้ันตอนในการ
พัฒนานโยบายท่ีสําคัญ ๆ 5 ข้ันตอนดังนี้  

1) การเกิดและกอรูปนโยบาย 
2) การรวบรวมขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ  
3) การจัดทําขอเสนอนโยบายหรือกําหนดนโยบาย  
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4) การพิจารณาตัดสินใจกําหนดใหเปนนโยบาย  
5) การประกาศใชเปนนโยบาย  

(มานพ จันทรเทศ, 2544 ) 
การตัดสินใจเลือกนโยบายใหคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้  
1) ประสิทธิผล คาดวาจะแกปญหาได สามารถสนองความตองการได  
2) ประสิทธิภาพ ไดประโยชนมากท่ีสุด มีตนทุนตํ่าสุด  
3) มีความเปนธรรม เนื่องจากมีผลกระทบกับคนสวนใหญ  
4) ไดรับการยอมรับจากผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูไดรับผลกระทบ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

(ประพัฒนพงศ  เสนาฤทธ์ิ, 2552) 
2.1.2 คุณภาพ หมายถึงผลิตภัณฑท่ีออกแบบใหเหมาะสมในการใชงาน มีความสวยงาม 

เรียบรอย นาใช มีความคงทนถาวร มีรายละเอียดตามขอกําหนดของผูส่ังซ้ือ ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน 
และเม่ือนําไปใชงานมีความปลอดภัย จากการศึกษาความหมายของคําวา คุณภาพ พอจะสรุปไดวา 
คุณภาพ (Quality) หมายถึงผลิตภัณฑมีความสวยงาม คงทน ราคาเหมาะสม และลูกคามีความพึง
พอใจตอผลิตภัณฑ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548) องคกรสําหรับสหัสวรรษใหม วากันวาตองเปน 
“องคกรแหงคุณภาพ” (Quality Organization) จึงจะอยูรอดและเติบโตตอไปได องคกรในยุค 2000 
จะตองปรับตัวเพื่อการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ เพราะป 2000 เปนปแหงการเร่ิมตนการคาภายใตกติกา
ใหมท่ีทุกประเทศท่ีทําการคาขายกันจะตองปฏิบัติตามพันธกรณีหรือขอตกลงตาง ๆ ไมวาจะเปน
เร่ืองของเขตการคาเสรีอาเซียน หรือการเปดเสรีภายใตองคการการคาโลก ซ่ึงภาคการเกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรมจํานวนมากยังไมเขาใจในผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและไมรูวาจะตองทําอะไรบาง
ตามกติกาท่ีรัฐบาลไดตกลงไวกับนานาประเทศแลว ปญหาจึงข้ึนอยูกับความสามารถขององคกร
ตาง ๆ (โดยเฉพาะองคกรท่ีทําการคาขายระหวางประเทศ) หนึ่งในปรมาจารยดานคุณภาพชื่อดัง ดร.
เลนนารต แซนดฮอลม ไดบรรยายในหัวขอ “Quality Leadership” โดยกลาวถึงองคกรคุณภาพท่ีถือ
วาเปน  แชมเปยนดานคุณภาพ (Recognized Champions in Quality)ไววา คุณลักษณะท่ีสําคัญของ 
“องคกรแหงคุณภาพ” สําหรับองคกรในสหัสวรรษใหม พอสรุปไดดังนี้ 

1)  การปฏิบัติงานมุงเนนท่ีลูกคาเปนหลัก ตองรูถึงความตองการที่ชัดแจงและความตองการท่ี
แฝงเรนของลูกคา เพื่อจะไดผลิตสินคาหรือใหบริการท่ีสรางความพอใจใหแกลูกคาได 

2)  การวัดผลงานดวยขอมูลจริง ถาการวัดผลงานอาศัยขอมูลตัวเลขท่ีเปนจริง องคกรก็มี
โอกาสที่จะปรับปรุงเพื่อใหไดผลลัพธท่ีดีข้ึนเร่ือย ๆ 

3)  การปฏิบัติงานมุงเนนท่ีผลสัมฤทธ์ิของงาน ตองมีผลลัพธท่ีวัดไดปรากฏแกสายตา เชน
ลูกคาพอใจมากข้ึนหรือไม คุณภาพดีข้ึนมากนอยเพียงใด ของเสียลดลงเทาไร เปนตน 
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4)  มุงเนนท่ีการกระทํา  
5)  การมีผูบริหารมืออาชีพ เปนผูท่ีสามารถช้ีนําองคกรใหมุงสูความเปนเลิศดานคุณภาพและ

เปนท่ีประจักษแกลูกคาได 
6)  กิจกรรมดานคุณภาพตองเกี่ยวของกับทุกหนวยงานและพนักงานทุกระดับ 
7)  ทุกคนในองคกรไดรับการฝกอบรมเร่ืองคุณภาพ 
8)  การมุงม่ันและยืนหยัดอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
9)  การมองการณไกล คุณภาพเปนเร่ืองของกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

10)  การจัดการกับปญหาเร้ือรังอยางเปนระบบ การแกปญหาเร้ือรังซํ้าซากตองกําจัดท่ีตนตอ
หรือราก เหงาท่ีเปนสาเหตุใหหมดไป 

11)  การมุงเนนท่ีการปองกันลวงหนา เม่ือองคกรตองการจะเสนอสินคาใหมหรือใหบริการ
ใหม ๆ สูตลาด ก็จะตองพิจารณาออกแบบใหมีคุณภาพตั้งแตเร่ิมตน 

12)  การสรางวัฒนธรรมแหงคุณภาพ  
(วิฑูรย สิมะโชคดี, 2543) 

กฎเกณฑดานคุณภาพ จุดเร่ิมตนของการควบคุมคุณภาพจะเปนการผลิตและการตรวจสอบ 
โดยท่ีข้ันตอนดังกลาวนี้ กฎเกณฑสําหรับคุณภาพคือ การพิจารณาวาผลิตภัณฑท่ีไดตรงตาม
มาตรฐานหรือไม หรือกลาวอีกประการหนึ่งคือ การนิยามคุณภาพใหอยูในรูปของความถูกตองตอ
มาตรฐาน (Conformance to Standard) แตอยางไรก็ตามในปจจุบันนี้ไดนิยามคุณภาพใหอยูในรูป
ของความถูกตองตอความตองการ (Conformance to Requirement) การดําเนินการผลิตสินคาหรือ
การบริการจะมีความหมายก็ตอเม่ือทําแลวมีลูกคา และสามารถสรางผลกําไรแกธุรกิจได สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาได  

มาตรฐานท่ีกําหนดถึงชนิดของผลิตภัณฑอุตสาหกรรมท่ีตองทําการผลิตนั้นในบางครั้ง
อาจจะกําหนดข้ึนโดยผูซ้ือและในบางคร้ังกําหนดข้ึนโดยผูสงมอบ ในกรณีนี้สเปกของผลิตภัณฑจะ
ไดรับการกําหนดในสวนหน่ึงของสัญญาซ้ือขาย ดังนั้นจึงเรียกผลิตภัณฑประเภทนี้วา สินคาสัญญา 
(Contract Goods) สําหรับมาตรฐานท่ีกําหนดโดยผูสงมอบ ไดแก ผลิตภัณฑจําพวกรถยนต 
เคร่ืองรับโทรทัศน กลองถายภาพ ฯลฯ เรียกผลิตภัณฑประเภทนี้วา สินคาตลาด (Market Goods) 

ในกรณีสินคาสัญญานั้น ผลิตภัณฑหรือบริการจะสรางความพอใจไดก็ตอเม่ือผลิตภัณฑ
หรือการบริการนั้นตองตรงตามสเปก แตอยางไรก็ตาม สําหรับสินคาตลาดนั้น ลําพังการตรงตาม 
สเปกอาจจะไมไดหมายความถึงผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีก็ได ซ่ึงสเปกท่ีกําหนดโดยผูสงมอบโดย
ลําพังจะกลายเปนมาตรฐานคุณภาพก็ตอเม่ือมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคาเทานั้น   
(ฮิโตชิ คูเมะ, 2540) 
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การควบคุมคุณภาพ มีความหมายคือ การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหผลิตภัณฑท่ีผลิตตาม
กระบวนการผลิตออกมาดีไปตามแบบ มี ความประณีต เรียบรอย สวยงาม นําไปใชงานไดดี และ
การผลิตเปนไปตามขอกําหนดทันกับเวลาท่ีตองการ กิจกรรมดังกลาว หมายถึง กิจกรรมกอนการ
ผลิต กิจกรรมในกระบวนการผลิต และกิจกรรมการตรวจสอบผลิตภัณฑกอนนําสงลูกคา (ยุทธ 
ไกยวรรณ, 2548) การควบคุมคุณภาพของชาวญ่ีปุนเร่ิมตนจากการควบคุมคุณภาพในมุมมองของ
ผูผลิตมากกวาในมุมมองของผูซ้ือ การควบคุมคุณภาพในมุมมองของผูซ้ือจะใหความสําคัญกับ
ความตองการดานการควบคุมคุณภาพท่ีกําหนด แตในขณะท่ีการควบคุมคุณภาพในมุมมองของ
ผูขายจะเนนท่ีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและความพยายามตอการทําใหบรรลุตามความตองการของ
ตลาด  

มุมมองของผูผลิตนั้นจะสามารถทําใหการควบคุมคุณภาพเปนเคร่ืองมือการบริหารดวยการ
สรางระบบสําหรับการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพอยางมีวิธีการ เปนระบบและมีความตอเนื่อง การ
ควบคุมคุณภาพแบบญ่ีปุนนี้ควรจะเรียกใหถูกตองวา การปรับปรุงคุณภาพ โดยท่ีจุดประสงคหลัก
ของวงจร PDCA (P – Plan วางแผน, D – Do ปฏิบัติตามแผน, C – Check ตรวจสอบผลการปฏิบัติ 
และ A – Action แกไขผลการตรวจสอบ) ท่ีเปนพื้นฐานสําคัญของกิจกรรมควบคุมคุณภาพนั้นมิใช
เพียงแตการลดความเบ่ียงเบนจากมาตรฐานเทานั้น แตจะรวมถึงการปรับปรุงดวยการปองกัน
ขอบกพรองจากการเกิดซํ้า (ฮิโตชิ คูเมะ, 2540) 

ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ ข้ันตอนตาง ๆ ของการควบคุมคุณภาพนั้นไมจํากัดอยูแค
วิธีการตาง ๆ ภายในสถานประกอบการเทานั้น แตจะครอบคลุมไปถึงการออกแบบการกําหนด
มาตรฐานการผลิต การตลาด รวมท้ังการบริการลูกคาอีกดวย ดังรูป  2-1 ตอไปนี้ 
จากรูป  2-1 อธิบายการควบคุมคุณภาพไดดังนี้  

ข้ันท่ี 1 กําหนดคุณภาพในระดับนโยบาย บริษัทจะตองมีการกําหนดนโยบายเอาไวอยาง
ชัดเจน เนื่องจากเร่ืองนี้จะเกี่ยวของกับภาระงานหรือภารกิจอ่ืน ๆ ตั้งแตขอบขายของการตลาด 
รูปแบบผลิตภัณฑ ราคาท่ีจะเสนอตอลูกคา ขอเท็จจริงเหลานี้จะเปนสวนของการกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการวาจะทําอยางไรจึงจะสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในการใชงานผลิตภัณฑตาง ๆ ใหเหมาะสม ท้ังนี้ตองพิจารณาถึงขอเท็จจริงวาในการ
สนองความตองการของลูกคาดานคุณภาพนั้น คาใชจายท่ีเกี่ยวของควรจะเปนเทาใดหรืออยูใน
ระดับใด  
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                          แสดงขอมูล                        แสดงทางเดนิของงาน 
รูป  2-1 ระยะตาง ๆในการควบคุมคุณภาพ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548) 

ข้ันท่ี 2 การออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑใหมีคุณภาพตามท่ีกําหนด เปนการ
กําหนดคุณลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสมในการใชงาน ขอท่ีควรพิจารณาก็คือ 
ขีดความสามารถท่ีฝายผลิต  

ข้ันท่ี 3 การควบคุมคุณภาพในการผลิต แบงออกเปน 3 ข้ัน  
1) การตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบหรือช้ินสวนตาง ๆ  
2) การตรวจสอบและการควบคุมในกระบวนการผลิต  
3) การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑสําเร็จรูป วิธีตรวจและควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ

และช้ินสวน ตลอดจนผลิตภัณฑสําเร็จรูปนั้นก็คือ การตรวจสอบคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุดิบ
หรือชิ้นสวนตาง ๆ วาตรงตามท่ีกําหนดหรือไม สําหรับการควบคุมในกระบวนการผลิตนี้ มี

ระยะที ่1                                                                                                      การกําหนดคุณภาพในระดับนโยบาย  
ระยะที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระยะที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 4 

 
 
 
 

 

การออกแบบผลิตภัณฑ 

มาตรฐานคุณภาพ 

 วัตถุดิบ ช้ินสวน 

 กระบวนการผลิต 
 ผลิตภัณฑ / สินคา 

การออกแบบการผลิต 
ใหสามารถผลิตไดตรงตาม
คุณภาพที่ลูกคาตองการ 

การผลิตสินคา 

การควบคุมกระบวนผลิต 

การตรวจสอบคุณภาพ 
ผลิตภัณฑ / สินคา 

การควบคุมคุณภาพในการ
จําหนายติดตั้งและการใชงาน 

การตรวจสอบคุณภาพ 
วัตถุดิบ ช้ินสวน 
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จุดมุงหมายที่จะควบคุมรักษาระดับขีดความสามารถของกระบวนการผลิตใหคงท่ี ใชแผนภูมิ
ควบคุมการผลิตเพื่อใหทราบการเปล่ียนแปลงของกระบวนการผลิต 

ข้ันท่ี 4 การควบคุมคุณภาพในการจําหนาย การติดต้ัง และการใชงาน ท้ังนี้เพราะสินคา
บางอยางจะใชงานไดตองมีการติดต้ัง ซ่ึงตองมีการติดต้ังอยางดีหรือดูแลหลังการติดต้ังอยางดีดวย 
(ยุทธ ไกยวรรณ, 2548) 

2.1.3 มาตรฐาน หมายถึง เอกสารท่ีจัดทําข้ึนจากการเห็นพองตองกัน และไดรับความ
เห็นชอบจากองคกรอันเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป เอกสารดังกลาววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติหรือ
ลักษณะเฉพาะแหงกิจกรรม (สุเทพ ธนชาติบรรจง, 2550) มาตรฐานโดยพ้ืนฐานของกฎทาง
วิทยาศาสตรเทียบไดกับพื้นฐานทางสัญญาธุรกิจ มาตรฐานท่ีสรางข้ึนดวยขอตกลงทางสังคมหรือ
ธุรกิจมักจะเปนมาตรฐานท่ีมีเหตุผลบนความสะดวกสบายหรือความปลอดภัย โดยอาจจะเปน
มาตรฐานระดับชาติ ระดับอุตสาหกรรม ระดับบริษัท หรือระดับแผนก ท้ังนี้แลวแตขอบเขตท่ี
มาตรฐานน้ันครอบคลุมถึง  

การบริหารงานโดยอาศัยมาตรฐาน ในกรณีท่ีเกิดขอบกพรองกับผลิตภัณฑแลว จะมี
ความสําคัญมากตอการสอบกลับถึงสาเหตุแลวหาทางปองกันมิใหเกิดซํ้าอีก จากมุมมองดานการทํา
ใหเปนมาตรฐานจะมีสาเหตุสําคัญ 3 ประการท่ีทําใหการผลิตผลิตภัณฑมีความบกพรองคือ 

1) มิไดมีการกําหนดมาตรฐาน 
2) มีการกําหนดมาตรฐานไว แตมาตรฐานดังกลาวครอบคลุมไมเพียงพอ 
3) มีการกําหนดมาตรฐานไว แตมิไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
เม่ือการผลิตผลิตภัณฑท่ีไดดําเนินการตามมาตรฐานเกิดปญหาข้ึน ในบางคร้ังอาจจะเกิด

จากความผิดพลาดของมาตรฐาน การวินิจฉัยปญหาอาจจะเปนแนวทางนําไปสูการพัฒนามาตรฐาน
ใหดีข้ึน การพัฒนาระดับเทคนิคจะเกิดข้ึนไดตอเม่ือมีการนําผลจากความผิดพลาดไปทําการทบทวน
มาตรฐานท่ีมีอยูอยางสมํ่าเสมอ แมวามาตรฐานจะมีความสําคัญมากก็ตาม แตก็ปรากฏวาบางบริษัท
หรือบางแผนกก็ดําเนินการจัดทํามาตรฐานอยางลาชา ซ่ึงมาตรฐานท่ีดีมีประสิทธิผลนี้จะตองใช
เวลาในการจัดทําคอนขางมาก จึงคอนขางจะเปนเร่ืองลําบากพอควร โดยการจัดทํามาตรฐานน้ีจะมี
ลักษณะคลายการวางแผน คือเปนงานเพ่ืออนาคต จึงไมนาแปลกใจท่ีผูบริหารสวนใหญจะใหความ
สนใจตอการจัดทําใหเปนมาตรฐานนอยมาก เนื่องจากใชเวลาสวนใหญในการแกปญหาเฉพาะ จึง
ถือเปนส่ิงสําคัญมากตอฝายบริหารที่จะตองพยายามดําเนินการจัดทํามาตรฐานและทบทวนอยูเสมอ
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการดําเนินการตามมาตรฐานจริง อาจกลาวไดวา การบริหารโดยอาศัย
มาตรฐาน จะหมายถึง การอางอิงกลับไปหามาตรฐานอยางสมํ่าเสมอนั่นเอง 
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การบริหารมาตรฐาน มาตรฐานท่ีดีจะตองกําหนดใหอยูในรูปลายลักษณอักษรซ่ึงจะเปน
พื้นฐานสําคัญสําหรับงานท่ีตองการจัดการและกําหนดถึงระดับแหงการควบคุมและปรับปรุง เปน
เคร่ืองมือท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการและปรับปรุงงานขององคกร มาตรฐานมักมีการ
กําหนดถึงกระบวนการ วิธีการปฏิบัติงาน การควบคุมการเปล่ียนแปลงเอกสาร และผลการปรับปรุง
ท่ีผานมาทั้งหมด การปฏิบัติตามมาตรฐานตองอาศัยการใหการศึกษาและฝกอบรม เร่ิมตนจากการที่
ทุกคนตองไดรับทราบกอนวามีมาตรฐานอะไรอยูบาง และหลักพื้นฐานประการหน่ึง คือ การ
พยายามสรางความคุนเคยกับมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ มาตรฐานตองทันสมัยอยูเสมอ มาตรฐาน
หนึ่ง ๆ นั้นจะมีความเหมาะสมท่ีสุดในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น องคกรท่ีมีการจัดต้ังมาตรฐานและ
ดําเนินการใชมาตรฐานอยางรอบคอบจะไดช่ือวาเปนองคกรท่ีมีการดําเนินงานในระดับท่ีสูงมาก แต
อยางไรก็ตาม การดําเนินการดังกลาวจะมีประสิทธิภาพและมีความเขมแข็งก็ตอเม่ือมีการจัดต้ัง
ระบบเพื่อการปรับปรุงวิธีการทํางานอยางมีระบบและมีความตอเนื่อง ตามตารางท่ี 2-1 แสดงถึง
ระดับของการบริหารขององคกรในรูปของกิจกรรมท่ีกลาวถึง (ฮิโตชิ คูเมะ, 2540) 

ตารางท่ี 2-1 ระดับของการบริหารขององคกร (ฮิโตชิ คูเมะ, 2540) 
ระดับ มาตรฐาน การใหการศึกษาและการฝกอบรม การปรับปรุงอยางมีระบบ 
ต่ํา ไมมี ไมมี ไมมี 

 มี ไมมี ไมมี 
 มี มี ไมมี 

สูง มี มี มี 
 
2.1.4 มาตรฐาน ISO 9000 
ISO 9000 คําวา ISO มาจากภาษากรีก แปลวาเทาเทียมกัน (Equal) ISO 9000 เปนมาตรฐาน

ท่ีจัดทําข้ึนดวยความรวมมือของตัวแทนจากหลาย ๆ ประเทศท่ัวโลก องคกรท่ีเปนผูสนับสนุนการ
พัฒนามาตรฐานระดับโลกนี้ก็คือ องคกรมาตรฐานระหวางประเทศ (The International 
Organization for Standardization) ซ่ึงมีสํานักงานอยูท่ีประเทศสวิตเซอรแลนด ความนาสนใจของ
มาตรฐาน ISO นี้ก็คือ เปนมาตรฐานระหวางประเทศ ดังนั้นจึงใชคําวา ISO คําวา 9000 เปนการ
ลําดับตัวเลขของมาตรฐาน และ ISO ก็เปนแมแบบในการสรางมาตรฐานอีกนับพันมาตรฐาน (ริ
ชารด บารเรตต เคลเมนตส, 2537) 

ทุกวันนี้ ISO 9000 ยังคงมีความสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจอุตสาหกรรมโดยเฉพาะกิจการ
สงออกเปนหลัก การปรับองคกรใหเขาสูมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 การยึดหลักการ
ของการทําตามท่ีเขียนและเขียนตามท่ีทํา โดยมีหลักฐานแสดงใหเห็นได ยังคงใชไดเสมอ จาก
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ประสบการณขององคกรตาง ๆ ท่ีปรับเขาสูมาตรฐาน ISO 9000 แลว พบวาจะมีปจจัยแหง
ความสําเร็จท่ีสําคัญคลาย ๆกันหลายประการ ดังนี้ 

1)  ฝายบริหารและตัวแทนของฝายบริหารตองจริงจัง ฝายบริหารจะตองมุงม่ันโดยแสดงออก
ท้ังทางตรงและทางออมในการเอาจริงตอทุกส่ิงทุกอยางท่ีจะมีผลกระทบตอคุณภาพของสินคาหรือ
บริการขององคกร โดยเฉพาะตัวแทนของฝายบริหาร (Management Representative, MR) หรือผูท่ี
อยูในตําแหนงผูจัดการคุณภาพ (Quality Manager, QMR)  

2)  มีการทบทวนขอตกลงและมีวิธีการแกไขขอรองเรียนจากลูกคา  
3)  มีความพรอมในระบบเอกสาร  
4)  มีการปฏิบัติตามเอกสารท่ีไดจัดทําไวแลว เราจะตองแสดงใหเห็นไดวา เขียนตามท่ีทํา และ

ทําตามท่ีเขียน 
5)  มีวิธีการปรับปรุงแกไขขอบกพรองอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
6)  มีวิธีการปองกันไมใหเกิดขอบกพรองซํ้าเดิมอีก เราจะตองมีวิธีปฏิบัติในเชิงปองกัน 

(Preventive Action) อยางเปนรูปธรรมในเอกสาร เพื่อมิใหเกิดขอบกพรองซํ้าเดิม หรือดอยคุณภาพ
แบบเดิมข้ึนอีก 

7)  มีการตรวจติดตามและประเมินระบบคุณภาพอยางตอเนื่องในระหวางท่ีจัดทําเอกสาร
ระบบคุณภาพหรือจัดทําเสร็จแลว ตองมีทีมตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) เพ่ือประเมินผล
งานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor : KSF) ท้ัง 7 ประการจะเปนตัวบอกวาองคกร
จะจัดทํามาตรฐาน ISO 9000 ไดสําเร็จหรือไม เพราะเปนปจจัยท่ีผูตรวจสอบเพื่อใหการรับรอง
มาตรฐาน (Auditor) ใหความสําคัญเปนพิเศษ ดังนั้นเราจะไดใบรับรองมาตรฐานหรือไมก็อยูท่ี
ปจจัยข้ันตํ่าเหลานี้ (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2543) 
 ISO 9001 เปนมาตรฐานหลักท่ีเปนขอกําหนดสําหรับการนําไปปฏิบัติและขอการรับรอง 
แบงเปน4 หมวด  หมวดท่ี 1 ขอบขาย (Scope) หมวดท่ี 2 เอกสารอางอิง (Normative Reference) 
หมวดท่ี 3 บทนิยาม (Term and Definition) หมวดท่ี 4 ระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management 
System) โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
หัวขอ 4.1 ขอกําหนดท่ัวไป (General Requirements) องคกรจะตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ และดูแล
รักษาไวซ่ึงระบบบริหารงานคุณภาพใหมีประสิทธิผลและพัฒนาอยางตอเนื่อง กําหนดกระบวนการ 
กฎเกณฑและวิธีการที่จําเปนสําหรับการดําเดินงานอยางมีประสิทธิผล จัดสรรทรัพยากรและขอมูล
ท่ีเหมาะสมเพื่อการดําเนินงาน มีการเฝาติดตาม วัด วิเคราะหกระบวนการ ลงมือปฏิบัติ และพัฒนา
กระบวนการอยางตอเนื่อง 
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หัวขอ 4.2 ขอกําหนดดานเอกสาร (Documentation Requirements) องคกรตองจัดทําคูมือคุณภาพซ่ึง
ครอบคลุมถึงขอบเขต ระเบียบวิธีปฏิบัติ และคําอธิบายความสัมพันธระหวางกระบวนการตาง ๆใน
ระบบบริหารงานคุณภาพ เอกสารท่ีเปนความตองการของระบบบริหารงานคุณภาพและบันทึกตอง
ไดรับการควบคุม มีการจัดทําระเบียบปฏิบัติเพื่อกําหนดการควบคุมเอกสาร และควบคุมบันทึก 
หัวขอ 5.1 ความมุงม่ันของผูบริหาร (Management Responsibility) ผูบริหารตองแสดงความมุงม่ัน
ตอการพัฒนา การนําระบบบริหารงานคุณภาพมาปฏิบัติใช และการพัฒนาอยางตอเนื่องอยางมี
ประสิทธิผล 
หัวขอ 5.2 จุดมุงเนนท่ีลูกคา (Customer Focus) ผูบริหารระดับสูงตองแสดงความม่ันใจวาไดมีการ
พิจารณาขอกําหนดของลูกคา และตอบสนองดวยจุดมุงม่ันสรางความพึงพอใจใหลูกคา 
หัวขอ 5.3 นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) ผูบริหารระดับสูงตองสรางความม่ันใจวา นโยบาย
คุณภาพเหมาะสมกับองคกร ครอบคลุมการดําเนินการตามขอกําหนด ส่ือสารใหเกิดความเขาใจท่ัว
ท้ังองคกร และทบทวนเพื่อใหเกิดความเหมาะสมอยูเสมอ 
หัวขอ 5.4 การวางแผน (Planning) ตองกําหนดวัตถุประสงคดานคุณภาพในการดําเนินงานแตละ
ระดับในองคกร ซ่ึงวัตถุประสงคดานคุณภาพตองวัดผลได และสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ การ
วางแผนระบบการบริหารคุณภาพตองสอดคลองกับขอกําหนดท่ี 4.1 และสอดคลองกับ
วัตถุประสงคดานคุณภาพ 
หัวขอ 5.5 ความรับผิดชอบ อํานาจและการส่ือสาร (Responsibility, Authority and Communication) 
ผูบริหารระดับสูงตองใหความม่ันใจวาไดกําหนดความรับผิดชอบ อํานาจ และการส่ือสารท่ัวท้ัง
องคกร ตองแตงต้ังผูแทนฝายบริหารซ่ึงมีความรับผิดชอบและอํานาจในการนําระบบบริหารงาน
คุณภาพไปจัดทํา ปฏิบัติและดูแลรักษาไว 
หัวขอ 5.6 การทบทวนโดยฝายบริหาร (Management Review) ผูบริหารระดับสูงตองทบทวนระบบ
บริหารงานคุณภาพ ตัวอยางส่ิงท่ีนํามาทบทวนไดแกผลจากการตรวจประเมิน ขอคิดเห็นจากลูกคา 
ผลการดําเนินการ และความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ เปนตน ผลจากการทบทวนคือ
การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานคุณภาพ 
หัวขอ 6.1 การจัดหาทรัพยากร (Provision of Resources) เพื่อการปฏิบัติดูแลรักษา และการปรับปรุง
ประสิทธิผลอยางตอเนื่องของระบบการบริหารงานคุณภาพ และเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา 
หัวขอ 6.2 ทรัพยากรมนุษย (Human Resources) ใหมีการผึกอบรม การประเมินประสิทธิผล การ
เก็บบันทึกตาง ๆ อยางเหมาะสม 
หัวขอ 6.3 ปจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) อาคาร สาธารณูปโภค เคร่ืองจักร อุปกรณตาง ๆ การ
ขนสง หรือการส่ือสาร ฯลฯ 
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หัวขอ 6.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environment) ตองกําหนดสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีจําเปนตอการดําเนินงานเพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับขอกําหนด 
หัวขอ 7.1 การวางแผนการดําเนินการผลิต (Planning of Product Realization) มีวัตถุประสงคดาน
คุณภาพ เอกสารสนับสนุน การตรวจสอบ การยืนยัน การเฝาระวัง และบันทึกท่ีจําเปน 
หัวขอ 7.2 กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา (Customer Related Process) มีการพิจารณาความ
ตองการของลูกคา ขอกําหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีลูกคากําหนดหรือจําเปนตองมีสําหรับการใชงาน
หรือจําเปนตองรู และขอกําหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ตองมีการทบทวนขอกํานดท่ี
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ตองกําหนดใหมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิผลของการส่ือสารถึงลูกคา
ในเร่ืองตอไปนี้ ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอสงสัย สัญญา การรับคําส่ังซ้ือ ขอคิดเห็น รวมถึงขอ
รองเรียนจากลูกคา 
หัวขอ 7.3 การออกแบบและพัฒนา (Design and Development) องคกรตองวางแผนและควบคุมการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ขอมูลท่ีใชในการออกแบบและพัฒนามาจาก ขอกําหนดดาน
กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ผลจากการออกแบบและพัฒนาจะตองตรงตาม
ขอกําหนดของขอมูลการออกแบบและพัฒนา รวมถึงตองไดรับการอนุมัติกอนใช มีการทบทวน 
การทวนสอบ การตรวจทาน และการควบคุมการเปล่ียนแปลงการออกแบบและพัฒนา มีการเก็บ
บันทึกของข้ันตอนขางตนไว 
หัวขอ 7.4 การจัดซ้ือ (Purchasing) ตองมีการประเมินความสามารถของผูขายตามเกณฑ และจัดเก็บ
ผลเปนบันทึกไว มีขอมูลการจัดซ้ือดังตอไปนี้ ขอกําหนดในการยอมรับผลิตภัณฑ ระเบียบปฏิบัติ 
คุณสมบัติของบุคลากร มาตรการท่ีทําใหม่ันใจวาขอมูลการส่ังซ้ือไดถูกส่ือสารไปยังผูขาย และมี
การทวนสอบผลิตภัณฑท่ีจัดซ้ือโดยตองกําหนดหลักการและวิธีการดําเนินการตรวจสอบ 
หัวขอ 7.5 การผลิตและการบริการ (Production and Service Provision) มีวิธีการปฏิบัติงาน 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีเหมาะสม มีการเฝาระวังและตรวจวัด มีการดําเนินการตรวจปลอย สงมอบ 
และกิจกรรมภายหลังการสงมอบผลิตภัณฑ มีการตรวจทาน มีการบงช้ีและสอบกลับไดของ
ผลิตภัณฑ มีการถนอมรักษาผลิตภัณฑ กรณีมีทรัพยสินของลูกคาซ่ึงไดสงมอบมาเพ่ือใชหรือ
ประกอบเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑตองมีการควบคุม ปองกันความเสียหาย หากเกิดการสูญหาย 
เสียหายตองรายงานใหลูกคาทราบและบันทึกไว 
หัวขอ 7.6 การควบคุมเคร่ืองมือเฝาตรวจติดตามและเคร่ืองมือวัด (Control of Monitoring and 
Measuring Devices) เพ่ือใหผลการวัดมีความเช่ือถือไดเคร่ืองมือจะตองไดรับการสอบเทียบหรือ
ทวนสอบตามชางเวลาท่ีกําหนด ตองมีการประเมิน บันทึกผลจากการวัดท่ีผานมา และมีการจัดเก็บ
บันทึกผลไว 
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หัวขอ 8.1 การตรวจวัด (Measurement, Analysis and Improvement) การวิเคราะห และการปรับปรุง 
เพื่อใหม่ันใจวามีความสอดคลองกับระบบบริหารงานคุณภาพ ครอบคลุมถึงการกําหนดวิธีการที่
เหมาะสม เทคนิคทางสถิติและขอบเขตในการใช 
หัวขอ 8.2 การเฝาระวังและการตรวจวัด (Monitoring and Measurement) ทางดานความพึงพอใจ
ของลูกคาตองเฝาระวังและติดตามขอมูลการรับรูของลูกคาท่ีมีตอองคกร การตรวจประเมินภายใน 
ตองมีแผนการตรวจประเมินภายใน ตองกําหนดเกณฑการตรวจประเมิน ตองจัดใหมีการตรวจ
ประเมินตามแผนท่ีกําหนด การเฝาระวังและตรวจวัดกระบวนการ ตองใชวิธีการท่ีเหมาะสมและ
แสดงถึงความสามารถของกระบวนการท่ีจะบรรลุความสําเร็จตามแผน การเฝาระวังและการ
ตรวจวัดผลิตภัณฑ ตองเฝาระวังและตรวจวัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ เก็บรักษาหลักฐานแสดง
ความสอดคลองของผลิตภัณฑ และเกณฑการยอมรับไว 
หัวขอ 8.3 การควบคุมผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด (Control of Nonconforming Product) 
ตองม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดจะถูกบงช้ี และควบคุมปองกันไมใหนําไปใชโดย
ไมตั้งใจ 
หัวขอ 8.4 การวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data) ตองรวบรวม วิเคราะห และประเมินผลขอมูลท่ี
เกี่ยวของเพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
หัวขอ 8.5 การปรับปรุง (Improvement) ตองมีการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารงาน
คุณภาพอยางตอเนื่อง ตองดําเนินการขจัดสาเหตุความไมเปนไปตามขอกําหนดเพื่อปองกันไมให
เกิดซํ้า มีการปองกันเพื่อไมใหเกิดข้ึนอีก 
(สุธี สมุทธะประภูต, 2546) 

ในปจจุบัน มาตรฐาน ISO 9001 เวอรช่ัน 2008 ไดรับการประกาศใชอยางเปนทางการเม่ือ
วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2551 เนื้อหาของขอกําหนดเปนเพียงการขยายความในบางขอใหมีความชัดเจน
ท้ังในดานการมุงเนนท่ีลูกคาเพื่อสะทอนถึงการพัฒนาระบบคุณภาพจากมาตรฐานฉบับเดิม รวมท้ัง
เปนการปรับเพื่อใหสอดคลองกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 14001:  2004 
ดวย รายละเอียดการปรับเปล่ียนท่ีสําคัญบางขอกําหนดมีดังตอไปนี้ 
หัวขอ 4.1 มีการระบุท่ีชัดเจนถึงกระบวนการท่ี มีการจางผลิตภายนอก โดยการดําเนินการผลิตหรือ
บริการใน     แบรนดของบริษัทท่ีวาจางเองหรือบริษัทท่ีนําระบบไปปฎิบัติ 
หัวขอ 4.2 การระบุเอกสารในระบบท่ีชัดเจนท่ีจําเปนตองมีอยางนอยในระบบบริหารงานคุณภาพ 
เชน เอกสารหรือระเบียบปฎิบัติงานสําหรับการควบคุมเอกสาร, การควบคุมบันทึก, การแกไข, การ
ปองกัน, การควบคุมผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด และการตรวจติดตามภายใน ความชัดเจน
ของ การอางอิง ถึงเอกสารภายนอกท่ีจําเปนท่ีใชในระบบบริหารงานคุณภาพ 
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หัวขอ 6.2 การกําหนดความจําเปนในการดําเนินการใหพนักงานท่ีปฎิบัติงานกระทบทางดาน
คุณภาพ มีความสามารถในการทํางาน ไมวาจะเปนการฝกอบรม หรือการประเมินปฎิบัติงาน 
หัวขอ 6.3 การซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันท่ีรวมถึง อุปกรณทางดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หัวขอ 6.4 การควบคุมสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการผลิตอ่ืน เชน เสียง, อุณหภูมิ 
และความชื้น 
หัวขอ 7.3 กระบวนการออกแบบท่ีชัดเจน ของ การทบทวนการออกแบบ การยืนยันและการรับรอง
การออกแบบ ท่ีแยกกิจกรรมกันอยางชัดเจน 
หัวขอ 7.5 การรับรองกระบวนการผลิตหรือการบริการในกรณีท่ีไมสามารถตรวจสอบใน
กระบวนการข้ันสุดทายได ดั้งนั้นการท่ีรวบรวมผลการควบคุมในกระบวนการตาง ๆ เพื่อท่ีจะ
รับรองวาผลิตภัณฑหรือกระบวนการนั้นไดรับการผลิตหรือบริการเปนไปตามมาตรฐาน,ขอตกลง
กับลูกคา และขอกําหนดท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ 
หัวขอ 7.6 การสอบเทียบเคร่ืองมือวัดท่ีรวมถึงการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดท่ีแสดงผลผานทาง
โปรแกรมซอฟทแวรท่ีเกี่ยวของกับดัชนีช้ีวัดในกระบวนการผลิตหรือบริการท่ีมีคุณภาพ 
หัวขอ 8.2 การระบุถึงการตรวจวัดและตรวจเช็ค ดัชนีช้ีวัดในการควบคุมกระบวนการผลิตและ
บริการที่มีผลกรระทบทางดานคุณภาพ การจัดเก็บรักษาหลักฐานท่ีแสดงความสอดคลองใน
กระบวนการผลิตและบริการท่ีสอดคลองกับเกณฑ การตรวจเช็คและตรวจวัดตาง ๆ 
(สวนการตลาด แผนกรับรองระบบงานและระบบบริการ, ไมปรากฎป) 
 
 2.1.5 มาตรการการคาระหวางประเทศ 

ในการคาขายระหวางประเทศ องคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) เปน
ผูเขามาดูแลกําหนดกฎเกณฑตาง ๆโดยมีกติกาสําหรับประเทศสมาชิก เชน 1) คาขายระหวางกัน
โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ : Most Favored-Nation (MFN) และ National Treatment (NT) 2) มีการ
เจรจาลดภาษีนําเขาและอุปสรรคทางการคา 3) คาดคะเนธุรกิจได / มีความโปรงใสและกําหนด
กรอบภาษี 4) สัญญาท่ีจะใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม 5) สนับสนุนการพัฒนาและปฏิรูปทาง
เศรษฐกิจ แตท้ังนี้ก็มีอุปสรรคทางการคาระหวางประเทศเชน 1) มาตรการอุดหนุนทางการคา  2) 
มาตรการดานราคาสินคา : ภาษีนําเขา (Tariff) 3) มาตรการจํากัดปริมาณสินคานําเขา (โควตา) 4) 
มาตรการเชิงคุณภาพสินคา (TBT, SPS) 5) มาตรการปกปองพิเศษ (Safeguard) 6) มาตรการ
มาตรการตอบโตการอุดหนุน 7) มาตรการอ่ืน ๆ เชน ส่ิงแวดลอม พลังงาน ทรัพยสินทางการคา  

มาตรการการคาท่ีมิใชอากรศุลกากร (Non-Tariff Barrier / Measures, NTMs) เปน
มาตรการท่ีอาจกอใหเกิดการกีดกันทางการคาโดยประเทศท่ีออกมาตรการนี้มักมีวัตถุประสงคเพ่ือ
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คุมครองผูบริโภค การจางงาน และเพ่ือปกปองคุมครองส่ิงแวดลอมและทรัพยากรภายในประเทศ 
เชน ความปลอดภัย มาตรการผลิตภัณฑ มาตรการแรงงาน มาตรฐานกระบวนการผลิต มาตรฐาน
ดานวัตถุดิบท่ีใช มาตรการดานทรัพยสินทางปญญา มาตรการดานประหยัดพลังงาน และการกําจัด
ขยะเปนตน (ธีระ ลิมปรังสี, 2552) 

2.1.6 การศึกษาเชิงเปรียบเทียบ(Comparative Study) และการวิเคราะหชองวาง (Gap 
Analysis) วิธีเปรียบเทียบมักใชบอยในข้ันตอนเร่ิมตนของการพัฒนาในดานวิทยาศาสตร มันชวย
ใหนักวิจัยกาวข้ึนจากระดับแรกของกรณีศึกษาท่ีเกี่ยวกับการสํารวจไปสูระดับของรูปแบบทาง
ทฤษฎีข้ันสูงกวา ปราศจากความแปรปรวน ตัวอยางเชน ความสัมพันธระหวางเหตุและผลหรือ
วิวัฒนาการ รูปแบบของการวิจัยเชิงเปรียบเทียบนั้นงายดาย ส่ิงท่ีนํามาเปรียบเทียบเปนช้ินตัวอยาง
หรือปญหาหรือเร่ืองราวซ่ึงมีความคลายกันในบางประเด็น (มิฉะนั้นการเปรียบเทียบจะไมเกิด
ประโยชนใด ๆ) แตมีความแตกตางกันในบางประเด็น ซ่ึงความแตกตางนี้จะเปนโฟกัสสําหรับการ
พิจารณา เปาหมายคือคนหาวาทําไมจึงเกิดความแตกตางข้ึนเพ่ือเผยใหเห็นโครงสรางท่ีสําคัญและ
ซอนอยูซ่ึงกอใหเกิดความแตกตาง (Comparative Study, 2007) 

การวิเคราะหชองวางในความหมายเชิงธุรกิจคือเทคนิคในการกําหนดข้ันตอนเพื่อยายจาก
สภาวะปจจุบันไปสูอนาคตที่ตองการจะเปน เร่ิมจาก 1) แจกแจงปจจัยตาง ๆ ความสามารถ ระดับ
ของการทํางาน ขององคกรในปจจุบัน (“What is”) 2) เขียนปจจัยท่ีตองการเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตองการจะเปนในอนาคต (“What should be”) 3) ขีดเนนตรงชองวางซ่ึงตองมีการ
เติมเต็ม ซ่ึงเรียกวาการวิเคราะหชองวางท่ีตองการ (Need-gap Analysis) (Gap analysis, No date). มี
การใชการวิเคราะหชวงวางในการวิเคราะหความแตกตางระหวางขอแนะนําซ่ึงเปนความรูทาง
วิชาการ กับส่ิงท่ีเปนจริงอยูในปจจุบัน เม่ือพบวามีความแตกตาง เราสามารถกําหนดเปาหมายของ
เราไดวาส่ิงที่ตองการใหเปนในสถานการณของเราเปนอยางไร และวางแผนดําเนินการเพ่ือให
เกิดข้ึน เปนการผนวก 3 กิจกรรมเขาไวดวยกันคือ  
1) ทบทวนส่ิงท่ีเราปฏิบัติอยู  
2) พิจารณาความรูทางวิชาการท่ีทันสมัย  
3) ทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพเปล่ียนจากส่ิงท่ีเปนอยูในปจจุบัน ไปสูส่ิงท่ีตองการใหเปน  

เราสามารถนําการวิเคราะหชองวางมาใชไดกับการพัฒนาความสามารถในองคกร โดยกอน
อ่ืนองคกรตองมีการจัดทําและวิเคราะหหารายการแสดงความสามารถของพนักงานท่ีพึ่งมี
(Competency Profile) วาควรจะมีความสามารถในเร่ืองใดบาง หลังจากนั้นจึงนําไปประเมินวัดผล
วา พนักงานแตละรายนั้นมีระดับความสามารถเปนอยางไร เม่ือนําคะแนนระดับความสามารถไป
เทียบกับระดับท่ีองคกรคาดหวัง จะทําใหองคกรทราบวาพนักงานรายน้ันมีความสามารถตํ่ากวาหรือ
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สูงกวาท่ีองคกรคาดหวัง ถาต่ํากวาก็นําไปสูโปรแกรมการฝกอบรม แตถาสูงกวาใหจัดเปน Best 
Practice แลวถือเปนมาตรฐานตอไป (ปยะชัย จันทรวงศไพศาล, ไมปรากฎป) กลาวโดยรวมแลว
การวิเคราะหชองวางคือ การประเมินความตาง จากส่ิงท่ีเปนอยูปจจุบัน กับส่ิงท่ีอยากใหเปนวามี
ความตางกันมากหรือไม เพื่อใชประเมินวาจะกินเวลาเทาไหร ใชวิธีใดกวาจะไปถึงส่ิงท่ีใหเปน 
สวนใหญใชประเมินกับการวางระบบใหญ ๆ เชนมาตรฐานตาง ๆ ISO, GMP เปนตน 
2.2 เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ในการวิจัยเร่ืองการนําเสนอรูปแบบการพัฒนานโยบายของสถาบันราชภัฏ มีวิธีการ
ดําเนินการวิจัย 5 ข้ันตอนดวยกันคือ 1) การศึกษาและเตรียมการข้ันตน ในข้ันตอนนี้จะศึกษาทฤษฎี 
เอกสารตาง  ๆ และเคร่ืองมือในการวิจัย รวมถึงกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 2) การศึกษา
ภาคสนามโดยการเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูล และทํารายงาน 3) การสรางรูปแบบในข้ันตนตาม
เง่ือนไขตาง  ๆ ท่ีเหมาะสมในข้ันตอนนี้จะไดผลลัพธออกมาเปนรูปแบบการพัฒนานโยบายของ
สถาบันราชภัฏ เคร่ืองมือตรวจสอบรูปแบบ แผนการเก็บรวบรวมขอมูล 4) การตรวจสอบรูปแบบท่ี
สรางข้ึน วิเคราะหขอมูลและประมวลผล 5) ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนานโยบายของสถาบันราชภัฏ
และเสนอรายงานวิจัย (มานพ จันทรเทศ, 2544) 

การพัฒนานโยบายการรับประทานเพ่ือสุขภาพสําหรับเด็กปฐมวัย เร่ิมการวิจัยโดยการ
ประเมินนโยบายดานการรับประทานเพ่ือสุขภาพสําหรับเด็กปฐมวัยท่ีมีอยูในกลุมโรงเรียนตัวอยาง 
มีการใชแบบสอบถามโดยต้ังคําถามเก่ียวกับนโยบายและกําหนดเกณฑการประเมินดังตัวอยาง
ตารางท่ี 2-2  

จากนั้นในข้ันตอนการพัฒนานโยบาย ทําการเลือกนโยบายโดยมีสองข้ันตอนคือเนนการ
สนทนากลุม (Focus Group Discussion) ระหวางตัวแทนของผูปกครองและใชวิธีเดลฟาย (Delphi) 
ในผูเช่ียวชาญดานการศึกษา (Kanyarat Wirotpong, 2007) 

ในการศึกษาการพัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิกสําหรับการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแมใน
มารดาวัยรุน โรงพยาบาลแพรมีการดําเนินการโดยมีข้ันตอนศึกษาความเปนไปไดในการใช
แนวทางปฏิบัติทางคลินิกในกลุมผูทดลอง โดยใชแบบสอบถามความถูกตองของแนวทางปฏิบัติ
ทางคลินิก และหาความเท่ียงตรงของเนื้อหาโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติพรรณา และทําตามข้ันตอนในการพัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิกของสภาวิจัยทางดานการแพทย
และสุขภาพแหงชาติของประเทศออสเตรเลีย (NHMRC) มีท้ังหมด 12 ข้ันตอนดังนี้ 1) กําหนด
ความตองการและขอบเขตของแนวปฏิบัติ 2) กําหนดทีมสหสาขาวิชาชีพเพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติ 
3) กําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย 4) กําหนดผลลัพธดานสุขภาพ 5) ทบทวนวรรณกรรม
เพื่อหาหลักฐานเชิงประจักษ 6) กําหนดรางแนวปฏิบัติทางคลินิก 7) จัดทําแผนการเผยแพร และ 
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ตารางท่ี 2-2 ตัวอยางบางสวนของเกณฑการพิจารณาของแบบประเมินนโยบายดานอาหารสําหรับ
เด็กกอนวยัเรียนในโรงเรียน (Kanyarat Wirotpong, 2007) 

นโยบาย & สิ่งแวดลอม 
 

เกิดขึ้นใน 
โรงเรียน
แลว 
(3) 

เกิดขึ้นเพียง
บางสวน 
(2) 

กําลังพัฒนา
อยู 
(1) 

ไมมีใน 
โรงเรียน 
(0) 

ผูถูก
สัมภาษณ 

1.โรงเรียนมีการกําหนดนโยบาย
สุขภาพที่มีพันธะสัญญาไววา: 
• มีการจัดโปรแกรมสุขศึกษาแบบ
บูรณาการที่จัดทําเพ่ือสงเสริมการ
บริโภคเพ่ือสุขภาพ 
• มีการจัดอาหารเพ่ือสุขภาพและนา
รับประทานใหแกเด็กนักเรียน 
• มีความรวมมือระหวางผูปกครอง 
ครู และคณะกรรมการโรงเรียน 

มีครบทั้ง
สาม 
หัวขอ 

โรงเรียนมี
การ 
กําหนด
นโยบาย 
สุขภาพ
เพียงสองขอ 
เทาน้ัน 

โรงเรียนมี
การ 
กําหนด
นโยบาย 
สุขภาพ
เพียงขอ 
เดียวเทาน้ัน 

ไมมี 
นโยบาย 
ดังกลาว 
 

หัวหนา 
สถานศึกษา
หรือ 
ผูบริหาร 

 
แผนการใชแนวปฏิบัติทางคลินิก 8) จัดทําแผนการประเมินผลและแผนการปรับปรุงแกไขแนวทาง
ปฏิบัติทางคลินิก 9) จัดทํารายงานรูปเลม 10) จัดทํารายงานกระบวนการพัฒนาแนวทางปฏิบัติ 11) 
ใหผูเชี่ยวชาญประเมินเนื้อหาแนวปฏิบัติทางคลินิก 12) ปรึกษาผูมีสวนเกี่ยวของท่ีไมไดเขารวมการ
พัฒนาแนวทางปฏิบัติทางคลินิก (สุนิสา ปทมาภรณพงศ, 2551) 

การวิเคราะหและอภิปรายผลความเปนไปไดในการนําแนวทางปฏิบัติทางคลินิกสําหรับ
การปองกันการตกเลือดหลังคลอดระยะแรกของมารดาทําโดย นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ
ประเมินตามหัวขอดังตอไปนี้ 1) ความสามารถนําไปปฏิบัติได 2) มีประโยชนตอหนวยงานของ
ทาน 3) มีความชัดเจน 4) ขอเสนอแนะในการปฏิบัติท่ีสามารถเขาใจไดงาย 5) มีการระบุทางเลือก
สําหรับการจัดการกับแตละสถานการณ 6) มีความสะดวกในการนําไปใช จากนั้นนําเสนอผลใน
รูปแบบตารางแสดงจํานวนและรอยละ (ชญาณิศวร กุณา, 2552) 

งานวิจัยการผลิตรากฟนเทียมสูผูสูงอายุ คณะผูวิจัยรวมกันออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี
จนสามารถผลิตรากฟนเทียมข้ึนในประเทศ โดยศึกษาอิทธิพลขององคประกอบตาง ๆ ของรากฟน
เทียมเม่ือนําไปใชงานแลวนํามาทดสอบคุณสมบัติเพื่อยืนยันประสิทธิภาพรวมถึงความเปนพิษและ
การทดสอบในสัตว ไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานนานาชาติ ISO 13485 อีกท้ังไดรับการ
รับรองความปลอดภัยตามขอกําหนดของกฎหมายเคร่ืองมือแพทยของ กลุมประเทศสมาคม
เศรษฐกิจรวมยุโรป MDD/93/42/EEC (CE Marking) สามารถลดคาใชจายในการรักษารากฟน และ
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ขยายผลสูการผลิตเชิงพาณิชยไดสําเร็จ และสามารถนําไปใชงานเปนหมุดหรือเสาหลักในชุดหู
เทียม เอ็นระหวางขอตอเทา หรือขอศอกเปนตน (กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2552) 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบปฏิบัติการของฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเส่ือ
ตาตามิสงออกตางประเทศแหงหนึ่ง ซ่ึงฝายผลิตมีการปฏิบัติงานต้ังแตข้ันตอนการเตรียมวัตถุดิบ
จนถึงเตรียมสงผลิตภัณฑถึงลูกคา ไดทําการวิเคราะหระบบการผลิตดวยระบบการวัดผลเทียบกับ
เปาหมายท่ีตั้งไวอยางสอดคลองกับปรัชญาการผลิต วิสัยทัศน และพันธกิจ จนไดมาซ่ึงแนวทางใน
การพัฒนาระบบปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงคหลักของการศึกษาคือ 1) ศึกษาระบบการปฏิบัติงาน
ของฝายผลิต 2) วิเคราะหปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของฝายผลิต 3) เสนอแนวทางการ
พัฒนาระบบการปฏิบัติงานของฝายผลิต (อนุชิต หอเจริญ, 2551)  

มีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวางสวนประกอบท่ีมีคุณภาพในนํ้าและขอกําหนด
มาตรฐานท่ีระบุไวกับน้ําแรและน้ําดื่มโดยพูดถึงขอกําหนดระดับชาตินั่นคือประเทศอิตาลี ได
เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือขอแนะนําของนานาชาติทางดานน้ําดื่มของสหภาพยุโรป องคกร
พิทักษส่ิงแวดลอมสหรัฐฯ(USEPA) แคนาดา สเปน มาตรฐานอาหารระหวางประเทศ (CODEX) 
และองคการอนามัยโลก(WHO) วิธีการคือเก็บตัวอยางน้ําแรสําหรับดื่มแบบบรรจุขวดจํานวน 371
ขวดในทําเลตาง ๆ กันของประเทศอิตาลี มาตรวจสอบหาปริมาณแรธาตุและคุณสมบัติทางกายภาพ
ท้ังหมดจํานวน 52 รายการทดสอบ ผลการทดสอบท่ีไดแสดงใหเห็นวาปริมาณแรธาตุของน้ําแรใน
อิตาลีสูงกวาคาจํากัดสูงสุดของมาตรฐานนานาชาติ ทําใหตองมีการศึกษาตอไปวาจะทําอยางไรให
มาตรฐานหรือขอกําหนดของน้ําแรสําหรับดื่มในอิตาลีตรงกันกับมาตรฐานของนานาชาติท้ังหมด 
ตองมีการจัดทําขอแนะนําเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพและขอกําหนดของน้ําแรเพื่อเปนการคุมครอง
ผูบริโภค (V. Naddeo, 2008) 

ไดมีการนําการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ไปใชดานการบริหารสารสนเทศ โดยมี
ภาพรวมของการทําการวิเคราะหชองวางคือ 1) สรางความเขาในในภาพโดยรวมของการทําการ
วิเคราะหชองวาง 2) อธิบายวัตถุประสงคการทําการวิเคราะหชองวาง 3) อธิบายวิธีการ และข้ันตอน
ในการดําเนินการ 4) การนําการวิเคราะหชองวางไปใชในการวางกลยุทธ และแผนการดําเนินงาน
ในมุมมองตาง ๆ ตามหลัก Balanced Scorecard  5) การปดชองวาง (Gap) โดยจัดทําแผนการ
ดําเนินงาน (Action Plan) ท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม เชน ใชรูปแบบของ Gantt Chart โดยกําหนด
กระบวนการดําเนินงาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ และดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ 
(KPI) ท่ีชัดเจน เปนตน วัตถุประสงคของการทําการวิเคราะหชองวางเพ่ือสรุปสถานะขององคกรวา
ในทางปฏิบัติท่ีเปนอยูจริง ยังมีกิจกรรมหรืองานใดท่ีอาจเปนชองวางหรือเปนสวนท่ียังไมมีเม่ือ
เทียบกับมาตรฐานท่ีพึงปฏิบัติท่ีดี ซ่ึงอาจจะเรียกเปน Best Practice ในการทําการวิเคราะหชองวาง
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ใหยึดหลักหรือเกณฑปฏิบัติในการกํากับของหนวยงานภาครัฐฯ หรือหนวยงานน้ัน ๆ เปนเกณฑ 
และในกรณีท่ีใชมาตรฐานสากลเปนหลักในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ ก็ตองยึดแนวทางในการเปรียบเทียบ
การปฏิบัติจริงขององคกรนั้น ๆ กับเกณฑมาตรฐานสากล การประเมินทําอยางเปนอิสระโดย
บุคคลภายนอก หรือสายงานอ่ืนท่ีไมใชเปนผูปฏิบัติงาน หรืออาจใชวิธีการที่เรียกวา CSA (Control 
Self Assessment) ท่ีปฏิบัติโดยหนวยงานภายในองคกรนั้น ๆ เอง จากน้ันก็จะนําชองวางดังกลาวมา
จัดทํา Action Plan เพื่อลดชองวางในการกาวไปสู Best Practice หรือมาตรฐานในการกํากับที่
เกี่ยวของ และเพื่อกาวสูระดับการบริหารที่ดีข้ึน (เมธา สุวรรณสาร, ไมปรากฏป) 
 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของทําใหทราบถึงข้ันตอน 5 ขอในการพัฒนา
นโยบาย ตัวอยางรูปแบบใบประเมินสําหรับใชประเมินดานนโยบายปจจุบันของพ้ืนท่ีวิจัย วิธี
พัฒนาแนวทางการปฏิบัติรวมถึงวิธีตรวจสอบความถูกตองของแนวทางการปฏิบัติ การทบทวน
งานวิจัยทางดานการศึกษาเปรียบเทียบและการวิเคราะหชองวางทําใหทราบถึงวิธีการในการ
ดําเนินงานวิจัยในสวนดังกลาว สําหรับการทบทวนงานวิจัยรากฟนเทียมสูผูสูงอายุทําใหทราบถึง
มาตรฐานท่ีใชในการผลิตเคร่ืองมือแพทย ขอมูลท้ังหมดนี้ผูศึกษาไดใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินการวิจัยในบทที่ 3 


