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1. Project Plan 

 
Revise Sheet 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modification 

By 

Reviewed By Change 
Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of 
the Document 

     
Objective : Define Project Plan of Project for Work Breakdown Structure 
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Project Plan 
 

วางแผนการดําเนินงานในแตละสวน (Stage) โดยระบุ ผูเปนเจาของ Task Name นั้น รวมถึง 
Duration Time , Start Time และ Finish Time เพื่อใหทราบ Progress Status ของระบบ ในการดําเนิน
โครงการ เม่ือกระบวนการของ Project Planning เสร็จส้ินแลว  จะสามารถทําการ Breakdown ลงไปดู 
Task ยอยในแตละสวนงานได 
บทนํา  

เน่ืองจากเทคโนโลยีที่มีความซับซอน และคุณภาพของซอฟตแวรก็มีความสําคัญมาก จึง
จําเปนตองมีวิธีการท่ีจะควบคุมคุณภาพของซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ โดยตองมีการควบคุม, วัดผล, 
และติดตามผล ไดอยางมีประสิทธิผล เพ่ือใหเปนไปตามความตองการท่ีกําหนดไวแลว 

แผนการดําเนินงานฉบับนี้ (Project Management Plan) จัดทําข้ึนมาเพ่ือ ใหแนใจวากระบวนการ
พัฒนาการระบบไดถูกดําเนินการใหเปนไปตามขอตกลงและความตองการท่ีไดกําหนดไว 

เอกสารน้ีแสดงไดถูกออกแบบมาเพื่อใชในการอธิบายแผนการดําเนินงาน และกําหนด
ความสําคัญใหกับเกณการวัดผล และวิธีการวิเคราะหกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาโครงการซ่ึง
เปนไปตามแนวทางของมาตรฐาน ISO 29110 

 
ขอบเขตการทํางาน 

ขอบเขต เอกสารดําเนินงานฉบับนี้ (Project Management Plan) เพื่อนํามาตรฐานการวัดผลท่ี
กําหนดไวไปใชกับการพัฒนาโครงงานทีถ่กูพัฒนาขึ้น 
 
วตัถุประสงค 

วัตถุประสงคของเอกสารดําเนินงานฉบับนี้ (Project Management Plan) จัดทําข้ึนมาเพื่อใหการ
นําแผนการดําเนินการมีการกําหนดมาตรฐานสําหรับการจัดเก็บ และรวบรวมขอมูล ในแตละข้ันตอน 
ของกระบวนการพัฒนาโครงการ เพ่ือนําขอมูลเหลานั้นมาใชในการติดตามผลการดําเนินการ และนํา
ขอมูลมาวิเคราะหหาขอมูลบงช้ีตางๆ เพ่ือใชในการตรวจวัดคุณภาพ, ติดตามผลกระทบ, และตรวจหา
แนวโนมของปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนกับการพัฒนาโครงการ และเพื่อควบคุมใหดําเนินการใหเปนไปตาม
ขอตกลงและความตองการที่ไดกําหนดไวแลว 
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คําอธิบายคาํศัพท (Definitions, Acronyms and Abbreviations) 
ใหเขาใจในความหมายของอักษรยอตาง ๆ ที่ถูกใชในโครงการเพ่ือใหเขาใจในความหมายท่ีตรงกัน 
PHP Pre-Hypertext Processing Language 

SDD Software Design Document 
SRS Software Requirements Specification 
STD System Test Document 
WBS Work Breakdown Schedule 
Baseline A baseline is a work product that has been formally reviewed and accepted by 

the involved parties. A baseline is changed only through formal configuration 
management procedures. 

Milestone A scheduled event used to measure progress. 
Project Deliverable A work product that is delivered to the Project Sponsor.  
Task The smallest unit of work subject to management accountability. 

ตาราง A1-1 อธิบายคําศัพท 
 
การสงมอบ (Delivery Result) 

สงมอบเอกสารประกอบท้ังหมดของระบบ Work Product ของโครงการ ซ่ึงประกอบดวย  
ลําดับ Work Product ช่ือเอกสาร 

1 Project Plan N/A 
2 Change Request  N/A 
3 Correction Register N/A 
4 Progress Status Record N/A 
5 Requirement Specification N/A 
6 Software User Documentation N/A 
7 Software Design N/A 
8 Traceability Record  N/A 
9 Test Cases N/A 
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ลําดับ Work Product ช่ือเอกสาร 
10 Software Component  
11 Software  

ตาราง A1-2 แสดงรายการของเอกสารทางดานซอฟตแวรที่เกีย่วของ 
 
รายละเอยีดของโครงสราง (WBS : Work Breakdown Structure) 

การวิเคราะหกระบวนการออกแบบข้ันตอนของการทํางาน รวมถึงกระบวนการเพ่ิมทําการ
ตรวจสอบข้ันตอนการ Verification และ Validation และทบทวนกับลูกคา ทีมงาน เพ่ือใหแนใจใน
คุณภาพของผลิตภัณฑ โดยเนื้อหางานตาม Task ตาง ๆ จะถูกเสนอเปนรายละเอียดตามลําดับหัวขอของ
โครงสราง (WBS : Work Breakdown Structure) โดยการความสัมพันธระหวางงานท่ีมีความเก่ียวเนื่อง
กันเปนไปแบบเรียงลําดับเนื่องเปนบุคลากรท่ีลงมือปฏิบัติเปนคนเดียวกัน โดยมีการประเมินชวงเวลาที่
ใชทํางานในขั้นตอนเร่ิมตนของงาน จนกระท้ังส้ินสุดงานในแตละ Task โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 
Name : Ratthawat Yasamarn 

ID Task Name 
% Work 

Complete 
Duration 

(days) Start  Finish 
1 Planning Stage 100% 15  01/08/2010 15/08/2010  

1.1 Project Plan 100% 5 01/08/2010 05/08/2010 
1.2 Research related information 
for support theory 

100% 
5 06/08/2010 10/08/2010 

1.3 Summary stakeholder in the 
project 

100% 
2 11/08/2010 12/08/2010 

1.4 Summary issue case in 
project progress report 

100% 
3 13/08/2010 15/08/2010 

2 Requirement Stage 100% 15  06/10/2010 21/10/2010 
2.1 Perform SRS document 100% 10 06/10/2010 15/10/2010 
2.2 Verification SRS 100% 3 16/10/2010 18/10/2010 
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Name : Ratthawat Yasamarn 

ID Task Name 
% Work 

Complete 
Duration 

(days) Start  Finish 
2.3 Summary issue case in 
project progress report 

100% 
2 19/10/2010 21/10/2010 

3 Design Stage 100% 60 22/10/2010  20/12/2010 
3.1 Design business flow to 
support with SRS 

100% 
20 22/10/2010 11/11/2010 

3.2 Perform SDD 100% 25 12/11/2010 05/11/2010 
3.3 Verification SDD  100% 10 06/10/2010 17/12/2010 
3.4 Summary issue case in 
project progress report 

100% 
5 16/12/2010 20/12/2010 

4 Implementation Stage 100% 50  15/01/2011  06/03/2011 
4.1 Setup tool environment for 
develops 

100% 
10 15/01/2011 24/01/2011 

4.2 Perform coding on SDD 100% 35 25/01/2011 01/03/2011 
4.3 Summary issue case in 
project progress report 

100% 
5 02/03/2011 06/03/2011 

5 
System Integration and Testing 
stage 100% 25  07/03/2011  31/03/2011 
5.1 Perform test case 100% 3 07/03/2011 09/03/2011 
5.2 Perform test procedure and 
expected results 

100% 
5 10/03/2011 14/03/2011 

5.3 Perform testing and record 
data in test report  

100% 
7 15/03/2011 21/03/2011 

5.4 Perform STD  100% 5 22/03/2011 26/03/2011 
5.5 Verification STD 100% 3 27/03/2011 29/03/2011 
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Name : Ratthawat Yasamarn 

ID Task Name 
% Work 

Complete 
Duration 

(days) Start  Finish 
5.6 Summary issue case in 
project progress report 

100% 
2 30/03/2011 31/03/2011 

6 
Installation and Acceptance 
stage 100% 15  01/04/2011 15/04/2011  
6.1 Install on customer 
Production 

100% 
5 01/04/2011 10/04/2011  

 6.2 User Acceptance test 100% 10 11/04/2011  15/04/2011  
ตาราง A1-3 แสดงลําดับการทํางานของโครงการ (Work Breakdown Structure) 

 
การวางแผนควบคุมเวอรชนั (Version Control) 

เครื่องมือจัดเก็บผลิตภัณฑ และวิธีการระบุอางอิง  ตําแหนง  และวิธีการเขาถึงสวนของการ
จัดเก็บถูกกําหนดข้ึน ซ่ึงเปนรายละเอียดโดยสรุปใน Software Configuration Management ซ่ึงเปนไป
ตามแผนภาพ ตอไปนี้ 

สําหรับโครงการไดนํา Software Configuration Management (SCM) ในการดําเนิน
โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
- Version Control เปนตัวกําหนด Version ขององคประกอบทางดานซอฟตแวรวามีการ

เปลี่ยนแปลงในสวนใดไปบาง ซ่ึงจะเกีย่วของกับ Artifact ของระบบที่ถูกกําหนดไว 
ดังในภาพ 

- Artifact เปนองคประกอบทางดานซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับโครงการน้ี  และนํา 
Artifact ดังกลาวไปกําหนดเปน Configuration Item เพื่อใหสามารถระบุไดวามี
องคประกอบใดท่ีเปลีย่นแปลงไป ไดแก Owner คือผูรบัผิดชอบในสวนนีเ้ปนหนาที่
ของใคร, Current Version เปนสวนที่เช่ือมโยงกับ Version Control วาปจจุบันอยูใน 
Version ใด, Last Modified/Modified Time การเปลีย่นแปลงครั้งลาสุดถูกกระทําโดย
ใคร  และเม่ือใด, What’s Change/Comment การเปลีย่นแปลงในคร้ังน้ันมีการเพิ่มเติม
ในสวนใดบาง 
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- Software Repository จัดเกบ็องคประกอบทั้งหมดของโครงการท่ีเกีย่วของ  หลังจาก
กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการพัฒนาซอฟตแวร  ในระหวางพัฒนา สําหรับ
โครงการน้ีจะจัดเก็บเปน Folder  และทํา Naming Convention เพื่อกําหนดลักษณะของ
การจัดเก็บในการดําเนินโครงการ ซ่ึงจะเช่ือมโยงกับสวนของ Change Management 
และ Project  Management 

- Change Management มีการทํา Request for Change หากเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ
ระหวางดําเนินการ และศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนวามีมากนอยเพียงใด 

- Project Management ในระหวางการพัฒนา Requirement ตางๆ กจ็ะถกู Implement ไป
เปน Software ซ่ึงผูจัดทําโครงการตองคอยควบคุมความคืบหนา โดยจะพัฒนาเปน 
Version 0.1, Version 0.2  และรายงานความผดิพลาดที่เกิดข้ึนหากเกิด Bug ในชวง 
Version ดังกลาว รวมถึงรายงาน New Feature ใหมที่เพ่ิมข้ึนหากเปนผลมาจากการ
เพิ่ม Requirement ใหม 

สําหรับ SCM Tool ในโครงการนี้ไมมีการใชงานเนื่องจากเปนโครงการมผีูจัดทําโครงการเพียง
คนเดียว จึงไมมีการทํา Control Version Server แตจะเก็บลักษณะของการทํา Version เปนเอกสาร 
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ภาพ A1-1 Software Configuration  
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โครงสราง Project Repository 
 การออกแบบ Project Repository นี้พิจารณาจัดเก็บ Configuration Item ตาม Stage ของการ
ทํางานเปนรูปแบบดังนี ้

 
 
File Naming Convention 
 การตั้ง Configuration Item ท่ีจัดเก็บใน Project Repository ดังนี ้

Stage Naming Convention 

Planning 
Stage 

<Stage Name>_<Running number>_<Description >_<Version>_<DDMMYYYY> 
โดย  
<Stage Name> - หมายถึงเอกสารใน Folder file ของ Stage จํานวน 7 Stage ตาม
โครงสรางของ Folder 
<Running number> หมายถงึตัวเลขในเอกสารตาม Stage ตางๆ ไดแก 00 , 01 ,02 ตาม
โครงสรางของ Folder 
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Stage Naming Convention 

<Description> หมายถึงช่ือของไฟลที่เกี่ยวของ 
<Version> หมายถึงเวอรช่ันของไฟล 
<DDMMYYYY> หมายถึงวัน/เดือน/ปของไฟล 
เชน Planning_00_PlanningTemplate_v1_19122009.doc 

Requirement 
Stage  

<Stage Name>_<Running number>_<Description >_<Version>_<DDMMYYYY> 
โดย  
<Stage Name> - หมายถึงเอกสารใน Folder file ของ Stage จํานวน 7 Stage ตาม
โครงสรางของ Folder 
<Running number> หมายถงึตัวเลขในเอกสารตาม Stage ตางๆ ไดแก 00 , 01 ,02 ตาม
โครงสรางของ Folder 
<Description> หมายถึงช่ือของไฟลที่เกี่ยวของ 
<Version> หมายถึงเวอรช่ันของไฟล 
<DDMMYYYY> หมายถึงวัน/เดือน/ปของไฟล 
เชน Requirement_00_RequirementTemplate_v1_19122009.doc 

 
ในสวนของ Design Stage, Implementation Stage, System Integration and Testing stage, Installation 
and Acceptance stage และ Change management ก็ใชหลักการขางตนตามท่ีไดกลาวมาแลว 
 
ทรัพยาการในโครงการ (อุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ)   

เครื่องมือในการพัฒนา  
Notebook Lenovo T400 
Intel[R] Core (TM)2 Duo CPU 
P8400 @2.26GHz 
1.98 GB of RAM 
Sun Virtual box (Virtual Machine) : สําหรับทําการทดสอบ 
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แนวทางการสงมอบ (Delivery Instructions) 
แนวทางการสงมอบมีการทดสอบตามกระบวนการของเอกสาร Software Testing Document 

(STD) โดยมีการตรวจสอบผลลพัธที่คาดหวัง (Expected Results) เปรยีบเทียบกับผลลัพธจริง (Actual 
Results) 
 
สรุปกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร 
 ใชหลักของการดําเนินการพฒันาซอฟตแวรตามรูปแบบของ Modified Waterfall Model ซ่ึง
เนนในกระบวนการของการ Traceability 

 
ภาพ A1-2 Modified Waterfall Model ของการดําเนนิงานตาม Software Engineering ในโครงการ 
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2. Software Requirement Specification 
 

Revise Sheet 
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective : Define requirement of system what stakeholder want for the further operation. 
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Software Requirement Specification  
 

บทนํา 
เอกสารระบุความตองการถูกใชเพื่อรวบรวมแสดงรายละเอียดของความตองการในสวนของทัง้

ท่ีเปน Functional และ Non-Functional โดยเอกสารนี้จะถูกใชตามหลักการของ Software Engineering 
เพื่อทําการ Design ระบบในขั้นตอไป 

 
จุดประสงค 

สรางระบบเพ่ือสนับสนุนรองรับการจัดเก็บเอกสารความรูในองคกรในสวนของปฏิบัติการ
ดานการบริการ (Service Operation) 
 
ขอบเขต 

ระบบ CMS ถูกออกแบบเพื่อเก็บขอมูล และจัดเก็บเอกสารท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน
ของทีมงานดานปฏิบัติการเซอรวิส รวมถึงมีการเช่ือมโยง (Interface) กับระบบ Work Flow ของ
ปฏิบัติการเซอรวิส (Service Operation) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการดําเนินการ ITIL Process ซ่ึง
ใช CMDB ในการเก็บขอมูลท้ังหมดโดยมีการเช่ือมโยงผาน Excel Sheet เพื่อรองรับการทํางานในสวน
งานปฏิบัติการเซอรวิส  

 
- การโอนยายระบบเพื่อใหทีม Operation ดูแล (Transition Service to Service Operation) 

 ระบบถูกออกแบบมาเพ่ือจัดเก็บขอมูลในสวนที่เปนความรูที่สําคัญ ไดแก Diagram, 
Flow Chart, Application Flow, Organization Chart ของ Service ท่ีเกี่ยวของ, Service 
Owner ที่รับผิดชอบระบบ, Application Document, Operation Requirement Specification 
และ Operation Requirement Document  

- การบํารุงรักษาระบบ (Maintenance Application)  
- ระบบถูกออกแบบเพ่ือรองรับการจัดเก็บความรูในลักษณะท่ีหลากหลายแตกตางกนัได 

(มีการ Classification) เชน ระบบท่ีถูกพัฒนาโดยทําการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม หรือ
ระบบท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยมีลักษณะสําเร็จรูป (Software Package) ซ่ึงจะถูกอิมพลีเมนต
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โดยการคอนฟกกูเรชันเพ่ิมเติม เนื่องจากในการบํารุงรักษาระบบอาจมีรูปแบบในการ
บํารุงรักษาท่ีแตกตางกัน 

- การตรวจสอบทั่วไปสําหรับ House Keeping  
- การจัดเก็บขอมูลในโครงการน้ีระบบจะถูกเช่ือมโยง (Interface) โดยการใชเลขอางอิง

ตัวเลข Reference Number ของระบบ CMDB ซ่ึงไมไดอยูในขอบเขตของโครงการนี้  
โดย CMDB จะเก็บขอมูลของระบบในเชิงของที่เปน Incident Management, Problem 
Management และ Change Management  ลักษณะของการอางอิงน้ีเปนในลักษณะของ
การทําดวยมือ (Manual) 

- การเพิ่มเติมความสามารถ การปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงแกไขระบบ  
 ระบบถูกออกแบบมา เพื่อจัดเก็บขอมูลของการเปลี่ยนแปลงเม่ือมีการปรับเปลี่ยน
เวอรชัน (Release Note) ของซอฟตแวร (Release Management) เม่ือมีการออกซอฟตแวร
เวอรชันใหมจําเปนตองมีการเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลง Feature การทํางานของซอฟตแวรข้ึน 
ทําใหองคความรูตองมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม รวมถึงการอัพเดท Patch ใหม ทําให
ตองมีวงรอบในการอัพเดทขอมูลดังกลาวนี้ใหทันสมัย 
- ระบบท่ีเปนซอฟตแวรที่จางพัฒนา (Software Local Develop) 
- ระบบท่ีเปนซอฟตแวรที่เปนลักษณะของ Solution 

- การแบงปนเชิงความรูของ Report และขอมูลทางสถิติ 
- ระบบถูกออกแบบมาเพ่ือจัดเก็บขอมูลของระบบในชวงเวลาที่เปนเหตุการณปกติ  และ

ชวงเวลาท่ีเปนเหตุการณในวันสําคัญตางๆ เชน ชวงปใหม วาเลนไทน ชวงวันคริสมาสต 
โดยเปนลักษณะของขอมูลเชิงประสิทธิภาพ (Performance Report) เชน สถิติหรือตัวเลข
ตาง ๆ ที่สามารถนํามาวิเคราะหได และสถิติของระบบเปนรายวัน รายสัปดาห รายเดือน 
โดยจะข้ึนอยูกับความสําคัญของระบบนั้น 
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ภาพ A2-1 แสดงตัวอยางของผูเกีย่วของ Stakeholder ที่เกีย่วของ  
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Function Requirement :  
อธิบายรายละเอียดเพื่อทําใหเปนที่แนใจโดยซอฟตแวรเม่ือมีการกําหนดเง่ือนไขภายใต

ขอกําหนด  ซ่ึงเง่ือนไขดังกลาวถูกกําหนดข้ึนโดยผูใชงาน โดยแบงออกเปน 2 สวนไดแก สวนของ
ผูใชงาน (User View) และสวนของผูควบคุมจัดการระบบ (Admin View) 
 
      สวนของ Front-End สวนของการแสดงผลสวนหนา (USER VIEW) 

F1. มีการแสดงลําดับของเซอรวิสที่มีเนื้อหาความรูใหมอยูในระบบเปนจํานวนสูงสุด 10 รายการ
ในหนาแรก  โดยประกอบดวยช่ือของเซอรวิส และจํานวนเน้ือหาท้ังหมด 

F2. มีการแสดงลําดับรายการของเนื้อหาความรูที่ถูกโพสตเขามาใหมลาสุดจํานวน 10 รายการใน
หนาแรก โดยช่ือระบบ, หัวขอของเนื้อหา และวันเวลาที่โพสตเขามายังระบบ 

F3. มีการเขาถึงระบบเพ่ือใชงานโดยใช Username / Password เพื่อประกาศ (Identified) ตัวเองใน
การอานขอมูล  รวมถึงการเขียนขอมูลใด ๆ ลงไปบนระบบ 

F4. ระบบมีการแบงหมวดหมูของขอมูล (Classification) โดยทําการ Map หัวขอหลัก  และหัวขอ
ยอยของเซอรวิส ตาม Template ของ Ontology ท่ีไดถูกสราง  และประกาศข้ึนเปนมาตรฐาน
กลางขององคกร  ซ่ึงจะมีการอางอิงจากเอกสาร Excel Sheet โดยมีรายละเอียดดังนี้  
F4.1 SERVICE NAME เปนช่ือของเซอรวิสสําหรับใหบริการทั้งภายใน และภายนอก

องคกร 
F4.2 SUB-PROCESS OF SERVICE NAME เปนตัวระบุวาเซอรวิสดังกลาวมีสวนงานยอย

ภายในที่มีฟงกชันในการทํางานแตกตางกันหรือไม  หากมีการทํางานท่ีแตกตางกัน
ควรระบุระบบงานยอยใหแตกตางกันดวย 

F4.3 Configuration Document เก็บเอกสารเพ่ือระบุวามีการ Configure Parameter ใดบางใน
ระบบ 

F4.4 Daily Weekly Monthly Report เก็บขอมูลสวนของรายงานเชิงสถิติของระบบ 
(Performance Report) และรองรับการเก็บขอมูลทั่วไป (เชนจํานวนของคนท่ีสมัครเขา
ใชงาน หรือยกเลิกระบบ) ของระบบทุก 1 เดือน 3 เดือน 

F4.5 Special Event เก็บขอมูลของเหตุการณวันสําคัญตาง เชน การทํางานของระบบในชวง
ปใหม  วันวาเลนไทน วันสงกรานต  และวันคริสมาสต ซ่ึงถูกสรางข้ึนโดยทีม Service 
Operation 
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F4.6 Document Guide เก็บเอกสารสําหรับการจัดการระบบ (Operation Manual) โดยแบง
ออกเปน  

F4.6.1 Advanced Troubleshooting สําหรับ 2nd Tier Incident Support 
F4.6.2 Basic Troubleshooting สําหรับ 1st Tier Incident Support 

โดยทั้งสองสวนจะแบงยอยเปน Official Document ซ่ึงเปนเอกสารท่ีถูกสงมาจาก 
Vendor หรือจากการ Training และ Team Document เปนเอกสารที่ทางทีมท่ีดูแล
เซอรวิสไดรวบรวมเขียนข้ึนมาเองจาก Lesson Learn 

F4.7 Vendor Case เก็บขอมูลสวนที่ไดรับขอมูลที่จําเปนจาก Vendor ในการเปดเคสไปแต
ละครั้ง ไดแก ขอมูลจํานวนสาเหตุของปญหา แนวทางการแกไขเบื้องตน และสาเหตุ
แทจริงของปญหา 

F4.8 Service Resource เก็บขอมูลโครงสรางของทีมงาน ไดแก รายชื่อ  ทีมงานที่เกี่ยวของ 
หนาที่ของแตละบุคคล  และเวลาของ SLA ใน Task งานแตละ Task 

F5. ระบบรองรับการโพสตขอความเพื่อซักถามขอสงสัยในเซอรวิสนั้น ๆ ได    รวมถึงสามารถโพสต 
รูปได 

F6. ระบบรองรับการเพิ่มหมวดหมูยอยนอกเหนือจาก Template ของ Ontology ที่ไดประกาศเปน
มาตรฐาน   

F7. ระบบสามารถทําการคนหาขอมูล (Quick Search)  และคนหาขอมูลแบบละเอียดได (Advanced 
Search) 

F8. ระบบสามารถทราบไดวามีใครเขามาใชงานอยูบาง ณ ปจจุบัน 
F9. ระบบสามารถเก็บเอกสาร User Matrix ของระบบ  โดยสามารถเขาถึงไดโดยทีม Security 

เทานั้น หามมิใหบุคคลอ่ืนเขาถึง 
 

Back-End สวนของการจัดการระบบสวนหลัง (ADMINISTRATOR VIEW) 
F10. มีสวนของการจัดการ Administrator เพื่อจัดการระบบ  

F10.1 การเพ่ิม-ลบ รายการของเซอรวิสตาม    
F10.2 การจัดการเกี่ยวกับเพิ่มลบ Username/Password ของผูใชงาน 
F10.3 สามารถกําหนดสิทธิ์ Authorization ท่ีเหมาะสมสําหรับหัวขอของเซอรวิสในการ

เขาถึงของผูใชงาน 
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F10.4 สามารถลบหัวขอท่ีไมเหมาะสมออกจากระบบ 
F10.5 ระบบสามารถเพิ่มหัวขอยอยจาก “Tree Hierachies Structure” ขององคกรที่เปน

มาตรฐานกลางไดตามความเหมาะสมและความยืดหยุนของระบบ 
F11.  สามารถรองรับ Interface นําเขาขอมูลจาก CMDB ของระบบภายนอก ITILโดยขอมูลกอนที่
จะนําเขามายัง CMS จะถูก Export เปน Excel  Sheet และถูก Generate หรือ Upload ผานเขามายัง
ระบบ CMS โดยมีหนาจอเฉพาะเพ่ือรองรับการนําเขาขอมูล โดยขอมลูท่ีถูกจัดเก็บ ไดแก 

F11.1 Incident Record เก็บเหตุการณ Incident ที่เกิดข้ึน ณ ชวงที่ระบบมีปญหา 
F11.2 Problem Record เก็บปญหาที่เกิดข้ึนจาก Incident ตาง ๆ เพ่ือหา Root Cause 
F11.3 Know Error เก็บ Problem ที่รูสาเหตุของปญหา Root Cause เรียบรอยแลว 
F11.4 Configuration Item เปนช่ือสําหรับใชประกาศ (Identified) ไปยังช่ือของเซอรวิส

นั้นๆ 
F11.5 Work Order เก็บดูวามีการ Request Task งานตาง ๆ เขามาจากแตละทีม เชน การดู 

Netstat, การดู IP-Route เปนตน 
 

Non Function Requirement 
 อธิบายรายละเอียดสวนของท่ีไมใช Function หลักของระบบแตสามารถกําหนดเพ่ือใหระบบมี
ความเสถียรมากข้ึน โดยมีรายละเอียดอักขระยอข้ึนตนดวย “N” ดังตอไปนี้ 
 

N1. System Requirement 
- เปน Web-Based Application สามารถเขาถึงไดผานหนาจอเวปไซต 
- มี Database สําหรับจัดเก็บขอมูล รวมถึงสามารถ Import/Export ขอมูลเพ่ือไปเก็บไว

ภายนอก  และสามารถนําเขาขอมูลจากภายนอกได 
N2. Availability/Continuity Requirements 

 รองรับการเขาใชงานพรอมกันไดหลาย Session โดยไมปราศจากผลกระทบใดๆ 
N3. Security Requirements 

มีการเขาถึงดวย User/Password  โดย Password ของระบบไดมีการเขารหัสกอนบันทึกลง
ในฐานขอมูล 
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N4. การเคลื่อนยาย (Portability)  
อธิบายรายละเอียดของคุณลักษณะของซอฟตแวรโดยการยายจากท่ีหน่ึงไปอีกที่หนึ่ง 

N5. การนํากลับมาใช (Reusability) 
มีคุณลักษณะของผลิตภัณฑ หรือสวนหน่ึงของมัน ดังนั้นการนํามาใชงานหลายคร้ังโดย
ผูใช ณ เม่ือส้ินสุดผลิตภัณฑไปแลวโดยการดําเนินการนําผลิตภัณฑอ่ืนมาใชงานรวมกัน 

N6. การเช่ือมโยงการปฏิบัติการ (Inter-Operability)  
ความสามารถในการมีมากกวา 2 ระบบขึ้นไป หรือซอฟตแวรคอมโพเนนตสามารถ
เปลี่ยนแปลงขอมูลของแตละอัน และใชงานกันได  

N7. ความนาเช่ือถือ (Reliability)  
การกําหนดระดับของการดําเนินการดานซอฟตแวรเกี่ยวกับความสมบูรณ, ความผิดพลาด 
และการนํากลับมาใช  

N8. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
ขอกําหนดระดับของการดําเนินการซอฟตแวรเกี่ยวกับเรื่องของเวลา และการใชทรัพยากร 

N9. การบํารุงรักษา (Maintenance)  
อธิบายรายละเอียดของสวนตาง ๆ ใหงายตอการเขาใจ และดําเนินการในอนาคตหากมีการ
เปลี่ยนแปลงของซอฟตแวร 
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3. Software Design Specification 
 

Revise Sheet  
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective: Define detail design what stakeholder want for the further operation. 
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Software Design Specification 
 
บทนํา 

เน่ืองจากเทคโนโลยีที่มีความซับซอน และคุณภาพของซอฟตแวรก็มีความสําคัญมาก จึง
จําเปนตองมีวิธีการท่ีจะควบคุมคุณภาพของซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ โดยตองมีการควบคุม, วัดผล, 
และติดตามผล ไดอยางมีประสิทธิผล เพ่ือใหเปนไปตามความตองการท่ีกําหนดไวแลว 

การออกแบบน้ีจะใชแผนการดําเนินการจากเอกสาร SRS (Software Requirement Specification) 
โดยมีการใชออกแบบโดยใชเทคโนโลยี Web-Application มาใชในการพัฒนาระบบ 

เอกสารน้ีแสดงไดถูกออกแบบมาเพื่อใชในการอธิบายแผนการดําเนินงาน และกําหนด
ความสําคัญใหกับเกณการวัดผล และวิธีการวิเคราะหกระบวนการที่เกี่ยวของ กับการพัฒนาโครงการซ่ึง
เปนไปตามแนวทางของมาตรฐาน ISO 29110  

 
วตัถุประสงค 

เอกสาร Software Design ฉบับนี้จัดทําข้ึนมาเพื่อใหผูใชงานและผูพัฒนาระบบมีความเขาใจท่ี
ตรงกันในเรื่องของความสามารถตาง ๆ ของระบบ ซ่ึงจะสงผลใหการพัฒนาระบบเปนไปตามความ
ตองการของผูใชงานเอกสารฉบับนี้รวมถึงตัวอักษร และกราฟฟคเพื่อเปนขอมูลของโครงสราง
ซอฟตแวร โดยโครงสรางอาจรวมถึงการออกแบบสถาปตยกรรมระดับบน (High Level) ของการ
ออกแบบซอฟตแวร ซ่ึงอธิบายไวท้ังหมด 
         

โครงสรางของซอฟตแวรระดับบน (High Level) 
- การระบุความตองการของคอมโพเนนตของซอฟตแวร 
- การเช่ือมตอของซอฟตแวร 
- มีลักษณะที่ปลอดภัย 
- มีการออกแบบความตองการเกีย่วกับฐานขอมูล 
- การจัดการกับขอผิดพลาด  และคุณสมบัติในการกูคืน 
- การออกแบบซอฟตแวรในการใหรายละเอียดแบบระดบัลาง (Low Level) กลาวถึง

รายละเอียดของซอฟตแวรคอมโพเนนตเพ่ือทําใหสะดวกยิ่งขึ้นเปนโครงสราง และ
ทดสอบภายใตการสภาพแวดลอมการพฒันาโปรแกรมซ่ึงประกอบดวย 
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โครงสรางของซอฟตแวรระดับลาง (Low Level) 
- การระบุสวนประกอบของซอฟตแวรที่จาํเปน 
- การระบุความสัมพันธระหวางองคประกอบของซอฟตแวร 
- การพจิารณามีรายละเอียดที่จําเปนดังตอไปนี้ 
- การจัดทํารายละเอยีดการออกแบบ ซ่ึงสามารถถกูเสนอในลกัษณะของ Prototype, 

Flow Chart ไดอะแกรมแสดงการเช่ือมโยงของส่ิงท่ีมีอยู, Pseudo Code ฯลฯ 
- การจัดทํารูปแบบของขอมูลเขา และขอมูลออก 
- การจัดทําขอกาํหนดของขอมูลท่ีตองการจัดเก็บ 
- การกําหนดความตองการในสวนของการอางอิงช่ือ (Naming Convention) 
- การระบุลกัษณะของโครงสรางของขอมูลท่ีจําเปนตองใช 
- การระบุขอบเขตตาง ๆ ขอมูล และวัตถุประสงคของความตองการสวนประกอบของ

ขอมูล 
 
ขอบเขต 

ระบบ CMS ถูกออกแบบเพ่ือเก็บขอมูล และจัดเก็บเอกสารท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานของ
ทีมงานที่เกี่ยวของ รวมถึงมีการเชื่อมโยง (Interface) กับระบบ Work Flow ของ ITIL Process ท่ีมาจาก
ภายนอก โดยระบบ ITIL Work Flow ไมไดอยูในโครงการแตตองมีการเช่ือมโยงถึงกัน   (ซ่ึงมี การ
เช่ือมโยงกันผาน Excel Sheet) เพื่อรองรับการทํางานในสวนงานของแนวทางปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best 
Practice) ของ ITIL โดยสามารถเขาถึงไดผานทางเวปไซตซ่ึงสามารถเขาดูไดจากสวนของ Internal Lan 
เทานั้น 
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คําอธิบายคาํศัพท (Definitions, Acronyms and Abbreviations) 
ใหเขาใจในความหมายของอักษรยอตาง ๆ ที่ถูกใชในโครงการเพ่ือใหเขาใจในความหมายท่ีตรงกัน 

 
Web-Application “เปนการพัฒนาโปรแกรมท่ีทํางานบนฝง server เม่ือใชงานจะเรยีกใชผาน 

browser ทําใหไมตองพ่ึงพาโปรแกรมอ่ืนในเครื่องฝง client”   
HTTP Hypertext Transfer Protocol 
PHP Pre-Hypertext Processing Language 
HTML Hyper Text Markup Language 
SQL Structured Query Language 
SQA Software Quality Assurance 
SRS Software Requirements Specification 

ตาราง A3-1 แสดงคําศัพทท่ีเกี่ยวของ 
Design Overview 
 

แสดงรายละเอียดของ Software Architecture ซ่ึงถูกออกแบบลักษณะของ Web-Based โดยใช
ฟงกชันมาตรฐานของ PhpBB ซ่ึงสามารถโดยภาษา PHP ภายใต Apache Server และมีการเช่ือมตอผาน 
Database โดยใช MYSQL และมีการพัฒนา Software Component เพ่ือทําการอานไฟลจาก Excel มา 
Insert ฐานขอมูลรวมกันซ่ึงไมมีการแกไขกับโครงสรางเดิมของฐานขอมูล   

แสดงโครงสรางของโครงสรางของซอฟตแวรระดับบน (High Level) และโครงสรางของ
ซอฟตแวรระดับลาง (Low Level) ดังน้ี 

 
โครงสรางของซอฟตแวรระดับบน (High Level) 

ภาพรวมของระบบโดยมีผูใช  และสวนจัดการบริหารระบบเขามาใชงานในลักษณะของ Web-
Based โดยมีการอาน และเขียนขอมูลลงในระบบตามโครงสรางที่สอดคลองกนัภายในองคกร 
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Incident Management Tier 1

Knowledge 
Based 

CMS
(Content Management System)

Knowledge Based
Database Server

1st Line Support

Incident Management Tier 2
2nd  Line Support

Problem Management
Problem support

Availability Performance 
Report

Service Management 

Change Control Management 
Change Analyst

Escalate incident to more detail

Escalate that happen many 
times to problem

To find root cause and 
Request for change to 

implement new configuration 
tuning (if required)

To record Incident Information

To record Incident Information 
and get information from CMS 

for analzye

To get record of incident and 
find root cause of problem and 

record it when finish

To find more information for 
approval  RFC 

(Request for change)

 
ภาพ A3-1 อธบิายภาพรวมของระบบ (High Level Design) 

 
โครงสรางของซอฟตแวรระดับลาง (Low Level)  

 ในสวนของการออกแบบ Software Component เพื่ออาน Record ไฟลเรียงลําดับตามบรรทัด
จากไฟล (โดยอางอิง CMDB จากภายนอกในรูปแบบของ CSV, Excel File) โดยจะเช่ือมโยงกับ PhpBB 
ในลักษณะของการใชงานท่ีฐานขอมูลชุดเดียวกัน โดยมี Table ที่เกี่ยวของดังแสดงในตารางของ ER-
Diagram การทําเชนน้ีจะทําใหสามารถโพสตตอบปญหา ตอบคําถาม หรือเสนอแนวทางตามแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีเย่ียมในอนาคตได   โดยทุกคนสามารถมีสวนรวมกันในการแกไขปญหาผานกระดาน
ขอความ  

 สวนของการ Commit Transaction จะกระทําตอเมื่ออานถึงบรรทัดสุดทายของ File ที่ถูก 
Upload ข้ึนมา หากมีข้ันตอนหรือกระบวนการใดการหนึ่งผิดพลาด จําเปนตองเช็คกับเอกสารต้ังตนอีก
ครั้ง และ Upload เขามายังระบบใหมท้ังหมด 
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ภาพ  A3-2 แสดง Activity Diagram ที่ถูกพฒันาข้ึนเพ่ือเช่ือมตอกับ PhpBB 
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ER-Diagram  (ในสวนที่เกีย่วของและมีการเขียน Software Component อางถึง) 

 
ภาพ  A3-3 แสดง ER-Diagram ในสวนที่เกีย่วของ 
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Stakeholder to Share Document in the Project (CMS) 
แบงผูเกี่ยวของแยกตามการทํางาน 2 สวนคือ สวนของ Service Transition (ST) และ Service 

Operation (SO) แยกตามเอกสารท่ีเกี่ยวของสําหรับแตละทีมที่อาจนําไปใช โดยแสดงเปนแนวทางใน
การปฏิบัติที่ดเีย่ียมไดทั้งน้ีโครงสรางดังกลาวข้ึนกับ Organization Chart ที่เหมาะสมกับองคกร 
 
 Scenario/Case View and An Initial Behavioral Analysis/Scenario  

กระบวนการในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการยังสวนกระทบของทีมงานท่ีเกีย่วของ  
และแสดงแนวทางของประโยชนการนํา Application ไปใชงานกับผูเกี่ยวของ (Stakeholder) โดยระบบ
ท่ีออกแบบจะถูกอางอิงกับรปูภาพของ            ซ่ึงมีรายละเอียดการใชงานไดตามแนวทางดังนี ้

 
1.   Service Transition to Operation 

เม่ือมีการข้ึนโปรเจ็คใหม และมีการเตรียมการดําเนินการเรียบรอยแลว ทาง Develop/Planning 
จะแจงทาง Service Operation เพ่ือใหทาง Service Operation ให Requirement กลับไปยัง 
Develop/Planning วาระบบควรจะมีจุดใดบางท่ีตองเนนเปนพิเศษในการบริหารจัดการเพ่ือใหทาง
Service Operation ดําเนินการดูแลตอไดในอนาคต รวมถึงการสงมอบความรูความเขาใจในตัวระบบ
กอนที่ระบบจะข้ึนไป และโอนยายมาใหทาง Operation ดูแล 
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ภาพ  A3-4 แสดงภาพรวมของ Service Transition to Operation  
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2.  Incident Management 
 เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติกับระบบ หรือไดรับการแจงปญหาเขามาเปนจํานวนมาก  จําเปนตอง
เปด Incident เพ่ือเขาไปแกปญหาเบื้องตนโดยจะมีทีม Operation คอย Monitor ระบบ และคอย
แกปญหาตลอด 24 ชม. ซ่ึงระบุไวตาม SLA 

 

ภาพ  A3-5 แสดงภาพรวมของ Incident Management 
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3.  Problem Management 
เม่ือมี Incident เกิดข้ึนหลายคร้ังจะถูกเปดเปน Problem เพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และ

อาจเกิดจากการเขาไปวิเคราะหตรวจสอบโดยเจาของระบบเองและเจอปญหาได หลังจากน้ันหากระบบ
ตองมีการแกไขตองมีการเปด Change ตอไปเพื่อแกไขปญหานั้น 

 
ภาพ  A3-6 แสดงภาพรวมของ Problem Management  
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4.  Change Management 
เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ บนระบบท่ีเกี่ยวของกับเครือขายจริง  ทําใหอาจมีผลกระทบ

ขางเคียงที่อาจจะเกิดข้ึนได  ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนโปรเจ็คขึ้นใหม  หรือแกไขคาคอนฟก
กูเรชันตางๆ จําเปนตองเปด Change เพื่อวิเคราะหความเส่ียง และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตามมา การเปด 
Change น้ันจะตองมีการ Approve โดยหัวหนางานเปนลําดับข้ัน 
 

 
ภาพ  A3-7 แสดงภาพรวมของ Change Management  
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5.  Release Management 
หรือเพิ่มความสามารถของโปรแกรมแลวจําเปนตองนํา เม่ือมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

โปรแกรมนั้นมาทดสอบบนระบบงานเสมือนจริงดวย เพื่อดูวาโปรแกรมดังกลาวสามารถรองรับกับ
สภาพแวดลอมของระบบที่แตกตางกันออกไปกอนข้ึนงานจริง  ซ่ึงระบบเสมือนควรจะใกลเคียงหรือ
เหมือนกับระบบจริงมากที่สุด  โดยจะมีการตรวจสอบวาสามารถใชงานไดหรือไม  และตองแนบผล
เทสน้ันเพ่ือประกอบกับการเปด Change 

 
ภาพ  A3-8 แสดงภาพรวมของ Release Management  
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6.  Request User to Access System 
เม่ือมีความตองการเขาใชงานระบบ ตองดําเนินการผานระบบ และใหหัวหนางานเปนผู 

Approve วาสามารถใหดําเนินการหรือไม หลังจากที่เรื่องถูกสงไปยัง Sservice Desk แลว ทาง Service 
Desk จะทําการตรวจสอบวาการดําเนินการดังกลาวจะดําเนินการโดยทีมใด และงานไปยังทีมที่เกี่ยวของ 
เม่ือทีมที่เกี่ยวของดําเนินการเรียบรอยแลวจะทําการปดงานน้ัน และทาง Service Desk จะแจงผูใชทราบ
วางานนั้นไดดําเนินการเรียบรอยแลว 

 
ภาพ  A3-9 แสดงภาพรวมของ Request User to Access System 
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7. Request Report /Information on System 
 ผูใช  หรือผูที่เกี่ยวของ เม่ือตองการขอมลูจากระบบ จําเปนตองมีการรองขอขอมูลเขามา  โดย
รองขอผานทาง Service Desk ซ่ึงเปนศูนยกลางในการตรวจสอบ/รับทราบปญหา และสงตอขอมูลไปยัง
ผูท่ีเกีย่วของใหดําเนินการให 

 
ภาพ  A3-10 แสดงภาพรวมของ Request Report on System 
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หนาจอสวนการใชงาน  
Interface Design สวนผูใช  

D1. Overall System ถูกอางอิงไปยังความสามารถของ PhpBB 

 
ภาพ  A3-11 Interface Design Overall System 

D2. Login to User System 

 
ภาพ  A3-12 Interface Design Login to User System 
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D3. Post System 

 
ภาพ  A3-13 Interface Design Post System 

 
D4. Reply System 

 
ภาพ  A3-14 Interface Design Reply System 
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D5. Top5 Post 

 
ภาพ  A3-15 Interface Design Top5 Post 

 
D6. Last5 Post 

 
ภาพ  A3-16 Interface Design Last5 Post 

 
Interface Design สวนผูจัดการระบบ (อางอิง PhpBB) 

D7. Login to Admin System  

 
ภาพ  A3-17 Interface Design Login Admin System 
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D8. User Management 

 
ภาพ  A3-18 Interface Design User Management 

 
D9. Upload Page 

 
ภาพ  A3-19 Interface Design Upload Page 

 
D10. Template, Parameter (อางอิงจาก CMDB เพ่ือนํามาเปนไฟลต้ังตนในการ Upload) 

รายละเอียดจําเปนตองมีการเรียงลําดับตามหัวขอของขอมูลตาม CMDB จํานวน 7 Parameter 
โดยกอน Upload ตองทําการลบ Record ท่ีเปน Header ออก จากน้ันให “Save” เปน Type ของ 
“CSV” โดยกําหนดใหระบุช่ือเปน “itil_cmdb_excel.csv” เทานั้น มิใหกาํหนดเปนช่ืออ่ืน 
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ภาพ  A3-20 Template and Parameter 

 
ตัวอยางไฟล “itil_cmdb_excel.csv” 

 

itil_cmdb_excel.csv

 
D11. การคนหา (Search) ขอมูล 

 
ภาพ  A3-21 Interface Design Searching 
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D12. การเพิ่มเติม/แกไขตาม Ontology 

 
ภาพ  A3-22 Edit on “Tree Hierachies Structure” 
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4. Software Testing Document 
 

Revise Sheet  
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective : Define Testing Method to Test Function of Application Working Correctly. 
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Software Testing Document 
 
แผนการทดสอบตัวซอฟตแวรฉบับนี้  จึงไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อสรางความม่ันใจวาระบบท่ี

กําลังพัฒนา จะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชได 
วัตถุประสงคของการทําแผนงานฉบับบน้ี เพื่อใชสําหรับการกําหนดการทดสอบตัว 

บทนํา 
เน่ืองจากเทคโนโลยีที่มีความซับซอน และคุณภาพของซอฟตแวรก็มีความสําคัญมาก จึง

จําเปนตองมีวธิีการท่ีจะควบคุมคุณภาพของซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ โดยตองมีการควบคุม, วัดผล, 
และติดตามผล ไดอยางมีประสิทธิผล เพ่ือใหเปนไปตามความตองการท่ีกําหนดไวแลว 

แผนการทดสอบตัวซอฟตแวรฉบับนี้  จึงไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อสรางความม่ันใจวาระบบท่ี
กําลังพัฒนา จะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชได 

เอกสารนี้แสดงไดถูกออกแบบมาเพ่ือใชสําหรับการกําหนดการทดสอบตัวกับการพัฒนา
โครงการซ่ึงเปนไปตามแนวทางของมาตรฐาน ISO 29110  

 
วัตถุประสงค 

เพ่ือใหการทดสอบเปนไปอยางเหมาะสมจําเปนประกอบดวย Test Cases, Test Procedures 
และ Test Report เพ่ือทําการทดสอบโดยมีรายละเอียด ดงัตอไปน้ี 

 
เทสเคส (Test Case) อาจมีรายละเอียดดังตอไปน้ี : 
- การระบุการเคสท่ีทําการเทส 
- รายการการเทสตางๆ 
- การนําเขาที่กําหนด 
- ผลลัพธที่กําหนด 
- องคประกอบของสภาพแวดลอมที่จําเปน 
- ความตองการเปนลําดับข้ันตอนซ่ึงมีความพิเศษ 
- การเกี่ยวเนื่องกันของการเช่ือมตอระหวางเทสเคส 
ข้ันตอนการทดสอบ (Test Procedure) อาจมีดังนี้ : 
- การระบุช่ือของการเทส  รายละเอียดการเทส  และวันทีเ่สร็จส้ิน 
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- การระบุประเด็นการลงมือปฏิบัติท่ีเปนไปได 
- การระบุวาใครจะเปนคนทีด่ําเนินการข้ันตอนการทดสอบใหเสร็จส้ิน 
- การระบุถึงส่ิงที่จําเปนกอนการทดสอบ 
- การระบุข้ันตอนตาง ๆ รวมถงึตัวเลขของข้ันตอน  โดยมีการดําเนนิการโดยผูทดสอบ (Tester) 

และมีผลลัพธที่เปนไปได  
Test Report เอกสารรายงานผลการทดสอบอาจประกอบดวย : 
- ผลสรุปของจุดบกพรองที่เกดิข้ึน 
- การระบุเทสเคสที่มีความสัมพันธกัน 
- การระบุระดับความรุนแรงของจุดบกพรอง 
- การระบุผลกระทบตอฟงกชันตาง ๆ ของแตละจุดบกพรอง 
- การระบุวนัเวลาเมื่อขอบกพรองเริ่มตนข้ึน 
- การระบุวนัเวลาเมื่อขอบกพรองนั้นสามารถถูกแกไข 
- การระบุวาใครเปนผูแกไขในแตละจุดบกพรอง 

 
Testing Software Items 

ซอฟตแวรท่ีจะถูกใชงานในการทําการทดสอบมีดังนี้ คือ 
- Apache 
- Php5.0 
- Mysql 5.x 
- PhpBB3 
- Notepad++ 

Testers/Participants  
ผูทําการวิจัยจะเปนคนทําการทดสอบในสวนน้ี 

 
Test Case and Test Procedure 

TC1. ทดสอบการ Login เขาสูระบบทั้งสวนของผูใชงาน และสวนของผูจัดการระบบ 
Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
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Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการ 
2. ระบบจะทําการตรวจสอบสถานะของ Username  
3. [Output] ระบบทําการตอบรบัวาเขาสูระบบไดสําเรจ็  

TC1 : Requirement :   
Step Name Description Expected Result Actual Result Pass (Y/N) 
1 กรอก Link เพื่อ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

กรอก Link เพ่ือ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

1 ปรากฏหนาจอ
ของเวปไซตยงั
ผูใชงาน 

As Expected  
Y 

2 ทําการปอน 
username และ 
password ที่มีอยูใน
ระบบเพ่ือ Login 

ระบุ Username 
และ Password 

1 สามารถเขา
หนาจอของการ
บริหารจดัการระบบ 
2 สามารถเขา
หนาจอผูใช
โดยทั่วไปไดสําเร็จ 

As Expected  
Y 

 
TC2. ทดสอบการแสดงรายการลาสุด 5 รายการ 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
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Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบวารายการ 5 รายการลาสุดท่ีถูกเพิ่มเขามายัง
ในระบบถูกตองหรือไม 
Step Name : 
1. เขาสูหนาจอของระบบ 
2. ทําการ Post ขอความจํานวน 5 ครั้ง โดยกําหนดหัวขอที่แตกตางกันออกไปได 
3. [Output] ระบบสามารถแสดงรายการของ 5 รายการลาสุดได 

 TC2: Requirement :   
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass 
(Y/N) 

1 กรอก Link เพื่อ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

กรอก Link เพ่ือ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

1 ปรากฏหนาจอของเวป
ไซตยังผูใชงาน 

As 
Expected 

 
Y 

2 ทําการ Post 
ขอความเปนจํานวน 
5 ครั้ง 

ระบุ Username 
และ Password 
และทําการ
ทดสอบโดย Post 
ขอความจํานวน 5 
ครั้งภายใตหัวขอ
กระทูที่มีอยูใน
ระบบ 

1 สามารถแสดงรายการ
ของ 5 อันดับท่ีถูกโพสตเขา
มาใหม เรียงลาํดับไดอยาง
ถูกตอง 

As 
Expected 

 
Y 

 
TC3. ทดสอบการแสดงรายการกระทูที่มผีูเย่ียมชมมากท่ีสุด 5 รายการ 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
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Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. เขาสูหนาจอของระบบ 
2. ทําการทดลองเขาไปยังกระทูตางๆ  และจดบันทึกคาของจํานวนรายการท่ีมีการเขาดู

เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ วารายการใดมีจํานวนมากเปนอันดับ1 จนกระทั่งลําดบัที่ 5 
3. [Output] เปรียบเทียบผลลัพธกับเนื้อหาในขอที่ 2 ผลลัพธตองตรงกัน 

 TC3: Requirement:   
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass (Y/N) 

1 กรอก Link เพื่อ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

กรอก Link เพ่ือ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

1 ปรากฏหนาจอของเวป
ไซตยังผูใชงาน 

As 
Expected 

 
Y 

2 ทําการทดลองเขา
ไปยังกระทูตางๆ   

เม่ือเขาดูกระทู
แลว จดบันทึกคา
ของจํานวน
รายการที่มีการ
เขาดูเพิ่มข้ึน
เรื่อยๆวารายการ
ใดมีจํานวนมาก
เปนอันดับ1 
จนกระท่ังลําดบัที่ 
5  

1 สามารถแสดงรายการ
ของ 5 อันดับท่ีถูกเขาดู
มากท่ีสุดจากผูใชงาน 

As 
Expected 

 
Y 

 
TC4. ทดสอบการสรางหมวดหมู และทดสอบการ Upload ตาม Template เขาสูระบบ  

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 08/03/2011   
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Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบในสวนของผูจัดการระบบ
เพ่ือจัดการกับหมวดหมูทั้ง Forum และ Sub-Forum จากนั้นจึง Upload File ข้ึนระบบเพ่ือ 
Insert Data ตามไฟลที่สรางข้ึน 
Step Name : 
1. [Input] ทําการ Login เขาสูหนาจอในสวนของผูจัดการระบบ 
2. ไปยังสวน Manage Forum จะมีรายการ Forum ตาง ๆ ปรากฏอยู 
3. กดปุม Create เพื่อสราง Sub-Forum  
4. ทําการ Verify Sub-Forum ที่ไดสรางไปแลว 
5. [Input] ทําการปอน Excel Sheet เพ่ือทําการ Upload 
6. กดปุม Upload เพื่อยืนยันการ Upload ไฟล  จากนั้นไฟลจะถกูเพิ่มลงในฐานขอมูลของ

ระบบ 
7. [Output] กระทูใหมจะถูกสรางข้ึนตามขอมูลในไฟล Excel ที่ไดเพิ่มเขาไป 

 
TC4 : Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual Result Pass (Y/N) 
1 ทําการ Login เขา
สูหนาจอในสวน
ของผูจัดการระบบ 

Login สวนของ 
Administration 
ของระบบ 

1 ปรากฏหนาจอของ
เวปไซตสวนของการ
จัดการระบบไปยัง
ผูใชงาน 

As Expected Y 

2 ไปยังสวน 
Manage Forum จะมี
รายการ Forum 
ตางๆปรากฏอยู 

Manage Forum
จะเปน Menu 
ดานซายของ
หนาจอ 

2 ปรากฏ menu แสดง
รายการของ Forum และ 
Sub-Forum 

As Expected Y 

3 กดปุม create เพื่อ
สราง Sub-Forum  

ทําการกรอกคา
ของหัวขอที่
ตองการ และกด

3 มีปอนขอมูลในสวน
ของการสราง Forum 
และ Sub-Forum 

As Expected Y 
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Step Name Description Expected Result Actual Result Pass (Y/N) 
ปุม create 

4 ทําการ Verify 
Sub-Forum ที่ได
สรางไปแลว 

การ Verify ทําได
โดยดูจากหนา
ของสวนจัดการ
ระบบ หรือสวน
ของผูใชงานกไ็ด 

มีรายการแสดงผลสวน
ของ Forum และ Sub-
Forum 
ทั้งในหนาจอของผูใช
งานทั่วไป  และสวน
ของการจัดการระบบ 

As Expected Y 

5 ทําการปอน Excel 
sheet เพื่อทําการ 
Upload 

Upload เอกสาร
ในหนาของการ 
Upload 

แสดงหนาจอเพื่อทําการ 
Upload ขอมูล และ
ปุมกด 

As Expected Y 

6 กดปุม Upload 
เพื่อยืนยันการ 
upload ไฟล  
จากนั้นไฟลจะถกู
เพิ่มลงในฐานขอมูล
ของระบบ 

ระบบจะถูก 
Insert ลงใน
ฐานขอมูลตาม
จํานวนรายการที่
เทากันกับไฟลใน
เอกสาร Excel 

ขอมูลถกู Insert ลง 
database อยางถูกตอง 
โดยไมมีการ Return คา
ของความผิดพลาดยัง
สวนของการแสดงผล 

As Expected Y 

7 กระทูใหมจะถกู
สรางข้ึนตามขอมูล
ในไฟล Excel ท่ีได
เพิ่มเขาไป 

มีการสรางกระทู
ข้ึนในสวนของ 
Topic และ Post 

แสดงผลของขอมูลได
อยางถูกตองในหนาจอ
ของผูใชงานทัว่ไป 

As Expected Y 

 
TC5. Verify เน้ือหาจากการ Upload วาสามารถเขาสูระบบไดหรือไม 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 08/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
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Test Scenario Objective : เพื่อ Upload file ข้ึนระบบเพือ่ Insert Data ตามไฟลที่สรางข้ึน 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Excel Sheet เพ่ือทําการ Upload 
2. กดปุม Upload เพื่อยืนยันการ Upload ไฟล  จากนั้นไฟลจะถกูเพิ่มลงในฐานขอมูลของ

ระบบ 
3. [Output] กระทูใหมจะถูกสรางข้ึนตามขอมูลในไฟล Excel ที่ไดเพิ่มเขาไป 

 TC5 : Requirement :   
Step Name Description Expected Result Actual Result Pass 

(Y/N) 
1 ทําการปอน Excel 
sheet เพื่อทําการ 
Upload 

Upload เอกสาร
ในหนาของการ 
Upload 

แสดงหนาจอเพื่อทําการ 
Upload ขอมูล และปุมกด 

As Expected Y 

2 กดปุม Upload 
เพื่อยืนยันการ 
upload ไฟล  
จากนั้นไฟลจะถกู
เพิ่มลงในฐานขอมูล
ของระบบ 

ระบบจะถูก 
Insert ลงใน
ฐานขอมูลตาม
จํานวนรายการที่
เทากันกับไฟลใน
เอกสาร Excel 

ขอมูลถกู Insert ลง 
database อยางถูกตอง โดย
ไมมีการ Return คาของ
ความผดิพลาดยังสวนของ
การแสดงผล 

As Expected Y 

3 กระทูใหมจะถกู
สรางข้ึนตามขอมูล
ในไฟล Excel ท่ีได
เพิ่มเขาไป 

มีการสรางกระทู
ข้ึนในสวนของ 
Topic และ Post 

แสดงผลของขอมูลไดอยาง
ถูกตองในหนาจอของ
ผูใชงานทั่วไป 

As Expected Y 

 
TC6. Verify วามีการ Upload เอกสาร Configuration Document (pdf,doc,docx,txt) ไดหรอืไม 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 09/03/2011   
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Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําสอบวาตัวของระบบรองรับการ Upload ไฟลใน
นามสกุลเหลาน้ีไดหรือไม 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
 TC6: Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

1 ทําการปอน 
username และ 
password ที่ตองการ
เพื่อเขาสูระบบ 

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวปไซต
สวนของผูใชงานทั่วไป ซ่ึงมี
สิทธิ์ในการ Post ขอความ 

As 
Expected 

Y 

2 ในสวนของการ
สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

ภายใตสวนของ
โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได 
2 กดปุมเพื่อทาํการเลือกไฟล
ที่ตองการ 

As 
Expected 

Y 

3 ทําการ Post เพื่อ
นําคาเขาสูระบบ 

Post ขอความ และ
แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

สามารถ Post ไฟลเก็บลงใน
ฐานขอมูลไดตามนามสกุล
ของ 
pdf,doc,docx,txt 

As 
Expected 

Y 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 

ตรวจสอบไฟล
ตางๆสามารถเปด

ทดสอบโดยการเลือกที่
กระทู และทดสอบการเปด

As 
Expected 

Y 
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Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ
หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

ไดหรือไม ไฟลตามนามสกุลดังกลาว
โดยไฟล pdf,doc,docx,txt 
สามารถเปดไดเชนเดยีวกัน
กับตนฉบับ 

 
TC7. Verify วามีการ Upload เอกสาร Daily Weekly Monthly Report 

(pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ไดหรือไม 
Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 09/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
  
TC7: Requirement:   

Step Name Description Expected Result Actual Result Pass (Y/N) 
1 ทําการปอน 
username และ 

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวป
ไซตสวนของผูใชงาน

As Expected Y 
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Step Name Description Expected Result Actual Result Pass (Y/N) 
password ที่ตองการ
เพื่อเขาสูระบบ 

ทั่วไป ซ่ึงมีสิทธิ์ในการ 
Post ขอความ 

2 ในสวนของการ
สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

ภายใตสวนของ
โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได 
2 กดปุมเพื่อทาํการ
เลือกไฟลทีต่องการ 

As Expected Y 

3 ทําการ Post เพื่อ
นําคาเขาสูระบบ 

Post ขอความ และ
แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

สามารถ Post ไฟลเก็บ
ลงในฐานขอมลูไดตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

As Expected Y 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 
Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ
หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

ตรวจสอบไฟล
ตางๆสามารถเปด
ไดหรือไม 

ทดสอบโดยการเลือกที่
กระทู และทดสอบการ
เปดไฟลตามนามสกุล
ดังกลาวโดยไฟล 
pdf,doc,docx,txt 
สามารถเปดได
เชนเดยีวกันกบั
ตนฉบับ 

As Expected Y 

 
TC8. Verify วามีการ Upload เอกสาร Special Event (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ไดหรือไม 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 09/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
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Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
 TC8 : Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual Result Pass 
(Y/N) 

1 ทําการปอน 
username และ 
password ที่ตองการ
เพื่อเขาสูระบบ 

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวป
ไซตสวนของผูใชงาน
ทั่วไป ซ่ึงมีสิทธิ์ในการ 
Post ขอความ 

As Expected Y 

2 ในสวนของการ
สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

ภายใตสวนของ
โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได 
2 กดปุมเพื่อทาํการเลือก
ไฟลที่ตองการ 

As Expected Y 

3 ทําการ Post เพื่อ
นําคาเขาสูระบบ 

Post ขอความ และ
แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

สามารถ Post ไฟลเก็บลง
ในฐานขอมูลไดตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

As Expected Y 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 
Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ

ตรวจสอบไฟล
ตางๆสามารถเปด
ไดหรือไม 

ทดสอบโดยการเลือกที่
กระทู และทดสอบการ
เปดไฟลตามนามสกุล
ดังกลาวโดยไฟล 

As Expected Y 



 
 

139 

 

Step Name Description Expected Result Actual Result Pass 
(Y/N) 

หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

pdf,doc,docx,txt 
สามารถเปดได
เชนเดยีวกันกบัตนฉบับ 

 
TC9. Verify วามีการ Upload เอกสาร  Advanced Troubleshooting (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) 

ไดหรือไม 
Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 09/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
 TC9: Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

1 ทําการปอน 
username และ 
password ที่ตองการ

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวปไซต
สวนของผูใชงานทั่วไป ซ่ึงมี
สิทธิ์ในการ Post ขอความ 

As Expected Y 
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Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

เพื่อเขาสูระบบ 
2 ในสวนของการ
สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

ภายใตสวนของ
โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได 
2 กดปุมเพื่อทาํการเลือกไฟล
ที่ตองการ 

As Expected Y 

3 ทําการ Post เพื่อ
นําคาเขาสูระบบ 

Post ขอความ และ
แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

สามารถ Post ไฟลเก็บลงใน
ฐานขอมูลไดตามนามสกุล
ของ 
pdf,doc,docx,txt 

As Expected Y 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 
Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ
หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

ตรวจสอบไฟล
ตางๆสามารถเปด
ไดหรือไม 

ทดสอบโดยการเลือกที่
กระทู และทดสอบการเปด
ไฟลตามนามสกุลดังกลาว
โดยไฟล pdf,doc,docx,txt 
สามารถเปดไดเชนเดยีวกัน
กับตนฉบับ 

As Expected Y 

 
TC10. Verify วามีการ Upload เอกสาร Basic Troubleshooting (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ได

หรือไม 
Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   



 
 

141 

 

Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
 TC10 : Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

1 ทําการปอน 
username และ 
password ที่ตองการ
เพื่อเขาสูระบบ 

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวปไซต
สวนของผูใชงานทั่วไป ซ่ึงมี
สิทธิ์ในการ Post ขอความ 

As 
Expected 

Y 

2 ในสวนของการ
สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

ภายใตสวนของ
โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได 
2 กดปุมเพื่อทาํการเลือกไฟลที่
ตองการ 

As 
Expected 

Y 

3 ทําการ Post เพื่อ
นําคาเขาสูระบบ 

Post ขอความ และ
แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

สามารถ Post ไฟลเก็บลงใน
ฐานขอมูลไดตามนามสกุล
ของ 
pdf,doc,docx,txt 

As 
Expected 

Y 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 
Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ

ตรวจสอบไฟล
ตางๆสามารถเปด
ไดหรือไม 

ทดสอบโดยการเลือกที่กระทู 
และทดสอบการเปดไฟลตาม
นามสกุลดังกลาวโดยไฟล 
pdf,doc,docx,txt สามารถเปด

As 
Expected 

Y 
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Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

ไดเชนเดียวกนักับตนฉบับ 

 
TC11. Verify วามีการ Upload เอกสาร Vendor Case (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ไดหรือไม 

Subject: Functional  
Designer: Ratthawat Y. 
Creation Date: 07/03/2011   
Type: Manual 
Description:   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
 TC11 : Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

1 ทําการปอน 
username และ 
password ที่ตองการ
เพื่อเขาสูระบบ 

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวปไซต
สวนของผูใชงานทั่วไป ซ่ึงมี
สิทธิ์ในการ Post ขอความ 

As 
Expected 

Y 

2 ในสวนของการ ภายใตสวนของ 1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได As Y 



 
 

143 

 

Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

2 กดปุมเพื่อทาํการเลือกไฟลที่
ตองการ 

Expected 

3 ทําการ Post เพื่อ
นําคาเขาสูระบบ 

Post ขอความ และ
แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

สามารถ Post ไฟลเก็บลงใน
ฐานขอมูลไดตามนามสกุล
ของ 
pdf,doc,docx,txt 

As 
Expected 

Y 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 
Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ
หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

ตรวจสอบไฟล
ตางๆสามารถเปด
ไดหรือไม 

ทดสอบโดยการเลือกที่กระทู 
และทดสอบการเปดไฟลตาม
นามสกุลดังกลาวโดยไฟล 
pdf,doc,docx,txt สามารถเปด
ไดเชนเดียวกนักับตนฉบับ 

As 
Expected 

Y 

 
TC12. Verify วามีการ Upload เอกสาร Service Resource (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ไดหรือไม 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
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2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
 TC12 : Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

1 ทําการปอน 
username และ 
password ที่ตองการ
เพื่อเขาสูระบบ 

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวป
ไซตสวนของผูใชงาน
ทั่วไป ซ่ึงมีสิทธิ์ในการ 
Post ขอความ 

As Expected Y 

2 ในสวนของการ
สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

ภายใตสวนของ
โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได 
2 กดปุมเพื่อทาํการเลือก
ไฟลที่ตองการ 

As Expected Y 

3 ทําการ Post เพื่อ
นําคาเขาสูระบบ 

Post ขอความ และ
แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

สามารถ Post ไฟลเก็บลง
ในฐานขอมูลไดตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

As Expected Y 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 
Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ
หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

ตรวจสอบไฟล
ตางๆสามารถเปด
ไดหรือไม 

ทดสอบโดยการเลือกที่
กระทู และทดสอบการ
เปดไฟลตามนามสกุล
ดังกลาวโดยไฟล 
pdf,doc,docx,txt 
สามารถเปดได
เชนเดยีวกันกบัตนฉบับ 

As Expected Y 
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TC13. Verify วามีการ Upload เอกสาร User Matrix (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ไดหรือไม 
Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
 TC13 : Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

1 ทําการปอน 
username และ 
password ที่ตองการ
เพื่อเขาสูระบบ 

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวปไซต
สวนของผูใชงานทั่วไป ซ่ึงมี
สิทธิ์ในการ Post ขอความ 

As 
Expected 

Y 

2 ในสวนของการ
สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

ภายใตสวนของ
โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได 
2 กดปุมเพื่อทาํการเลือกไฟล
ที่ตองการ 

As 
Expected 

Y 

3 ทําการ Post เพื่อ Post ขอความ และ สามารถ Post ไฟลเก็บลงใน As Y 
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Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

นําคาเขาสูระบบ แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

ฐานขอมูลไดตามนามสกุล
ของ pdf,doc,docx,txt 

Expected 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 
Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ
หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

ตรวจสอบไฟล
ตาง ๆ สามารถ
เปดไดหรือไม 

ทดสอบโดยการเลือกที่
กระทู และทดสอบการเปด
ไฟลตามนามสกุลดังกลาว
โดยไฟล pdf,doc,docx,txt 
สามารถเปดไดเชนเดยีวกัน
กับตนฉบับ  
*(เอกสารฉบบัน้ีสามารถถกู
เขาถึงไดโดยบาง User 
เทาน้ัน ตาม Permission 
ตามสิทธิ์ท่ีไดรับ) 

As 
Expected 

Y 

 
TC14. ทดสอบการ Post ขอความในระบบ PhpBB 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
5. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการ 
6. ระบบจะทําการตรวจสอบสถานะของ Username  



 
 

147 

 

7. [Output] ระบบทําการตอบรบัวาเขาสูระบบไดสําเรจ็ 
  
TC15 : Requirement :   
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass (Y/N) 

1 กรอก Link เพื่อ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

กรอก Link เพ่ือ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

1 ปรากฏหนาจอของเวป
ไซตยังผูใชงาน 

As 
Expected 

 
Y 

2 ทําการปอน 
username และ 
password ที่มีอยูใน
ระบบเพ่ือ Login 

ระบุ Username 
และ Password 

1 สามารถเขาหนาจอของ
การบริหารจัดการระบบ 
2 สามารถเขาหนาจอผูใช
โดยทั่วไปไดสําเร็จ 

As 
Expected 

 
Y 

 
TC15. ทดสอบการ Search ขอความ 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. มีสวนของการคนหา 
2. [Input] กรอกขอมูลที่ทําการคนหา 
3. ระบบจะทําการคนหาใน Keyword ที่เกี่ยวของ 
4. [Output] ระบบแสดงรายการคนหา 
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 TC15 : Requirement :   
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass (Y/N) 

1 มีสวนของการ
คนหา 

มีสวนของ
ฟงกชันสามารถ
คนหาขอมูล
แสดงอยูที่หนา 
ของผูใช 

สวนของการคนหาแสดง
อยูที่หนาแรก และทุก
หนาของหนาจอสวนของ
ผูใช 

As Expected Y 

2 กรอกขอมูลที่ทํา
การคนหา 

กรอก Keyword 
และกดปุม 
Search 

มีสวนของการกรอก
ขอมูล  และปุมกดเพื่อ
ประมวลผลคําส่ังในการ
คนหา 

As Expected Y 

3 ระบบจะทําการ
คนหาใน Keyword 
ท่ีเกี่ยวของ 

ระบบแสดง
รายการคนหา 

สามารถแสดงรายการ
ผลลัพธไดอยางถูกตอง 

As Expected Y 

 
TC16. Verify วามีใคร Login อยูในระบบอยูบาง ณ ปจจุบนั จากระบบ PhpBB 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. ให user 2-3 คน Login เขาสูระบบพรอมกนั 
2. ตรวจสอบวาระบบรายช่ือแสดงช่ือของ User ตรงกันกับในระบบหรือไม 
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 TC16 : Requirement :   
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass (Y/N) 

1 ตรวจสอบวา
ระบบรายช่ือแสดง
ช่ือของ User ตรงกนั
กับในระบบหรือไม 

ให User 2-3 ราย
อยูในระบบ
เทานั้น  และดูวา
รายการของ User 
ตรงกนัหรือไม 

สามารถแสดงรายช่ือของ 
User 2-3 รายที่ Login เขา
ใชงานยังระบบ ณ ปจจุบนั 
ไดอยางถูกตอง 

As 
Expected 

 
Y 

 
TC17. รองรับ Standard ตามมาตรฐานซอฟตแวรของ phpBB 

Subject : Non-Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 10/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบความสามารถในการรอบรับการทํางานของ 
PhpBB 
Step Name : 
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N1. System Requirement เปน Web-Based Application สามารถเขาถึงไดผานหนาจอเวป
ไซต และมี Database สําหรับจัดเก็บขอมูล รวมถึงสามารถ Import/Export ขอมูลเพ่ือไป
เก็บไวภายนอก  และสามารถนําเขาขอมูลจากภายนอกได 

N2. Availability/Continuity Requirements รองรับการเขาใชงานพรอมกันไดหลาย Session 
โดยไมปราศจากผลกระทบใดๆ 

N3. Security Requirements มีการเขาถึงดวย User/Password  โดย Password ของระบบไดมี
การเขารหัสกอนบันทึกลงในฐานขอมูล 

N4. การเคลื่อนยาย (Portability) อธิบายรายละเอียดของคุณลักษณะของซอฟตแวรโดยการ
ยายจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่งได 

N5.  การนํากลับมาใช (Reusability) มีคุณลักษณะของผลิตภัณฑ หรือสวนหนึ่งของมัน 
ดังน้ันการนํามาใชงานหลายครั้งโดยผูใช ณ เม่ือส้ินสุดผลิตภัณฑไปแลวโดยการ
ดําเนินการนําผลิตภัณฑอ่ืนมาใชงานรวมกัน 

N6. การเช่ือมโยงการปฏิบัติการ (Inter-Operability) ความสามารถในการมีมากกวา 2 ระบบ
ข้ึนไป หรือซอฟตแวรคอมโพเนนตสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลของแตละอัน และใช
งานกันได    

N7. ความนาเช่ือถือ (Reliability)  การกําหนดระดับของการดําเนินการดานซอฟตแวร
เกี่ยวกับความสมบูรณ, ความผิดพลาด และการนํากลับมาใช ตาม Standard Function 
ของ PhpBB As Expected Y ระบบขึ้นไปหรือซอฟตแวรคอมโพเนนตสามารถ
เปลี่ยนแปลงขอมูลของแตละอันและใชงานกันได  

N8. ความนาเช่ือถือ (Reliability)  การกําหนดระดับของการดําเนินการดานซอฟตแวร
เกี่ยวกับความสมบูรณ, ความผิดพลาดและการนํากลับมาใช  

N9. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ขอกําหนดระดับของการดําเนินการซอฟตแวรเกี่ยวกับเรื่อง
ของเวลาและการใชทรัพยากร 

N10. การบํารุงรักษา (Maintenance) อธิบายรายละเอียดของสวนตาง ๆ ใหงายตอการเขาใจ 
และดําเนินการในอนาคตหากมีการเปลี่ยนแปลงของซอฟตแวร 
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TC17 : Requirement :   
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass 
(Y/N) 

N1  System Requirement 
เปน Web-based 
application สามารถเขาถึง
ไดผานหนาจอเวปไซต 
และมี Database สําหรับ
จัดเก็บขอมลู รวมถึง
สามารถ import/export 
ขอมูลเพื่อไปเก็บไว
ภายนอก  และสามารถ
นําเขาขอมูลจากภายนอก
ได 

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 

 N2 Availability 
/Continuity Requirements 
รองรับการเขาใชงาน
พรอมกนัไดหลาย session 
โดยไมปราศจาก
ผลกระทบใดๆ 

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 

N3 Security 
Requirements มีการเขาถึง
ดวย User/password  โดย 
password ของระบบไดมี
การเขารหัสกอนบันทึกลง
ในฐานขอมลู 

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 

N4 การเคลื่อนยาย 
(Portability) อธิบาย

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 
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Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

รายละเอียดของ
คุณลกัษณะของซอฟตแวร
โดยการยายจากที่หน่ึงไป
อีกท่ีหนึ่งได 
N5 การนํากลบัมาใช 
(Reusability) มี
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ 
หรือสวนหนึ่งของมัน 
ดังนั้นการนํามาใชงาน
หลายครั้งโดยผูใช ณ เม่ือ
ส้ินสุดผลติภณัฑไปแลว
โดยการดําเนินการนํา
ผลิตภณัฑอ่ืนมาใชงาน
รวมกัน 

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 

N6 การเช่ือมโยงการ
ปฏิบัติการ (Inter-
Operability) 
ความสามารถในการมี
มากกวา 2 ระบบข้ึนไป 
หรือซอฟตแวร
คอมโพเนนตสามารถ
เปลี่ยนแปลงขอมูลของแต
ละอัน และใชงานกันได  

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 

N7 ความนาเช่ือถือ
(Reliability)  การกําหนด
ระดับของการดําเนินการ

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 
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Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

ดานซอฟตแวรเกีย่วกับ
ความสมบูรณ, ความ
ผิดพลาด และการนํา
กลับมาใช  
N8 ประสิทธิภาพ
(Efficiency) ขอกําหนด
ระดับของการดําเนินการ
ซอฟตแวรเกีย่วกับเรื่อง
ของเวลา และการใช
ทรัพยากร 

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 

 N9 การบํารุงรักษา 
(Maintenance) อธิบาย
รายละเอียดของสวนตางๆ 
ใหงายตอการเขาใจ และ
ดําเนินการในอนาคตหาก
มีการเปลี่ยนแปลงของ
ซอฟตแวร 

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 

 
Test Report 
 

Test 
No Test case name  Issues Complete วันที ่

TC1. 
ทดสอบการ Login เขาสูระบบท้ังสวนของ
ผูใชงาน และสวนของผูจัดการระบบ N/A Y 

21/03/2011 

TC2. ทดสอบการแสดงรายการลาสุด 5 รายการ N/A Y 21/03/2011 
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Test 
No Test case name  Issues Complete วันที ่

TC3. 
ทดสอบการแสดงรายการกระทูที่มมีผู
เยี่ยมชมมากท่ีสุด 5 รายการ 

N/A Y 21/03/2011 

TC4. 
ทดสอบการสรางหมวดหมู และทดสอบ
การ Upload ตาม template เขาสูระบบ  

N/A Y 21/03/2011 

TC5. 
Verify เนื้อหาจากการ Upload วาสามารถ
เขาสูระบบไดหรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC6. 

Verify วามีการ Upload เอกสาร 
Configuration Document 
(pdf,doc,docx,txt) ไดหรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC7. 

Verify วามีการ Upload เอกสาร Daily 
weekly monthly 
report(pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ได
หรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC8. 

Verify วามีการ Upload เอกสาร Special 
event (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ได
หรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC9. 

Verify วามีการ Upload 
เอกสาร  Advanced Troubleshooting 
(pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ไดหรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC10. 

Verify วามีการ Upload เอกสาร Basic 
Troubleshooting 
(pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ไดหรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC11. 

Verify วามีการ Upload เอกสาร Vendor 
case (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ได
หรือไม 

N/A Y 21/03/2011 
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Test 
No Test case name  Issues Complete วันที ่

TC12. 

Verify วามีการ Upload เอกสาร Service 
Resource(pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ได
หรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC13. 

Verify วามีการ Upload เอกสาร User 
Matrix (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ได
หรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC14. 
ทดสอบการ Post ขอความในระบบ 
PhpBB 

N/A Y 21/03/2011 

TC15. ทดสอบการ Search ขอความ N/A Y 21/03/2011 

TC16. 
Verify วามีใคร Login อยูในระบบอยูบาง 
ณ ปจจุบนั จากระบบ PhpBB 

N/A Y 21/03/2011 

TC17. 
รองรับ Standard ตามมาตรฐานซอฟตแวร
ของ phpBB 

N/A Y 21/03/2011 

 
Requirements Traceability 

สามารถทําการ Traceability แบบไปขางหนา และยอนกลับได โดยดูจากเอกสาร Traceability 
Record Document  
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5. Traceability Record 
 

Revise Sheet  
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective : Traceability Method to Mapping Between SRS, SDD and STD 
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Traceability Record 
 

ความสัมพันธในสวนของความตองการตาง ๆ รวมถึง การกําหนดความตองการ การออกแบบ
ซอฟตแวร  สวนประกอบของซอฟตแวร  การทดสอบตามเทสเคส (Test Case) และวิธีการทดสอบ 
(Test Procedure) ซ่ึงถูกระบุในความตองการซ่ึงการระบุความตองการสามารถถูกตรวจสอบ การมองไป
ขางหนา และมองถอยหลังกลับกระทําสวนของความตองการของการออกแบบ สวนประกอบของ
ซอฟตแวร เทสเคส และวิธีการทดสอบรวมถึงการ Verification Results  Validation Results เพื่อเปน
บทสรุปหลังจากท่ีทวนสอบครบทุกกระบวนการ โดยมีรายละเอียดไดแก 

- Participants 
- Date 
- Verification Check-list 
- Passed Items of Verification/Validation 
- Failed Items of Verification/Validation 
- Pending Items of Verification/Validation 
- Defects Identified During Verification/Validation 
 

Requirement 
No. 

Requirement Detail 
Design 

No. 
Test Case 

No. 
Verification/ 
Validation 

F1. 

มีการแสดงลําดับของเซอรวสิท่ีมีเนื้อหา
ความรูใหมอยูในระบบเปนจํานวนสูงสุด 10 
รายการในหนาแรก โดยประกอบดวยชื่อ
ของเซอรวิส และจํานวนเนื้อหาทั้งหมด 

D5. TC3. YES 

F2. 

มีการแสดงลําดับรายการของเน้ือหาความรูท่ี
ถูกโพสตเขามาใหมลาสุดจํานวน 10 รายการ
ในหนาแรก โดยช่ือระบบ , หัวขอของ
เนื้อหา และวนัเวลาทีโ่พสตเขามายังระบบ 

D6. TC2. YES 

F3. 
 

มีการเขาถึงระบบเพ่ือใชงานโดยใช 
Username / Password เพื่อประกาศ 

D2., D7. TC1. YES 
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Requirement 
No. 

Requirement Detail 
Design 

No. 
Test Case 

No. 
Verification/ 
Validation 

)Identified) ตัวเองในการอานขอมูล รวมถงึ
การเขียนขอมลูใด ๆ ลงไปบนระบบ 

F4. 

ระบบมีการแบงหมวดหมูของขอมูล 
(Classification) โดยทําการ map หัวขอหลัก 
และหัวขอยอยของเซอรวิส ตาม template 
ของ Ontology ท่ีไดถกูสราง และประกาศข้ึน
เปนมาตรฐานกลางขององคกร ซ่ึงจะมีการ
อางอิงจากเอกสาร Excel sheet โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

D9. TC4. , TC5. YES 

F4.1. 

SERVICE NAME เปนช่ือของเซอรวิส
สําหรับใหบริการทั้งภายใน และภายนอก
องคกร 

D10. TC5. YES 

F4.2. 

SUB-PROCESS OF SERVICE NAME เปน
ตัวระบุวาเซอรวิสดังกลาวมีสวนงานยอย
ภายในที่มีฟงกชันในการทํางานแตกตางกนั
หรือไม หากมีการทํางานท่ีแตกตางกันควร
ระบรุะบบงานยอยใหแตกตางกันดวย 

D10. TC5. YES 

F4.3. 

Configuration Document เก็บเอกสารเพื่อ
ระบวุามีการ configure parameter ใดบางใน
ระบบ 

D3. TC6. YES 

F4.4. 

Daily weekly monthly report เก็บขอมูลสวน
ของรายงานเชงิสถิติของระบบ )Performance 
report) และรองรับการเก็บขอมูลท่ัวไป )เชน
จํานวนของคนท่ีสมัครเขาใชงาน หรือยกเลิก
ระบบ  (ของระบบทุก 1 เดือน 3 เดือน 

D3. TC7. YES 

F4.5. Special event เก็บขอมูลของเหตุการณวนั D3. TC8. YES 
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Requirement 
No. 

Requirement Detail 
Design 

No. 
Test Case 

No. 
Verification/ 
Validation 

สําคัญตางๆ เชน การทํางานของระบบ
ในชวงปใหม วันวาเลนไทน วันสงกรานต 
และวนัคริสมาสต ซ่ึงถูกสรางข้ึนโดยทีม 
Service Operation 

F4.6. 

Document guide เก็บเอกสารสําหรับการ
จัดการระบบ)Operation Manual) โดยแบง
ออกเปน  

D3. 
TC9. , 
TC10. 

YES 

F4.6.1 
Advanced Troubleshooting สําหรับ 2nd 
Tier incident support 

D3. TC9. YES 

F4.6.2 

Basic Troubleshooting สําหรับ 1st Tier 
incident support โดยทั้งสองสวนจะแบงยอย
เปน Official document ซ่ึงเปนเอกสารท่ีถูก
สงมาจาก Vendor หรือจากการ Training 
และ Team Document เปนเอกสารท่ีทางทีม
ท่ีดูแลเซอรวิสไดรวบรวมเขียนข้ึนมาเองจาก 
Lesson learn 

D3. TC10. YES 

F4.7. 

Vendor case เก็บขอมูลสวนที่ไดรับขอมลูท่ี
จําเปนจาก Vendor ในการเปดเคสไปแตละ
ครั้ง ไดแก ขอมูลจํานวนสาเหตุของปญหา 
แนวทางการแกไขเบ้ืองตน และสาเหตุ
แทจริงของปญหา 

D3. TC11. YES 

F4.8. 

Service Resource เก็บขอมูลโครงสรางของ
ทีมงาน ไดแก รายช่ือ ทีมงานท่ีเกีย่วของ 
หนาท่ีของแตละบุคคล และเวลาของ SLA 
ใน Task งานแตละ Task 

D3. TC12. YES 

F5. ระบบรองรับการโพสตขอความเพื่อซักถาม D3. TC14. YES 
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Requirement 
No. 

Requirement Detail 
Design 

No. 
Test Case 

No. 
Verification/ 
Validation 

ขอสงสัยในเซอรวิสนัน้ ๆ ได รวมถึง
สามารถโพสตรูปได 

F6. 

ระบบรองรับการเพ่ิมหมวดหมูยอย
นอกเหนือจาก template ของ Ontology ที่ได
ประกาศเปนมาตรฐาน  

D12. TC4. YES 

F7. 

ระบบสามารถทําการคนหาขอมูล )Quick 
Search) และคนหาขอมูลแบบละเอียดได 
)Advanced Search) 

D11. TC15. YES 

F8. 
ระบบสามารถทราบไดวามีใครเขามาใชงาน
อยูบาง ณ ปจจบัุน 

D1 TC16. YES 

F9. 

ระบบสามารถเก็บเอกสาร User Matrix ของ
ระบบ โดยสามารถเขาถึงไดโดยทีม Security 
เทานั้น หามมิใหบุคคลอ่ืนเขาถึง 

D3. TC13. YES 

N1. 

System Requirement เปน Web-based 
application สามารถเขาถึงไดผานหนาจอเวป
ไซต และมี Database สําหรับจัดเก็บขอมลู 
รวมถึงสามารถ import/export ขอมูลเพื่อไป
เก็บไวภายนอก  และสามารถนําเขาขอมลู
จากภายนอกได 

  YES 

N2. 

Availability/Continuity Requirements 
รองรับการเขาใชงานพรอมกันไดหลาย 
session โดยไมปราศจากผลกระทบใดๆ 

  YES 

N3. 

Security Requirements มีการเขาถึงดวย 
User/password  โดย password ของระบบได
มีการเขารหัสกอนบันทึกลงในฐานขอมูล 

  YES 

N4. การเคลื่อนยาย (Portability) อธิบาย   YES 
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Requirement 
No. 

Requirement Detail 
Design 

No. 
Test Case 

No. 
Verification/ 
Validation 

รายละเอียดของคุณลกัษณะของซอฟตแวร
โดยการยายจากที่หน่ึงไปอีกที่หน่ึงได 

N5. 

การนํากลับมาใช (Reusability) มีคุณลักษณะ
ของผลิตภณัฑ หรือสวนหนึง่ของมัน ดังน้ัน
การนํามาใชงานหลายครั้งโดยผูใช ณ เม่ือ
ส้ินสุดผลติภณัฑไปแลวโดยการดําเนินการ
นําผลิตภณัฑอ่ืนมาใชงานรวมกัน 

  YES 

N6. 

การเช่ือมโยงการปฏบัิติการ (Inter-
Operability) ความสามารถในการมีมากกวา 
2 ระบบข้ึนไป หรือซอฟตแวรคอมโพเนนต
สามารถเปลีย่นแปลงขอมูลของแตละอัน 
และใชงานกันได  

  YES 

N7. 

ความนาเช่ือถอื)Reliability)  การกําหนด
ระดับของการดําเนินการดานซอฟตแวร
เกี่ยวกับความสมบูรณ, ความผิดพลาด และ
การนํากลับมาใช  

  YES 

N8. 

ประสิทธิภาพ)Efficiency) ขอกําหนดระดบั
ของการดําเนินการซอฟตแวรเกีย่วกับเรื่อง
ของเวลาและการใชทรัพยากร 

  YES 

N9. 

การบํารุงรักษา (Maintenance) อธิบาย
รายละเอียดของสวนตางๆ ใหงายตอการ
เขาใจ และดําเนินการในอนาคตหากมีการ
เปลี่ยนแปลงของซอฟตแวร 

  YES 

ตาราง A5-1 แสดงการ Traceability ของ SRS, SDD, STD  
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 เปนความตองการท่ี Non function จึงไมไดถูกอางอิงเพื่อการตรวจสอบ Traceability  

หมายเหตุ : 
Requirement No. Items of verification/validation 
F1 [15-11-2010] 

มีการ Change request เปลี่ยนแปลงจาก Top =10  เปน Top =5 รายการ เพื่อ
ไมใหหนาจอแสดงผลมากจนเกินความจําเปน 
[Participate] : อางอิง Change request, RFC#00001 เพือ่เปลี่ยนแปลงแกไข 

F2 [15-11-2010] 
มีการ Change request เปลี่ยนแปลงจาก Last =10 เปน Last =5 รายการ เพื่อ
ไมใหหนาจอแสดงผลมากจนเกินความจําเปน 
[Participate] : อางอิง Change request, RFC#00001 เพือ่เปลี่ยนแปลงแกไข 

 
ตาราง A5-2 แสดงการ Verification/Validation ตามรายการ 
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6. Change Request 
 

Revise Sheet  
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective: Provide Detail for Change Request and Impact to the Time Plan. 
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Change Request 
 

เปนการเปลี่ยนแปลงแกไขสวนหนึ่งสวนใดของระบบกอนมีการ Launch Project แบงออกเปน 
2 สวนคือ 

- Major Change เปน Change ท่ีมีความเสี่ยงคอนขางสูงเนื่องจากจะกระทบกับ Function 
ของระบบงาน  และ Component อ่ืน  ดังน้ันตองพิจารณาความเส่ียงรอบขางที่อาจเกิดข้ึน
ได  โดยแยกเปน Risk และ Impact 

- Minor Change เปน Change ที่มีความเส่ียงนอยถึงความเส่ียงปานกลาง  อาจมีผลกระทบ
กับ Function ของระบบงาน  และ Component อื่นบาง  แตมักจะจํากัดผลกระทบเพียง 
Function งานของตัวเองเทาน้ัน  โดยแยกเปน Risk และ Impact 

 
วตัถุประสงค 

เอกสารนี้ประกอบดวยเนื้อหาดังตอไปนี ้
- การระบุจุดประสงคของการเปลี่ยนแปลง 
- การระบุสถานะของการเปลีย่นแปลง  
- ผลกระทบท่ีมตีอระบบ 
- ผลกระทบตอการทํางานของระบบปจจุบันถูกระบุข้ึน 
- ผลกระทบท่ีเช่ือมโยงไปยังเอกสารถูกระบุข้ึน 
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Change Request  

RFC (Request for change)   
Change Request Number:  RFC#00001 
Change Level:  Low 
Data to raise case:  15/11/2010 

Objective to Change 
 ปรับเปลี่ยนคาของการแสดงผล Top10 และ Last10 เปน Top5 
และ Last 5 ตามลําดับ โดยตองการแสดงเพียง 5 รายการ 

Data to Implement  กระทบกับสวนการแสดงผลสวนของ top5.php และ top5post.php 
RISK : LOW  | HIGHT  LOW 
Impact : LOW | HIGH  LOW 

Procedure to change 
 เปลี่ยน parameter จากการแสดงผลในชวงของ 10 อันดับเปน 5 
อันดับ 

Method to verify result 
 Verify จากหนาจอในสวนของการแสดงผลจากหนาจอหลัก 
(index.php) 

Requestor:  RATTHAWAT Y. 
Approval:  RATTHAWAT Y. 
Status (Successful | Unsuccessful)  SUCCESSFUL 

ตาราง A6-1 แสดงการรองขอการเปลีย่นแปลง 
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7. Progress Status Record 
 

Revise Sheet  
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective : Provide Detail Progress Status of Project Plan and Issues or Case. 
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Progress Status Record 
 

เปนรายงานแสดงรายละเอียดของ Task Name ตาม Project Planning แตจะมีรายละเอียดใน
สวนของ Issues ของ Project ที่เกิดข้ึน โดยจะทําการระบุ Issues และกําหนด Action Point ซ่ึงเปน คน
กลาง (Focal Point) ในการติดตอกับ Resource ของโครงการนั้นๆ เพื่อทําการ Action กับ Issue น้ัน โดย
มีจุดมุงหมายเพ่ือสามารถทําการ Tracking ปญหาได กลาวคือ เก็บสถานะของโครงการเปรียบเทียบกับ
แผนของโครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดของ : 

 
- สถานะการทํางานจริงเทียบกับในแผน 
- สถานะผลลัพธเปรียบเทียบกับเปาหมาย 
- สถานะของบุคลากรเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ประเมิน 
- สถานะของเวลาเปรียบเทียบกับตาราง 
- สถานะของการเกิดความเส่ียงเปรียบเทียบกับท่ีถูกระบุเอาไวกอนหนา 
- การบันทึกความผิดพลาดจากแผนงาน  และเหตุผลประกอบวามาเพราะเหตุใด 

 
Progress Status Record 

No Task Name 
% 

complete Finish Date Issues Remark 
4.2 Perform coding on SDD 100 

 
01/03/2011  1  - 

Issue1 : ไมสามารถสรางหนาจอเพื่อใหมีรปูแบบเดียวกนักับ Pattern ของ PhpBB 
Cause by : เนื่องจาก PhpBB มีวิธเีขียนแบบ Smarty ทําใหมีการแยกสวนของ Template กับ Logic ของ 
Application แยกออกจากกนั 
Action Point : 
 
Action Progress detail 
RATTHAWAT Y. ใชการเขียนแบบ Smarty ในสวนของ Template เพ่ือออก
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Action Progress detail 
รายการ Error แทน  และใช Javascript ในการรวมแสดงผล 
[ดําเนนิการแกไขเรยีบรอย] 

ตาราง A7-1 แสดงการ Error ที่เกิดข้ึนของปญหาไมสามารถสรางหนาจอเพื่อใหมีรูปแบบเดียวกันกบั 
Pattern ของ PhpBB 

 

No Task Name 
% 

complete Finish Date Issues Remark 
4.2 Perform coding on SDD 100 

 
01/03/2011  1  - 

Issue2 : ไมสามาถแสดงหนาจอ Top5 ได โดยแสดงเพียงแค 4 อันโดยไมทราบสาเหตุ 
Cause by : เนื่องจากสรางสวนน้ีโดยสัมพนัธกับฐานขอมูล และแอพพลิเคชันสวนที่เปน PhpBB ซ่ึง
เปนโปรแกรมท่ีมีความซับซอนในการเขียน จึงมโีอกาสเปนไปไดเม่ือมีการแกไขคาทําให Logic ของ
แอพพลิเคชันเปลี่ยนไป 
Action Point : 
Action Progress detail 
RATTHAWAT Y. [ดําเนนิการแกไขเรยีบรอย] 
ตาราง A7-2 แสดงการไมสามารถแสดงหนาจอ Top5 ได โดยแสดงเพยีงแค 4 อันโดยไมทราบสาเหตุ 

 

No Task Name 
% 

complete Finish Date Issues Remark 
4.2 Perform coding on SDD 100 

 
01/03/2011  1  - 

Issue3 : ไมสามารถแสดง Last5 บนหนาจอหนาแรกของ phpBB ได 
Cause by : เนื่องจากสวนของ Top5 และ Last5 มีทีมาของขอมูลจากไฟลเดยีวกัน อาจมีการทับกันของ
ตัวแปรทําใหไมสามารถโชวขอมูลออกมาอยางถกูตอง เพราะมีการแสดงสวนของ Top5 ออกมากอน 
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Action Point : 
Action Progress detail 
RATTHAWAT Y. [ดําเนนิการแกไขเรยีบรอย] 

ตาราง A7-3 ไมสามารถแสดง Last5 บนหนาจอหนาแรกของ phpBB ได 
 

No Task Name 
% 

complete Finish Date Issues Remark 
4.2 Perform coding on SDD 100 

 
01/03/2011  1  - 

Issue4 : สวนของการเพ่ิมเติม Software Component ในการ Upload File เพื่อเปนขอมูลต้ังตนในการ
Interfaceไฟล Excel ยังไมสามารถกําหนดวิธีการ Insert Transaction 
Cause by : เนื่องจากการ Insert Transaction จํานวนมากอาจมีผลใหเกดิการผิดพลาดของขอมูล
บางสวนได ทาํใหติดประเดน็วาจะ Roll Back ขอมูลจากไฟลทั้งหมด หรือตองการให Roll Back เปน
บางสวน 
Action Point : 
Action Progress detail 
RATTHAWAT Y. กําลังใหมีการ Rollback ท้ังหมด รวมทั้งมีการ Validation 

คาที่ถูกกรอบเขามายังระบบวาถกูตองหรือไม  
[ดําเนนิการแกไขเรยีบรอย] 

ตาราง A7-4 สวนของการเพ่ิมเติม Software Component ในการ Upload File 
 

No Task Name 
% 

complete Finish Date Issues Remark 
4.3 Summary issue case in project 

progress report 
100 
 

06/03/2011  1  - 

Issue5: เวลาในสวนของ Top5 และ Last5 ที่หนาจอแรกพบวาเวลาไมข้ึนแสดงออกมายังรายการ 
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Cause by : เนื่องจากอาจมีการทับกนัของตัวแปรสวนการแสดงผลใน Software Component ของการ
แสดงเวลา  
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Action Point : 
Action Progress detail 
RATTHAWAT Y. ยังไมสามารถแกไขได เน่ืองจากอาจมีการทับกันของตัว

แปร  
[Open] 

ตาราง A7-5 แสดงปญหาสวนของการแสดงผลของเวลาในสวนของ Top5 และ Last5 
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8. Correction Register 
 

Revise Sheet  
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective : Provide Detail who will be Related on Change Records. 
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Correction Register 
 
กิจกรรมน้ีถูกสรางข้ึนเพ่ือจดัการความไมสอดคลอง  หรือปญหาตาง ๆ ใหถกูตอง ในเรื่องของ

การทําแผนงานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงอาจเก่ียวของกับ 
- การระบุปญหาที่เกิดข้ึน 
- การระบุผูรับผดิชอบของการปฏิบัติในงานท่ีเกี่ยวของ 
- การระบุแนวทางวิธกีาร 
- การระบุวนัที่เริ่มตน  และวนัที่เสร็จตามเปาหมาย 
- การเก็บตัวระบุสถานะ 
- การระบุการติดตามการทํางาน 
 
Change 
Number 

Change Description Status Requestor Approval Date 

RFC#00001 เปลี่ยนแปลงจาก Top10 และ 
Last10 เปน Top5 และ Last 5 
ตามลําดับ 

Close Ratthawat Ratthawat 15/11/2010 

      
      
      
      

ตาราง A8-1 แสดง Correction Register ของ RFC#00001 
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9. Software User Documentation 
Revise Sheet  
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective : Provide Operation Document to Manage Application. 
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Software User Documentation 
 
จุดมุงหมายของเอกสารทางอิเลกทรอนิก หรือถูกพิมพออกมาอธิบายรายละเอียดในลักษณะ

ของการใชงาน  ซ่ึงเปนลักษณะของผูใช ซ่ึงอาจรวมถึง การติดต้ัง และการถอนโปรแกรมออก  การ
ปฏิบัติในเชิงของระดับปฏิบัติการ  ซ่ึงสามารถเปนคูมือในการชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาข้ึน  และมีการ
อธิบายคําส่ังตาง ๆ ในการใชงาน  ซ่ึงตองอธิบายลักษณะการสื่อสารตอบสนองของโปรแกรมไปยัง
ผูใชงาน  รวมถึงการเตือนเมื่อมีขอผิดพลาด  ซ่ึงอาจรวมถึงวิธีการแกไขปญหา  แนวทางการแกไข
ขอบกพรอง  ซ่ึงถูกเขียนในเชิงของผูใชใหเขาใจไดงาย โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
1.  การเชือ่มโยงขอมูลผาน Excel (Interface Excel) 

1. Login เขาสูระบบ http://<--IP Address-->/phpbb3 

 
ภาพ A9-1 แสดงการโดยรวมของระบบ 
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2. ใส Username และ Password ที่ถูกตองเพ่ือเขาสูระบบ 

 
ภาพ A9-2 แสดงการ Login เขาสูระบบ 

 
3. กด Link เพื่อเขาสู Administration Control Panel (ACP) 

 
ภาพ A9-3 แสดงการเขาถึงหนา Login เขาสูหนาจอผูบรหิารระบบ 

 
4. Login เขาในสวนของ Administration Control Panel (ACP) 

 
ภาพ A9-4 แสดงการ Login เขาสูระบบสวนของผูบริหารระบบ 
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5. เขาสูหนาจอในสวนของ Admin เพื่อสามารถทําการ Upload ไฟลจาก Excel เพื่อเช่ือมตอ 
Interface  จะมีเมนูลิงค “Upload File for Admin” ซ่ึงจะปรากฏเม่ือเขาสูระบบโดย Login ผูใชที่
มีสิทธิ์เปน “Admin” 

 
ภาพ A9-5 แสดงลิงคในการอัฟโหลดไฟล 

 
6. กดปุม “Browse..” เพ่ือทําการเลือกไฟลท่ีจะ Upload 

 
ภาพ A9-6 แสดงหนาจอของการอัพโหลด 

 
7. เม่ือระบบ Upload ไฟลเรยีบรอยแลวจะแจงสถานะ “SUCCESSFUL” หลังจากนัน้ตองทําการ

กดปุม “Confirm Upload to Database” เพื่อบันทึกขอมูลลง Database 

 
ภาพ A9-7 แสดงปุมคอนเฟรมเพ่ือทําการอัพโหลด 
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8. เม่ือ Upload เสร็จแลวระบบจะข้ึน POP-UP เพ่ือแสดงขอความ “SUCCESSFUL” 

 
ภาพ A9-8 แสดงผลลพัธสรางขอมูลสําเรจ็ 

 
9. ระบบจะแสดงรายการท่ีถกูสรางเขาไปใหมในระบบที่ไดถูกสรางข้ึนจากไฟลดังกลาว 

 
ภาพ A9-9 แสดงขอมูลท่ีถูกทําการอัพโหลดข้ึนระบบ 

 
10. ระบบจะแสดงรายการหลังจาก Mapping คาลงใน Database ตามหมวดหมูที่เหมาะสม  และจะ

ข้ึนสีแดงเม่ือมีกระทูใหมถกูนําเขามาระบบ ใหเขาไปตรวจสอบความถูกตองดงักลาว 

 
ภาพ A9-10 แสดงผลลัพธของหนาจอผูใช 
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2.  การสรางหมวดหมู และหมวดหมูยอย (Forum and Sub-Forum) 

1. การสรางหมวดหมู  และหมวดหมูยอยทําไดโดยเลือกในสวนของ Admin Index จากนั้นเลือกท่ี
สวนของ Manage Forums เพื่อทําการเลือก Category ที่ตองการ 

 
ภาพ A9-11 การสรางหมวดหมู 

 
2. ทําการปอนขอมูลเพ่ือสราง Forum ใหม จากนั้นกดปุม “Create New Forum” เพื่อทําการสราง

หมวดหมูยอย โดยตัวอยางนีต้องการใหหมวดหมูของ “Demo1” ซ่ึงจะถกูสรางเปนหมวดหมู
ยอยภายใต “Service Platform” ซ่ึงมีโครงสราง Forum Type เปน “Category” )หนวยใหญสุด   
ของ phpBB) 

 
ภาพ A9-12 การสรางหมวดหมูใหม 

 



 
 

180 

 

3. เลือกสวนของ Parent Type เปน Forum เนื่องจากมีการกําหนด Category ใหอยูภายใต 
“SERVICE PLATFORM” แลว 

 
ภาพ A9-13 การเลือก Forum Type 

 
4. ระบุ Parent Forum ท่ีตองการในที่น้ีเลือก “Service Platform” 

 
ภาพ A9-14 การเลือก Parent Forum 

 
5. ระบุช่ือ Forum name ท่ีตองการ  และระบรุายละเอียด คําอธิบายเพ่ือความเขาใจสําหรับผูใชงาน 

 
ภาพ A9-15 การเลือก Forum Name  
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6. ระบุสิทธิ์ที่ตองการในท่ีนีก้ําหนดใหเหมือนกับ Parent Forum เพื่อใหสิทธิ์อางอิงเหมือนกัน 
 

ภาพ A9-16 การเลือก Permission  
 

7. กดปุม “Submit” เพ่ือทําการบันทึกขอมูล 

 
8. สามารถดูเนื้อหาในสวนของ “SERVICE PLATFORM” ได โดยจะมี “Demo1” เปนเนื้อหาเพิ่ม

ข้ึนมา 
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ภาพ A9-17 แสดงรายการ Sub-Forum ที่ถกูเพิ่มในสวนของผูจัดการระบบ 

 
9. ในสวนของผูใชงานเองสามารถเห็น Forum ใหมท่ีถูกสรางข้ึนไดเชนเดยีวกัน โดยสามารถ

เขาถึงเนื้อหาไดตามสิทธิ์อางอิงแบบเดยีวกนักับ “SERVICE PLATFORM” 

 
ภาพ A9-18 แสดงรายการ Sub-Forum ท่ีถกูเพิ่มในสวนของผูใชงาน 

 
3.การใชงานโดยผูใชสามารถดูไดจากเอกสารแนบ 
 

PhpBB Guide.docx

 



ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ - สกลุ นายรัฐวัฒน  ยาสมาน 
 
วัน เดอืน ป เกดิ 3 ธันวาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนีย) 2 
 ปการศึกษา 2545 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2549 
 
ประสบการณ 2008-ปจจุบัน ตําแหนง Service lead mobile messaging service platform 
 ฝาย Network Service Platforms, บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด 
   2008 ตําแหนง วิศวกร 1 (วิศวกรระบบ และเครือขาย) 
 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักสงเสริมเครือขายวิสาหกิจคอมพิวเตอร (CCP) 
 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ. (สวทช) 
 2007-2008 ตําแหนง นักพัฒนาซอฟตแวร Java (Java developer) 
 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักสงเสริมเครือขายวิสาหกิจคอมพิวเตอร (CCP) 
 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ. (สวทช) 


