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1. Project Plan 

 
Revise Sheet 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modification 

By 

Reviewed By Change 
Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of 
the Document 

     
Objective : Define Project Plan of Project for Work Breakdown Structure 
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Project Plan 
 

วางแผนการดําเนินงานในแตละสวน (Stage) โดยระบุ ผูเปนเจาของ Task Name นั้น รวมถึง 
Duration Time , Start Time และ Finish Time เพื่อใหทราบ Progress Status ของระบบ ในการดําเนิน
โครงการ เม่ือกระบวนการของ Project Planning เสร็จส้ินแลว  จะสามารถทําการ Breakdown ลงไปดู 
Task ยอยในแตละสวนงานได 
บทนํา  

เน่ืองจากเทคโนโลยีที่มีความซับซอน และคุณภาพของซอฟตแวรก็มีความสําคัญมาก จึง
จําเปนตองมีวิธีการท่ีจะควบคุมคุณภาพของซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ โดยตองมีการควบคุม, วัดผล, 
และติดตามผล ไดอยางมีประสิทธิผล เพ่ือใหเปนไปตามความตองการท่ีกําหนดไวแลว 

แผนการดําเนินงานฉบับนี้ (Project Management Plan) จัดทําข้ึนมาเพ่ือ ใหแนใจวากระบวนการ
พัฒนาการระบบไดถูกดําเนินการใหเปนไปตามขอตกลงและความตองการท่ีไดกําหนดไว 

เอกสารน้ีแสดงไดถูกออกแบบมาเพื่อใชในการอธิบายแผนการดําเนินงาน และกําหนด
ความสําคัญใหกับเกณการวัดผล และวิธีการวิเคราะหกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาโครงการซ่ึง
เปนไปตามแนวทางของมาตรฐาน ISO 29110 

 
ขอบเขตการทํางาน 

ขอบเขต เอกสารดําเนินงานฉบับนี้ (Project Management Plan) เพื่อนํามาตรฐานการวัดผลท่ี
กําหนดไวไปใชกับการพัฒนาโครงงานทีถ่กูพัฒนาขึ้น 
 
วตัถุประสงค 

วัตถุประสงคของเอกสารดําเนินงานฉบับนี้ (Project Management Plan) จัดทําข้ึนมาเพื่อใหการ
นําแผนการดําเนินการมีการกําหนดมาตรฐานสําหรับการจัดเก็บ และรวบรวมขอมูล ในแตละข้ันตอน 
ของกระบวนการพัฒนาโครงการ เพ่ือนําขอมูลเหลานั้นมาใชในการติดตามผลการดําเนินการ และนํา
ขอมูลมาวิเคราะหหาขอมูลบงช้ีตางๆ เพ่ือใชในการตรวจวัดคุณภาพ, ติดตามผลกระทบ, และตรวจหา
แนวโนมของปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนกับการพัฒนาโครงการ และเพื่อควบคุมใหดําเนินการใหเปนไปตาม
ขอตกลงและความตองการที่ไดกําหนดไวแลว 
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คําอธิบายคาํศัพท (Definitions, Acronyms and Abbreviations) 
ใหเขาใจในความหมายของอักษรยอตาง ๆ ที่ถูกใชในโครงการเพ่ือใหเขาใจในความหมายท่ีตรงกัน 
PHP Pre-Hypertext Processing Language 

SDD Software Design Document 
SRS Software Requirements Specification 
STD System Test Document 
WBS Work Breakdown Schedule 
Baseline A baseline is a work product that has been formally reviewed and accepted by 

the involved parties. A baseline is changed only through formal configuration 
management procedures. 

Milestone A scheduled event used to measure progress. 
Project Deliverable A work product that is delivered to the Project Sponsor.  
Task The smallest unit of work subject to management accountability. 

ตาราง A1-1 อธิบายคําศัพท 
 
การสงมอบ (Delivery Result) 

สงมอบเอกสารประกอบท้ังหมดของระบบ Work Product ของโครงการ ซ่ึงประกอบดวย  
ลําดับ Work Product ช่ือเอกสาร 

1 Project Plan N/A 
2 Change Request  N/A 
3 Correction Register N/A 
4 Progress Status Record N/A 
5 Requirement Specification N/A 
6 Software User Documentation N/A 
7 Software Design N/A 
8 Traceability Record  N/A 
9 Test Cases N/A 
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ลําดับ Work Product ช่ือเอกสาร 
10 Software Component  
11 Software  

ตาราง A1-2 แสดงรายการของเอกสารทางดานซอฟตแวรที่เกีย่วของ 
 
รายละเอยีดของโครงสราง (WBS : Work Breakdown Structure) 

การวิเคราะหกระบวนการออกแบบข้ันตอนของการทํางาน รวมถึงกระบวนการเพ่ิมทําการ
ตรวจสอบข้ันตอนการ Verification และ Validation และทบทวนกับลูกคา ทีมงาน เพ่ือใหแนใจใน
คุณภาพของผลิตภัณฑ โดยเนื้อหางานตาม Task ตาง ๆ จะถูกเสนอเปนรายละเอียดตามลําดับหัวขอของ
โครงสราง (WBS : Work Breakdown Structure) โดยการความสัมพันธระหวางงานท่ีมีความเก่ียวเนื่อง
กันเปนไปแบบเรียงลําดับเนื่องเปนบุคลากรท่ีลงมือปฏิบัติเปนคนเดียวกัน โดยมีการประเมินชวงเวลาที่
ใชทํางานในขั้นตอนเร่ิมตนของงาน จนกระท้ังส้ินสุดงานในแตละ Task โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 
Name : Ratthawat Yasamarn 

ID Task Name 
% Work 

Complete 
Duration 

(days) Start  Finish 
1 Planning Stage 100% 15  01/08/2010 15/08/2010  

1.1 Project Plan 100% 5 01/08/2010 05/08/2010 
1.2 Research related information 
for support theory 

100% 
5 06/08/2010 10/08/2010 

1.3 Summary stakeholder in the 
project 

100% 
2 11/08/2010 12/08/2010 

1.4 Summary issue case in 
project progress report 

100% 
3 13/08/2010 15/08/2010 

2 Requirement Stage 100% 15  06/10/2010 21/10/2010 
2.1 Perform SRS document 100% 10 06/10/2010 15/10/2010 
2.2 Verification SRS 100% 3 16/10/2010 18/10/2010 
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Name : Ratthawat Yasamarn 

ID Task Name 
% Work 

Complete 
Duration 

(days) Start  Finish 
2.3 Summary issue case in 
project progress report 

100% 
2 19/10/2010 21/10/2010 

3 Design Stage 100% 60 22/10/2010  20/12/2010 
3.1 Design business flow to 
support with SRS 

100% 
20 22/10/2010 11/11/2010 

3.2 Perform SDD 100% 25 12/11/2010 05/11/2010 
3.3 Verification SDD  100% 10 06/10/2010 17/12/2010 
3.4 Summary issue case in 
project progress report 

100% 
5 16/12/2010 20/12/2010 

4 Implementation Stage 100% 50  15/01/2011  06/03/2011 
4.1 Setup tool environment for 
develops 

100% 
10 15/01/2011 24/01/2011 

4.2 Perform coding on SDD 100% 35 25/01/2011 01/03/2011 
4.3 Summary issue case in 
project progress report 

100% 
5 02/03/2011 06/03/2011 

5 
System Integration and Testing 
stage 100% 25  07/03/2011  31/03/2011 
5.1 Perform test case 100% 3 07/03/2011 09/03/2011 
5.2 Perform test procedure and 
expected results 

100% 
5 10/03/2011 14/03/2011 

5.3 Perform testing and record 
data in test report  

100% 
7 15/03/2011 21/03/2011 

5.4 Perform STD  100% 5 22/03/2011 26/03/2011 
5.5 Verification STD 100% 3 27/03/2011 29/03/2011 
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Name : Ratthawat Yasamarn 

ID Task Name 
% Work 

Complete 
Duration 

(days) Start  Finish 
5.6 Summary issue case in 
project progress report 

100% 
2 30/03/2011 31/03/2011 

6 
Installation and Acceptance 
stage 100% 15  01/04/2011 15/04/2011  
6.1 Install on customer 
Production 

100% 
5 01/04/2011 10/04/2011  

 6.2 User Acceptance test 100% 10 11/04/2011  15/04/2011  
ตาราง A1-3 แสดงลําดับการทํางานของโครงการ (Work Breakdown Structure) 

 
การวางแผนควบคุมเวอรชนั (Version Control) 

เครื่องมือจัดเก็บผลิตภัณฑ และวิธีการระบุอางอิง  ตําแหนง  และวิธีการเขาถึงสวนของการ
จัดเก็บถูกกําหนดข้ึน ซ่ึงเปนรายละเอียดโดยสรุปใน Software Configuration Management ซ่ึงเปนไป
ตามแผนภาพ ตอไปนี้ 

สําหรับโครงการไดนํา Software Configuration Management (SCM) ในการดําเนิน
โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
- Version Control เปนตัวกําหนด Version ขององคประกอบทางดานซอฟตแวรวามีการ

เปลี่ยนแปลงในสวนใดไปบาง ซ่ึงจะเกีย่วของกับ Artifact ของระบบที่ถูกกําหนดไว 
ดังในภาพ 

- Artifact เปนองคประกอบทางดานซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับโครงการน้ี  และนํา 
Artifact ดังกลาวไปกําหนดเปน Configuration Item เพื่อใหสามารถระบุไดวามี
องคประกอบใดท่ีเปลีย่นแปลงไป ไดแก Owner คือผูรบัผิดชอบในสวนนีเ้ปนหนาที่
ของใคร, Current Version เปนสวนที่เช่ือมโยงกับ Version Control วาปจจุบันอยูใน 
Version ใด, Last Modified/Modified Time การเปลีย่นแปลงครั้งลาสุดถูกกระทําโดย
ใคร  และเม่ือใด, What’s Change/Comment การเปลีย่นแปลงในคร้ังน้ันมีการเพิ่มเติม
ในสวนใดบาง 
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- Software Repository จัดเกบ็องคประกอบทั้งหมดของโครงการท่ีเกีย่วของ  หลังจาก
กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการพัฒนาซอฟตแวร  ในระหวางพัฒนา สําหรับ
โครงการน้ีจะจัดเก็บเปน Folder  และทํา Naming Convention เพื่อกําหนดลักษณะของ
การจัดเก็บในการดําเนินโครงการ ซ่ึงจะเช่ือมโยงกับสวนของ Change Management 
และ Project  Management 

- Change Management มีการทํา Request for Change หากเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ
ระหวางดําเนินการ และศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนวามีมากนอยเพียงใด 

- Project Management ในระหวางการพัฒนา Requirement ตางๆ กจ็ะถกู Implement ไป
เปน Software ซ่ึงผูจัดทําโครงการตองคอยควบคุมความคืบหนา โดยจะพัฒนาเปน 
Version 0.1, Version 0.2  และรายงานความผดิพลาดที่เกิดข้ึนหากเกิด Bug ในชวง 
Version ดังกลาว รวมถึงรายงาน New Feature ใหมที่เพ่ิมข้ึนหากเปนผลมาจากการ
เพิ่ม Requirement ใหม 

สําหรับ SCM Tool ในโครงการนี้ไมมีการใชงานเนื่องจากเปนโครงการมผีูจัดทําโครงการเพียง
คนเดียว จึงไมมีการทํา Control Version Server แตจะเก็บลักษณะของการทํา Version เปนเอกสาร 
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ภาพ A1-1 Software Configuration  
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โครงสราง Project Repository 
 การออกแบบ Project Repository นี้พิจารณาจัดเก็บ Configuration Item ตาม Stage ของการ
ทํางานเปนรูปแบบดังนี ้

 
 
File Naming Convention 
 การตั้ง Configuration Item ท่ีจัดเก็บใน Project Repository ดังนี ้

Stage Naming Convention 

Planning 
Stage 

<Stage Name>_<Running number>_<Description >_<Version>_<DDMMYYYY> 
โดย  
<Stage Name> - หมายถึงเอกสารใน Folder file ของ Stage จํานวน 7 Stage ตาม
โครงสรางของ Folder 
<Running number> หมายถงึตัวเลขในเอกสารตาม Stage ตางๆ ไดแก 00 , 01 ,02 ตาม
โครงสรางของ Folder 
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Stage Naming Convention 

<Description> หมายถึงช่ือของไฟลที่เกี่ยวของ 
<Version> หมายถึงเวอรช่ันของไฟล 
<DDMMYYYY> หมายถึงวัน/เดือน/ปของไฟล 
เชน Planning_00_PlanningTemplate_v1_19122009.doc 

Requirement 
Stage  

<Stage Name>_<Running number>_<Description >_<Version>_<DDMMYYYY> 
โดย  
<Stage Name> - หมายถึงเอกสารใน Folder file ของ Stage จํานวน 7 Stage ตาม
โครงสรางของ Folder 
<Running number> หมายถงึตัวเลขในเอกสารตาม Stage ตางๆ ไดแก 00 , 01 ,02 ตาม
โครงสรางของ Folder 
<Description> หมายถึงช่ือของไฟลที่เกี่ยวของ 
<Version> หมายถึงเวอรช่ันของไฟล 
<DDMMYYYY> หมายถึงวัน/เดือน/ปของไฟล 
เชน Requirement_00_RequirementTemplate_v1_19122009.doc 

 
ในสวนของ Design Stage, Implementation Stage, System Integration and Testing stage, Installation 
and Acceptance stage และ Change management ก็ใชหลักการขางตนตามท่ีไดกลาวมาแลว 
 
ทรัพยาการในโครงการ (อุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ)   

เครื่องมือในการพัฒนา  
Notebook Lenovo T400 
Intel[R] Core (TM)2 Duo CPU 
P8400 @2.26GHz 
1.98 GB of RAM 
Sun Virtual box (Virtual Machine) : สําหรับทําการทดสอบ 
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แนวทางการสงมอบ (Delivery Instructions) 
แนวทางการสงมอบมีการทดสอบตามกระบวนการของเอกสาร Software Testing Document 

(STD) โดยมีการตรวจสอบผลลพัธที่คาดหวัง (Expected Results) เปรยีบเทียบกับผลลัพธจริง (Actual 
Results) 
 
สรุปกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร 
 ใชหลักของการดําเนินการพฒันาซอฟตแวรตามรูปแบบของ Modified Waterfall Model ซ่ึง
เนนในกระบวนการของการ Traceability 

 
ภาพ A1-2 Modified Waterfall Model ของการดําเนนิงานตาม Software Engineering ในโครงการ 
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2. Software Requirement Specification 
 

Revise Sheet 
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective : Define requirement of system what stakeholder want for the further operation. 
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Software Requirement Specification  
 

บทนํา 
เอกสารระบุความตองการถูกใชเพื่อรวบรวมแสดงรายละเอียดของความตองการในสวนของทัง้

ท่ีเปน Functional และ Non-Functional โดยเอกสารนี้จะถูกใชตามหลักการของ Software Engineering 
เพื่อทําการ Design ระบบในขั้นตอไป 

 
จุดประสงค 

สรางระบบเพ่ือสนับสนุนรองรับการจัดเก็บเอกสารความรูในองคกรในสวนของปฏิบัติการ
ดานการบริการ (Service Operation) 
 
ขอบเขต 

ระบบ CMS ถูกออกแบบเพื่อเก็บขอมูล และจัดเก็บเอกสารท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน
ของทีมงานดานปฏิบัติการเซอรวิส รวมถึงมีการเช่ือมโยง (Interface) กับระบบ Work Flow ของ
ปฏิบัติการเซอรวิส (Service Operation) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการดําเนินการ ITIL Process ซ่ึง
ใช CMDB ในการเก็บขอมูลท้ังหมดโดยมีการเช่ือมโยงผาน Excel Sheet เพื่อรองรับการทํางานในสวน
งานปฏิบัติการเซอรวิส  

 
- การโอนยายระบบเพื่อใหทีม Operation ดูแล (Transition Service to Service Operation) 

 ระบบถูกออกแบบมาเพ่ือจัดเก็บขอมูลในสวนที่เปนความรูที่สําคัญ ไดแก Diagram, 
Flow Chart, Application Flow, Organization Chart ของ Service ท่ีเกี่ยวของ, Service 
Owner ที่รับผิดชอบระบบ, Application Document, Operation Requirement Specification 
และ Operation Requirement Document  

- การบํารุงรักษาระบบ (Maintenance Application)  
- ระบบถูกออกแบบเพ่ือรองรับการจัดเก็บความรูในลักษณะท่ีหลากหลายแตกตางกนัได 

(มีการ Classification) เชน ระบบท่ีถูกพัฒนาโดยทําการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม หรือ
ระบบท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยมีลักษณะสําเร็จรูป (Software Package) ซ่ึงจะถูกอิมพลีเมนต



 
 

99 

 

โดยการคอนฟกกูเรชันเพ่ิมเติม เนื่องจากในการบํารุงรักษาระบบอาจมีรูปแบบในการ
บํารุงรักษาท่ีแตกตางกัน 

- การตรวจสอบทั่วไปสําหรับ House Keeping  
- การจัดเก็บขอมูลในโครงการน้ีระบบจะถูกเช่ือมโยง (Interface) โดยการใชเลขอางอิง

ตัวเลข Reference Number ของระบบ CMDB ซ่ึงไมไดอยูในขอบเขตของโครงการนี้  
โดย CMDB จะเก็บขอมูลของระบบในเชิงของที่เปน Incident Management, Problem 
Management และ Change Management  ลักษณะของการอางอิงน้ีเปนในลักษณะของ
การทําดวยมือ (Manual) 

- การเพิ่มเติมความสามารถ การปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงแกไขระบบ  
 ระบบถูกออกแบบมา เพื่อจัดเก็บขอมูลของการเปลี่ยนแปลงเม่ือมีการปรับเปลี่ยน
เวอรชัน (Release Note) ของซอฟตแวร (Release Management) เม่ือมีการออกซอฟตแวร
เวอรชันใหมจําเปนตองมีการเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลง Feature การทํางานของซอฟตแวรข้ึน 
ทําใหองคความรูตองมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม รวมถึงการอัพเดท Patch ใหม ทําให
ตองมีวงรอบในการอัพเดทขอมูลดังกลาวนี้ใหทันสมัย 
- ระบบท่ีเปนซอฟตแวรที่จางพัฒนา (Software Local Develop) 
- ระบบท่ีเปนซอฟตแวรที่เปนลักษณะของ Solution 

- การแบงปนเชิงความรูของ Report และขอมูลทางสถิติ 
- ระบบถูกออกแบบมาเพ่ือจัดเก็บขอมูลของระบบในชวงเวลาที่เปนเหตุการณปกติ  และ

ชวงเวลาท่ีเปนเหตุการณในวันสําคัญตางๆ เชน ชวงปใหม วาเลนไทน ชวงวันคริสมาสต 
โดยเปนลักษณะของขอมูลเชิงประสิทธิภาพ (Performance Report) เชน สถิติหรือตัวเลข
ตาง ๆ ที่สามารถนํามาวิเคราะหได และสถิติของระบบเปนรายวัน รายสัปดาห รายเดือน 
โดยจะข้ึนอยูกับความสําคัญของระบบนั้น 
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ภาพ A2-1 แสดงตัวอยางของผูเกีย่วของ Stakeholder ที่เกีย่วของ  
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Function Requirement :  
อธิบายรายละเอียดเพื่อทําใหเปนที่แนใจโดยซอฟตแวรเม่ือมีการกําหนดเง่ือนไขภายใต

ขอกําหนด  ซ่ึงเง่ือนไขดังกลาวถูกกําหนดข้ึนโดยผูใชงาน โดยแบงออกเปน 2 สวนไดแก สวนของ
ผูใชงาน (User View) และสวนของผูควบคุมจัดการระบบ (Admin View) 
 
      สวนของ Front-End สวนของการแสดงผลสวนหนา (USER VIEW) 

F1. มีการแสดงลําดับของเซอรวิสที่มีเนื้อหาความรูใหมอยูในระบบเปนจํานวนสูงสุด 10 รายการ
ในหนาแรก  โดยประกอบดวยช่ือของเซอรวิส และจํานวนเน้ือหาท้ังหมด 

F2. มีการแสดงลําดับรายการของเนื้อหาความรูที่ถูกโพสตเขามาใหมลาสุดจํานวน 10 รายการใน
หนาแรก โดยช่ือระบบ, หัวขอของเนื้อหา และวันเวลาที่โพสตเขามายังระบบ 

F3. มีการเขาถึงระบบเพ่ือใชงานโดยใช Username / Password เพื่อประกาศ (Identified) ตัวเองใน
การอานขอมูล  รวมถึงการเขียนขอมูลใด ๆ ลงไปบนระบบ 

F4. ระบบมีการแบงหมวดหมูของขอมูล (Classification) โดยทําการ Map หัวขอหลัก  และหัวขอ
ยอยของเซอรวิส ตาม Template ของ Ontology ท่ีไดถูกสราง  และประกาศข้ึนเปนมาตรฐาน
กลางขององคกร  ซ่ึงจะมีการอางอิงจากเอกสาร Excel Sheet โดยมีรายละเอียดดังนี้  
F4.1 SERVICE NAME เปนช่ือของเซอรวิสสําหรับใหบริการทั้งภายใน และภายนอก

องคกร 
F4.2 SUB-PROCESS OF SERVICE NAME เปนตัวระบุวาเซอรวิสดังกลาวมีสวนงานยอย

ภายในที่มีฟงกชันในการทํางานแตกตางกันหรือไม  หากมีการทํางานท่ีแตกตางกัน
ควรระบุระบบงานยอยใหแตกตางกันดวย 

F4.3 Configuration Document เก็บเอกสารเพ่ือระบุวามีการ Configure Parameter ใดบางใน
ระบบ 

F4.4 Daily Weekly Monthly Report เก็บขอมูลสวนของรายงานเชิงสถิติของระบบ 
(Performance Report) และรองรับการเก็บขอมูลทั่วไป (เชนจํานวนของคนท่ีสมัครเขา
ใชงาน หรือยกเลิกระบบ) ของระบบทุก 1 เดือน 3 เดือน 

F4.5 Special Event เก็บขอมูลของเหตุการณวันสําคัญตาง เชน การทํางานของระบบในชวง
ปใหม  วันวาเลนไทน วันสงกรานต  และวันคริสมาสต ซ่ึงถูกสรางข้ึนโดยทีม Service 
Operation 
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F4.6 Document Guide เก็บเอกสารสําหรับการจัดการระบบ (Operation Manual) โดยแบง
ออกเปน  

F4.6.1 Advanced Troubleshooting สําหรับ 2nd Tier Incident Support 
F4.6.2 Basic Troubleshooting สําหรับ 1st Tier Incident Support 

โดยทั้งสองสวนจะแบงยอยเปน Official Document ซ่ึงเปนเอกสารท่ีถูกสงมาจาก 
Vendor หรือจากการ Training และ Team Document เปนเอกสารที่ทางทีมท่ีดูแล
เซอรวิสไดรวบรวมเขียนข้ึนมาเองจาก Lesson Learn 

F4.7 Vendor Case เก็บขอมูลสวนที่ไดรับขอมูลที่จําเปนจาก Vendor ในการเปดเคสไปแต
ละครั้ง ไดแก ขอมูลจํานวนสาเหตุของปญหา แนวทางการแกไขเบื้องตน และสาเหตุ
แทจริงของปญหา 

F4.8 Service Resource เก็บขอมูลโครงสรางของทีมงาน ไดแก รายชื่อ  ทีมงานที่เกี่ยวของ 
หนาที่ของแตละบุคคล  และเวลาของ SLA ใน Task งานแตละ Task 

F5. ระบบรองรับการโพสตขอความเพื่อซักถามขอสงสัยในเซอรวิสนั้น ๆ ได    รวมถึงสามารถโพสต 
รูปได 

F6. ระบบรองรับการเพิ่มหมวดหมูยอยนอกเหนือจาก Template ของ Ontology ที่ไดประกาศเปน
มาตรฐาน   

F7. ระบบสามารถทําการคนหาขอมูล (Quick Search)  และคนหาขอมูลแบบละเอียดได (Advanced 
Search) 

F8. ระบบสามารถทราบไดวามีใครเขามาใชงานอยูบาง ณ ปจจุบัน 
F9. ระบบสามารถเก็บเอกสาร User Matrix ของระบบ  โดยสามารถเขาถึงไดโดยทีม Security 

เทานั้น หามมิใหบุคคลอ่ืนเขาถึง 
 

Back-End สวนของการจัดการระบบสวนหลัง (ADMINISTRATOR VIEW) 
F10. มีสวนของการจัดการ Administrator เพื่อจัดการระบบ  

F10.1 การเพ่ิม-ลบ รายการของเซอรวิสตาม    
F10.2 การจัดการเกี่ยวกับเพิ่มลบ Username/Password ของผูใชงาน 
F10.3 สามารถกําหนดสิทธิ์ Authorization ท่ีเหมาะสมสําหรับหัวขอของเซอรวิสในการ

เขาถึงของผูใชงาน 
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F10.4 สามารถลบหัวขอท่ีไมเหมาะสมออกจากระบบ 
F10.5 ระบบสามารถเพิ่มหัวขอยอยจาก “Tree Hierachies Structure” ขององคกรที่เปน

มาตรฐานกลางไดตามความเหมาะสมและความยืดหยุนของระบบ 
F11.  สามารถรองรับ Interface นําเขาขอมูลจาก CMDB ของระบบภายนอก ITILโดยขอมูลกอนที่
จะนําเขามายัง CMS จะถูก Export เปน Excel  Sheet และถูก Generate หรือ Upload ผานเขามายัง
ระบบ CMS โดยมีหนาจอเฉพาะเพ่ือรองรับการนําเขาขอมูล โดยขอมลูท่ีถูกจัดเก็บ ไดแก 

F11.1 Incident Record เก็บเหตุการณ Incident ที่เกิดข้ึน ณ ชวงที่ระบบมีปญหา 
F11.2 Problem Record เก็บปญหาที่เกิดข้ึนจาก Incident ตาง ๆ เพ่ือหา Root Cause 
F11.3 Know Error เก็บ Problem ที่รูสาเหตุของปญหา Root Cause เรียบรอยแลว 
F11.4 Configuration Item เปนช่ือสําหรับใชประกาศ (Identified) ไปยังช่ือของเซอรวิส

นั้นๆ 
F11.5 Work Order เก็บดูวามีการ Request Task งานตาง ๆ เขามาจากแตละทีม เชน การดู 

Netstat, การดู IP-Route เปนตน 
 

Non Function Requirement 
 อธิบายรายละเอียดสวนของท่ีไมใช Function หลักของระบบแตสามารถกําหนดเพ่ือใหระบบมี
ความเสถียรมากข้ึน โดยมีรายละเอียดอักขระยอข้ึนตนดวย “N” ดังตอไปนี้ 
 

N1. System Requirement 
- เปน Web-Based Application สามารถเขาถึงไดผานหนาจอเวปไซต 
- มี Database สําหรับจัดเก็บขอมูล รวมถึงสามารถ Import/Export ขอมูลเพ่ือไปเก็บไว

ภายนอก  และสามารถนําเขาขอมูลจากภายนอกได 
N2. Availability/Continuity Requirements 

 รองรับการเขาใชงานพรอมกันไดหลาย Session โดยไมปราศจากผลกระทบใดๆ 
N3. Security Requirements 

มีการเขาถึงดวย User/Password  โดย Password ของระบบไดมีการเขารหัสกอนบันทึกลง
ในฐานขอมูล 
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N4. การเคลื่อนยาย (Portability)  
อธิบายรายละเอียดของคุณลักษณะของซอฟตแวรโดยการยายจากท่ีหน่ึงไปอีกที่หนึ่ง 

N5. การนํากลับมาใช (Reusability) 
มีคุณลักษณะของผลิตภัณฑ หรือสวนหน่ึงของมัน ดังนั้นการนํามาใชงานหลายคร้ังโดย
ผูใช ณ เม่ือส้ินสุดผลิตภัณฑไปแลวโดยการดําเนินการนําผลิตภัณฑอ่ืนมาใชงานรวมกัน 

N6. การเช่ือมโยงการปฏิบัติการ (Inter-Operability)  
ความสามารถในการมีมากกวา 2 ระบบขึ้นไป หรือซอฟตแวรคอมโพเนนตสามารถ
เปลี่ยนแปลงขอมูลของแตละอัน และใชงานกันได  

N7. ความนาเช่ือถือ (Reliability)  
การกําหนดระดับของการดําเนินการดานซอฟตแวรเกี่ยวกับความสมบูรณ, ความผิดพลาด 
และการนํากลับมาใช  

N8. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
ขอกําหนดระดับของการดําเนินการซอฟตแวรเกี่ยวกับเรื่องของเวลา และการใชทรัพยากร 

N9. การบํารุงรักษา (Maintenance)  
อธิบายรายละเอียดของสวนตาง ๆ ใหงายตอการเขาใจ และดําเนินการในอนาคตหากมีการ
เปลี่ยนแปลงของซอฟตแวร 
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3. Software Design Specification 
 

Revise Sheet  
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective: Define detail design what stakeholder want for the further operation. 
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Software Design Specification 
 
บทนํา 

เน่ืองจากเทคโนโลยีที่มีความซับซอน และคุณภาพของซอฟตแวรก็มีความสําคัญมาก จึง
จําเปนตองมีวิธีการท่ีจะควบคุมคุณภาพของซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ โดยตองมีการควบคุม, วัดผล, 
และติดตามผล ไดอยางมีประสิทธิผล เพ่ือใหเปนไปตามความตองการท่ีกําหนดไวแลว 

การออกแบบน้ีจะใชแผนการดําเนินการจากเอกสาร SRS (Software Requirement Specification) 
โดยมีการใชออกแบบโดยใชเทคโนโลยี Web-Application มาใชในการพัฒนาระบบ 

เอกสารน้ีแสดงไดถูกออกแบบมาเพื่อใชในการอธิบายแผนการดําเนินงาน และกําหนด
ความสําคัญใหกับเกณการวัดผล และวิธีการวิเคราะหกระบวนการที่เกี่ยวของ กับการพัฒนาโครงการซ่ึง
เปนไปตามแนวทางของมาตรฐาน ISO 29110  

 
วตัถุประสงค 

เอกสาร Software Design ฉบับนี้จัดทําข้ึนมาเพื่อใหผูใชงานและผูพัฒนาระบบมีความเขาใจท่ี
ตรงกันในเรื่องของความสามารถตาง ๆ ของระบบ ซ่ึงจะสงผลใหการพัฒนาระบบเปนไปตามความ
ตองการของผูใชงานเอกสารฉบับนี้รวมถึงตัวอักษร และกราฟฟคเพื่อเปนขอมูลของโครงสราง
ซอฟตแวร โดยโครงสรางอาจรวมถึงการออกแบบสถาปตยกรรมระดับบน (High Level) ของการ
ออกแบบซอฟตแวร ซ่ึงอธิบายไวท้ังหมด 
         

โครงสรางของซอฟตแวรระดับบน (High Level) 
- การระบุความตองการของคอมโพเนนตของซอฟตแวร 
- การเช่ือมตอของซอฟตแวร 
- มีลักษณะที่ปลอดภัย 
- มีการออกแบบความตองการเกีย่วกับฐานขอมูล 
- การจัดการกับขอผิดพลาด  และคุณสมบัติในการกูคืน 
- การออกแบบซอฟตแวรในการใหรายละเอียดแบบระดบัลาง (Low Level) กลาวถึง

รายละเอียดของซอฟตแวรคอมโพเนนตเพ่ือทําใหสะดวกยิ่งขึ้นเปนโครงสราง และ
ทดสอบภายใตการสภาพแวดลอมการพฒันาโปรแกรมซ่ึงประกอบดวย 
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โครงสรางของซอฟตแวรระดับลาง (Low Level) 
- การระบุสวนประกอบของซอฟตแวรที่จาํเปน 
- การระบุความสัมพันธระหวางองคประกอบของซอฟตแวร 
- การพจิารณามีรายละเอียดที่จําเปนดังตอไปนี้ 
- การจัดทํารายละเอยีดการออกแบบ ซ่ึงสามารถถกูเสนอในลกัษณะของ Prototype, 

Flow Chart ไดอะแกรมแสดงการเช่ือมโยงของส่ิงท่ีมีอยู, Pseudo Code ฯลฯ 
- การจัดทํารูปแบบของขอมูลเขา และขอมูลออก 
- การจัดทําขอกาํหนดของขอมูลท่ีตองการจัดเก็บ 
- การกําหนดความตองการในสวนของการอางอิงช่ือ (Naming Convention) 
- การระบุลกัษณะของโครงสรางของขอมูลท่ีจําเปนตองใช 
- การระบุขอบเขตตาง ๆ ขอมูล และวัตถุประสงคของความตองการสวนประกอบของ

ขอมูล 
 
ขอบเขต 

ระบบ CMS ถูกออกแบบเพ่ือเก็บขอมูล และจัดเก็บเอกสารท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานของ
ทีมงานที่เกี่ยวของ รวมถึงมีการเชื่อมโยง (Interface) กับระบบ Work Flow ของ ITIL Process ท่ีมาจาก
ภายนอก โดยระบบ ITIL Work Flow ไมไดอยูในโครงการแตตองมีการเช่ือมโยงถึงกัน   (ซ่ึงมี การ
เช่ือมโยงกันผาน Excel Sheet) เพื่อรองรับการทํางานในสวนงานของแนวทางปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best 
Practice) ของ ITIL โดยสามารถเขาถึงไดผานทางเวปไซตซ่ึงสามารถเขาดูไดจากสวนของ Internal Lan 
เทานั้น 
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คําอธิบายคาํศัพท (Definitions, Acronyms and Abbreviations) 
ใหเขาใจในความหมายของอักษรยอตาง ๆ ที่ถูกใชในโครงการเพ่ือใหเขาใจในความหมายท่ีตรงกัน 

 
Web-Application “เปนการพัฒนาโปรแกรมท่ีทํางานบนฝง server เม่ือใชงานจะเรยีกใชผาน 

browser ทําใหไมตองพ่ึงพาโปรแกรมอ่ืนในเครื่องฝง client”   
HTTP Hypertext Transfer Protocol 
PHP Pre-Hypertext Processing Language 
HTML Hyper Text Markup Language 
SQL Structured Query Language 
SQA Software Quality Assurance 
SRS Software Requirements Specification 

ตาราง A3-1 แสดงคําศัพทท่ีเกี่ยวของ 
Design Overview 
 

แสดงรายละเอียดของ Software Architecture ซ่ึงถูกออกแบบลักษณะของ Web-Based โดยใช
ฟงกชันมาตรฐานของ PhpBB ซ่ึงสามารถโดยภาษา PHP ภายใต Apache Server และมีการเช่ือมตอผาน 
Database โดยใช MYSQL และมีการพัฒนา Software Component เพ่ือทําการอานไฟลจาก Excel มา 
Insert ฐานขอมูลรวมกันซ่ึงไมมีการแกไขกับโครงสรางเดิมของฐานขอมูล   

แสดงโครงสรางของโครงสรางของซอฟตแวรระดับบน (High Level) และโครงสรางของ
ซอฟตแวรระดับลาง (Low Level) ดังน้ี 

 
โครงสรางของซอฟตแวรระดับบน (High Level) 

ภาพรวมของระบบโดยมีผูใช  และสวนจัดการบริหารระบบเขามาใชงานในลักษณะของ Web-
Based โดยมีการอาน และเขียนขอมูลลงในระบบตามโครงสรางที่สอดคลองกนัภายในองคกร 
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Incident Management Tier 1

Knowledge 
Based 

CMS
(Content Management System)

Knowledge Based
Database Server

1st Line Support

Incident Management Tier 2
2nd  Line Support

Problem Management
Problem support

Availability Performance 
Report

Service Management 

Change Control Management 
Change Analyst

Escalate incident to more detail

Escalate that happen many 
times to problem

To find root cause and 
Request for change to 

implement new configuration 
tuning (if required)

To record Incident Information

To record Incident Information 
and get information from CMS 

for analzye

To get record of incident and 
find root cause of problem and 

record it when finish

To find more information for 
approval  RFC 

(Request for change)

 
ภาพ A3-1 อธบิายภาพรวมของระบบ (High Level Design) 

 
โครงสรางของซอฟตแวรระดับลาง (Low Level)  

 ในสวนของการออกแบบ Software Component เพื่ออาน Record ไฟลเรียงลําดับตามบรรทัด
จากไฟล (โดยอางอิง CMDB จากภายนอกในรูปแบบของ CSV, Excel File) โดยจะเช่ือมโยงกับ PhpBB 
ในลักษณะของการใชงานท่ีฐานขอมูลชุดเดียวกัน โดยมี Table ที่เกี่ยวของดังแสดงในตารางของ ER-
Diagram การทําเชนน้ีจะทําใหสามารถโพสตตอบปญหา ตอบคําถาม หรือเสนอแนวทางตามแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีเย่ียมในอนาคตได   โดยทุกคนสามารถมีสวนรวมกันในการแกไขปญหาผานกระดาน
ขอความ  

 สวนของการ Commit Transaction จะกระทําตอเมื่ออานถึงบรรทัดสุดทายของ File ที่ถูก 
Upload ข้ึนมา หากมีข้ันตอนหรือกระบวนการใดการหนึ่งผิดพลาด จําเปนตองเช็คกับเอกสารต้ังตนอีก
ครั้ง และ Upload เขามายังระบบใหมท้ังหมด 
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ภาพ  A3-2 แสดง Activity Diagram ที่ถูกพฒันาข้ึนเพ่ือเช่ือมตอกับ PhpBB 
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ER-Diagram  (ในสวนที่เกีย่วของและมีการเขียน Software Component อางถึง) 

 
ภาพ  A3-3 แสดง ER-Diagram ในสวนที่เกีย่วของ 
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Stakeholder to Share Document in the Project (CMS) 
แบงผูเกี่ยวของแยกตามการทํางาน 2 สวนคือ สวนของ Service Transition (ST) และ Service 

Operation (SO) แยกตามเอกสารท่ีเกี่ยวของสําหรับแตละทีมที่อาจนําไปใช โดยแสดงเปนแนวทางใน
การปฏิบัติที่ดเีย่ียมไดทั้งน้ีโครงสรางดังกลาวข้ึนกับ Organization Chart ที่เหมาะสมกับองคกร 
 
 Scenario/Case View and An Initial Behavioral Analysis/Scenario  

กระบวนการในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการยังสวนกระทบของทีมงานท่ีเกีย่วของ  
และแสดงแนวทางของประโยชนการนํา Application ไปใชงานกับผูเกี่ยวของ (Stakeholder) โดยระบบ
ท่ีออกแบบจะถูกอางอิงกับรปูภาพของ            ซ่ึงมีรายละเอียดการใชงานไดตามแนวทางดังนี ้

 
1.   Service Transition to Operation 

เม่ือมีการข้ึนโปรเจ็คใหม และมีการเตรียมการดําเนินการเรียบรอยแลว ทาง Develop/Planning 
จะแจงทาง Service Operation เพ่ือใหทาง Service Operation ให Requirement กลับไปยัง 
Develop/Planning วาระบบควรจะมีจุดใดบางท่ีตองเนนเปนพิเศษในการบริหารจัดการเพ่ือใหทาง
Service Operation ดําเนินการดูแลตอไดในอนาคต รวมถึงการสงมอบความรูความเขาใจในตัวระบบ
กอนที่ระบบจะข้ึนไป และโอนยายมาใหทาง Operation ดูแล 
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ภาพ  A3-4 แสดงภาพรวมของ Service Transition to Operation  
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2.  Incident Management 
 เม่ือเกิดเหตุการณผิดปกติกับระบบ หรือไดรับการแจงปญหาเขามาเปนจํานวนมาก  จําเปนตอง
เปด Incident เพ่ือเขาไปแกปญหาเบื้องตนโดยจะมีทีม Operation คอย Monitor ระบบ และคอย
แกปญหาตลอด 24 ชม. ซ่ึงระบุไวตาม SLA 

 

ภาพ  A3-5 แสดงภาพรวมของ Incident Management 
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3.  Problem Management 
เม่ือมี Incident เกิดข้ึนหลายคร้ังจะถูกเปดเปน Problem เพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และ

อาจเกิดจากการเขาไปวิเคราะหตรวจสอบโดยเจาของระบบเองและเจอปญหาได หลังจากน้ันหากระบบ
ตองมีการแกไขตองมีการเปด Change ตอไปเพื่อแกไขปญหานั้น 

 
ภาพ  A3-6 แสดงภาพรวมของ Problem Management  
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4.  Change Management 
เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ บนระบบท่ีเกี่ยวของกับเครือขายจริง  ทําใหอาจมีผลกระทบ

ขางเคียงที่อาจจะเกิดข้ึนได  ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนโปรเจ็คขึ้นใหม  หรือแกไขคาคอนฟก
กูเรชันตางๆ จําเปนตองเปด Change เพื่อวิเคราะหความเส่ียง และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตามมา การเปด 
Change น้ันจะตองมีการ Approve โดยหัวหนางานเปนลําดับข้ัน 
 

 
ภาพ  A3-7 แสดงภาพรวมของ Change Management  
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5.  Release Management 
หรือเพิ่มความสามารถของโปรแกรมแลวจําเปนตองนํา เม่ือมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

โปรแกรมนั้นมาทดสอบบนระบบงานเสมือนจริงดวย เพื่อดูวาโปรแกรมดังกลาวสามารถรองรับกับ
สภาพแวดลอมของระบบที่แตกตางกันออกไปกอนข้ึนงานจริง  ซ่ึงระบบเสมือนควรจะใกลเคียงหรือ
เหมือนกับระบบจริงมากที่สุด  โดยจะมีการตรวจสอบวาสามารถใชงานไดหรือไม  และตองแนบผล
เทสน้ันเพ่ือประกอบกับการเปด Change 

 
ภาพ  A3-8 แสดงภาพรวมของ Release Management  

 
  



 
 

118 

 

6.  Request User to Access System 
เม่ือมีความตองการเขาใชงานระบบ ตองดําเนินการผานระบบ และใหหัวหนางานเปนผู 

Approve วาสามารถใหดําเนินการหรือไม หลังจากที่เรื่องถูกสงไปยัง Sservice Desk แลว ทาง Service 
Desk จะทําการตรวจสอบวาการดําเนินการดังกลาวจะดําเนินการโดยทีมใด และงานไปยังทีมที่เกี่ยวของ 
เม่ือทีมที่เกี่ยวของดําเนินการเรียบรอยแลวจะทําการปดงานน้ัน และทาง Service Desk จะแจงผูใชทราบ
วางานนั้นไดดําเนินการเรียบรอยแลว 

 
ภาพ  A3-9 แสดงภาพรวมของ Request User to Access System 
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7. Request Report /Information on System 
 ผูใช  หรือผูที่เกี่ยวของ เม่ือตองการขอมลูจากระบบ จําเปนตองมีการรองขอขอมูลเขามา  โดย
รองขอผานทาง Service Desk ซ่ึงเปนศูนยกลางในการตรวจสอบ/รับทราบปญหา และสงตอขอมูลไปยัง
ผูท่ีเกีย่วของใหดําเนินการให 

 
ภาพ  A3-10 แสดงภาพรวมของ Request Report on System 
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หนาจอสวนการใชงาน  
Interface Design สวนผูใช  

D1. Overall System ถูกอางอิงไปยังความสามารถของ PhpBB 

 
ภาพ  A3-11 Interface Design Overall System 

D2. Login to User System 

 
ภาพ  A3-12 Interface Design Login to User System 
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D3. Post System 

 
ภาพ  A3-13 Interface Design Post System 

 
D4. Reply System 

 
ภาพ  A3-14 Interface Design Reply System 
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D5. Top5 Post 

 
ภาพ  A3-15 Interface Design Top5 Post 

 
D6. Last5 Post 

 
ภาพ  A3-16 Interface Design Last5 Post 

 
Interface Design สวนผูจัดการระบบ (อางอิง PhpBB) 

D7. Login to Admin System  

 
ภาพ  A3-17 Interface Design Login Admin System 
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D8. User Management 

 
ภาพ  A3-18 Interface Design User Management 

 
D9. Upload Page 

 
ภาพ  A3-19 Interface Design Upload Page 

 
D10. Template, Parameter (อางอิงจาก CMDB เพ่ือนํามาเปนไฟลต้ังตนในการ Upload) 

รายละเอียดจําเปนตองมีการเรียงลําดับตามหัวขอของขอมูลตาม CMDB จํานวน 7 Parameter 
โดยกอน Upload ตองทําการลบ Record ท่ีเปน Header ออก จากน้ันให “Save” เปน Type ของ 
“CSV” โดยกําหนดใหระบุช่ือเปน “itil_cmdb_excel.csv” เทานั้น มิใหกาํหนดเปนช่ืออ่ืน 
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ภาพ  A3-20 Template and Parameter 

 
ตัวอยางไฟล “itil_cmdb_excel.csv” 

 

itil_cmdb_excel.csv

 
D11. การคนหา (Search) ขอมูล 

 
ภาพ  A3-21 Interface Design Searching 
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D12. การเพิ่มเติม/แกไขตาม Ontology 

 
ภาพ  A3-22 Edit on “Tree Hierachies Structure” 
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4. Software Testing Document 
 

Revise Sheet  
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective : Define Testing Method to Test Function of Application Working Correctly. 
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Software Testing Document 
 
แผนการทดสอบตัวซอฟตแวรฉบับนี้  จึงไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อสรางความม่ันใจวาระบบท่ี

กําลังพัฒนา จะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชได 
วัตถุประสงคของการทําแผนงานฉบับบน้ี เพื่อใชสําหรับการกําหนดการทดสอบตัว 

บทนํา 
เน่ืองจากเทคโนโลยีที่มีความซับซอน และคุณภาพของซอฟตแวรก็มีความสําคัญมาก จึง

จําเปนตองมีวธิีการท่ีจะควบคุมคุณภาพของซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพ โดยตองมีการควบคุม, วัดผล, 
และติดตามผล ไดอยางมีประสิทธิผล เพ่ือใหเปนไปตามความตองการท่ีกําหนดไวแลว 

แผนการทดสอบตัวซอฟตแวรฉบับนี้  จึงไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อสรางความม่ันใจวาระบบท่ี
กําลังพัฒนา จะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชได 

เอกสารนี้แสดงไดถูกออกแบบมาเพ่ือใชสําหรับการกําหนดการทดสอบตัวกับการพัฒนา
โครงการซ่ึงเปนไปตามแนวทางของมาตรฐาน ISO 29110  

 
วัตถุประสงค 

เพ่ือใหการทดสอบเปนไปอยางเหมาะสมจําเปนประกอบดวย Test Cases, Test Procedures 
และ Test Report เพ่ือทําการทดสอบโดยมีรายละเอียด ดงัตอไปน้ี 

 
เทสเคส (Test Case) อาจมีรายละเอียดดังตอไปน้ี : 
- การระบุการเคสท่ีทําการเทส 
- รายการการเทสตางๆ 
- การนําเขาที่กําหนด 
- ผลลัพธที่กําหนด 
- องคประกอบของสภาพแวดลอมที่จําเปน 
- ความตองการเปนลําดับข้ันตอนซ่ึงมีความพิเศษ 
- การเกี่ยวเนื่องกันของการเช่ือมตอระหวางเทสเคส 
ข้ันตอนการทดสอบ (Test Procedure) อาจมีดังนี้ : 
- การระบุช่ือของการเทส  รายละเอียดการเทส  และวันทีเ่สร็จส้ิน 
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- การระบุประเด็นการลงมือปฏิบัติท่ีเปนไปได 
- การระบุวาใครจะเปนคนทีด่ําเนินการข้ันตอนการทดสอบใหเสร็จส้ิน 
- การระบุถึงส่ิงที่จําเปนกอนการทดสอบ 
- การระบุข้ันตอนตาง ๆ รวมถงึตัวเลขของข้ันตอน  โดยมีการดําเนนิการโดยผูทดสอบ (Tester) 

และมีผลลัพธที่เปนไปได  
Test Report เอกสารรายงานผลการทดสอบอาจประกอบดวย : 
- ผลสรุปของจุดบกพรองที่เกดิข้ึน 
- การระบุเทสเคสที่มีความสัมพันธกัน 
- การระบุระดับความรุนแรงของจุดบกพรอง 
- การระบุผลกระทบตอฟงกชันตาง ๆ ของแตละจุดบกพรอง 
- การระบุวนัเวลาเมื่อขอบกพรองเริ่มตนข้ึน 
- การระบุวนัเวลาเมื่อขอบกพรองนั้นสามารถถูกแกไข 
- การระบุวาใครเปนผูแกไขในแตละจุดบกพรอง 

 
Testing Software Items 

ซอฟตแวรท่ีจะถูกใชงานในการทําการทดสอบมีดังนี้ คือ 
- Apache 
- Php5.0 
- Mysql 5.x 
- PhpBB3 
- Notepad++ 

Testers/Participants  
ผูทําการวิจัยจะเปนคนทําการทดสอบในสวนน้ี 

 
Test Case and Test Procedure 

TC1. ทดสอบการ Login เขาสูระบบทั้งสวนของผูใชงาน และสวนของผูจัดการระบบ 
Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 



 
 

129 

 

Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการ 
2. ระบบจะทําการตรวจสอบสถานะของ Username  
3. [Output] ระบบทําการตอบรบัวาเขาสูระบบไดสําเรจ็  

TC1 : Requirement :   
Step Name Description Expected Result Actual Result Pass (Y/N) 
1 กรอก Link เพื่อ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

กรอก Link เพ่ือ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

1 ปรากฏหนาจอ
ของเวปไซตยงั
ผูใชงาน 

As Expected  
Y 

2 ทําการปอน 
username และ 
password ที่มีอยูใน
ระบบเพ่ือ Login 

ระบุ Username 
และ Password 

1 สามารถเขา
หนาจอของการ
บริหารจดัการระบบ 
2 สามารถเขา
หนาจอผูใช
โดยทั่วไปไดสําเร็จ 

As Expected  
Y 

 
TC2. ทดสอบการแสดงรายการลาสุด 5 รายการ 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
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Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบวารายการ 5 รายการลาสุดท่ีถูกเพิ่มเขามายัง
ในระบบถูกตองหรือไม 
Step Name : 
1. เขาสูหนาจอของระบบ 
2. ทําการ Post ขอความจํานวน 5 ครั้ง โดยกําหนดหัวขอที่แตกตางกันออกไปได 
3. [Output] ระบบสามารถแสดงรายการของ 5 รายการลาสุดได 

 TC2: Requirement :   
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass 
(Y/N) 

1 กรอก Link เพื่อ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

กรอก Link เพ่ือ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

1 ปรากฏหนาจอของเวป
ไซตยังผูใชงาน 

As 
Expected 

 
Y 

2 ทําการ Post 
ขอความเปนจํานวน 
5 ครั้ง 

ระบุ Username 
และ Password 
และทําการ
ทดสอบโดย Post 
ขอความจํานวน 5 
ครั้งภายใตหัวขอ
กระทูที่มีอยูใน
ระบบ 

1 สามารถแสดงรายการ
ของ 5 อันดับท่ีถูกโพสตเขา
มาใหม เรียงลาํดับไดอยาง
ถูกตอง 

As 
Expected 

 
Y 

 
TC3. ทดสอบการแสดงรายการกระทูที่มผีูเย่ียมชมมากท่ีสุด 5 รายการ 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
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Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. เขาสูหนาจอของระบบ 
2. ทําการทดลองเขาไปยังกระทูตางๆ  และจดบันทึกคาของจํานวนรายการท่ีมีการเขาดู

เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ วารายการใดมีจํานวนมากเปนอันดับ1 จนกระทั่งลําดบัที่ 5 
3. [Output] เปรียบเทียบผลลัพธกับเนื้อหาในขอที่ 2 ผลลัพธตองตรงกัน 

 TC3: Requirement:   
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass (Y/N) 

1 กรอก Link เพื่อ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

กรอก Link เพ่ือ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

1 ปรากฏหนาจอของเวป
ไซตยังผูใชงาน 

As 
Expected 

 
Y 

2 ทําการทดลองเขา
ไปยังกระทูตางๆ   

เม่ือเขาดูกระทู
แลว จดบันทึกคา
ของจํานวน
รายการที่มีการ
เขาดูเพิ่มข้ึน
เรื่อยๆวารายการ
ใดมีจํานวนมาก
เปนอันดับ1 
จนกระท่ังลําดบัที่ 
5  

1 สามารถแสดงรายการ
ของ 5 อันดับท่ีถูกเขาดู
มากท่ีสุดจากผูใชงาน 

As 
Expected 

 
Y 

 
TC4. ทดสอบการสรางหมวดหมู และทดสอบการ Upload ตาม Template เขาสูระบบ  

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 08/03/2011   
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Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบในสวนของผูจัดการระบบ
เพ่ือจัดการกับหมวดหมูทั้ง Forum และ Sub-Forum จากนั้นจึง Upload File ข้ึนระบบเพ่ือ 
Insert Data ตามไฟลที่สรางข้ึน 
Step Name : 
1. [Input] ทําการ Login เขาสูหนาจอในสวนของผูจัดการระบบ 
2. ไปยังสวน Manage Forum จะมีรายการ Forum ตาง ๆ ปรากฏอยู 
3. กดปุม Create เพื่อสราง Sub-Forum  
4. ทําการ Verify Sub-Forum ที่ไดสรางไปแลว 
5. [Input] ทําการปอน Excel Sheet เพ่ือทําการ Upload 
6. กดปุม Upload เพื่อยืนยันการ Upload ไฟล  จากนั้นไฟลจะถกูเพิ่มลงในฐานขอมูลของ

ระบบ 
7. [Output] กระทูใหมจะถูกสรางข้ึนตามขอมูลในไฟล Excel ที่ไดเพิ่มเขาไป 

 
TC4 : Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual Result Pass (Y/N) 
1 ทําการ Login เขา
สูหนาจอในสวน
ของผูจัดการระบบ 

Login สวนของ 
Administration 
ของระบบ 

1 ปรากฏหนาจอของ
เวปไซตสวนของการ
จัดการระบบไปยัง
ผูใชงาน 

As Expected Y 

2 ไปยังสวน 
Manage Forum จะมี
รายการ Forum 
ตางๆปรากฏอยู 

Manage Forum
จะเปน Menu 
ดานซายของ
หนาจอ 

2 ปรากฏ menu แสดง
รายการของ Forum และ 
Sub-Forum 

As Expected Y 

3 กดปุม create เพื่อ
สราง Sub-Forum  

ทําการกรอกคา
ของหัวขอที่
ตองการ และกด

3 มีปอนขอมูลในสวน
ของการสราง Forum 
และ Sub-Forum 

As Expected Y 
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Step Name Description Expected Result Actual Result Pass (Y/N) 
ปุม create 

4 ทําการ Verify 
Sub-Forum ที่ได
สรางไปแลว 

การ Verify ทําได
โดยดูจากหนา
ของสวนจัดการ
ระบบ หรือสวน
ของผูใชงานกไ็ด 

มีรายการแสดงผลสวน
ของ Forum และ Sub-
Forum 
ทั้งในหนาจอของผูใช
งานทั่วไป  และสวน
ของการจัดการระบบ 

As Expected Y 

5 ทําการปอน Excel 
sheet เพื่อทําการ 
Upload 

Upload เอกสาร
ในหนาของการ 
Upload 

แสดงหนาจอเพื่อทําการ 
Upload ขอมูล และ
ปุมกด 

As Expected Y 

6 กดปุม Upload 
เพื่อยืนยันการ 
upload ไฟล  
จากนั้นไฟลจะถกู
เพิ่มลงในฐานขอมูล
ของระบบ 

ระบบจะถูก 
Insert ลงใน
ฐานขอมูลตาม
จํานวนรายการที่
เทากันกับไฟลใน
เอกสาร Excel 

ขอมูลถกู Insert ลง 
database อยางถูกตอง 
โดยไมมีการ Return คา
ของความผิดพลาดยัง
สวนของการแสดงผล 

As Expected Y 

7 กระทูใหมจะถกู
สรางข้ึนตามขอมูล
ในไฟล Excel ท่ีได
เพิ่มเขาไป 

มีการสรางกระทู
ข้ึนในสวนของ 
Topic และ Post 

แสดงผลของขอมูลได
อยางถูกตองในหนาจอ
ของผูใชงานทัว่ไป 

As Expected Y 

 
TC5. Verify เน้ือหาจากการ Upload วาสามารถเขาสูระบบไดหรือไม 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 08/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
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Test Scenario Objective : เพื่อ Upload file ข้ึนระบบเพือ่ Insert Data ตามไฟลที่สรางข้ึน 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Excel Sheet เพ่ือทําการ Upload 
2. กดปุม Upload เพื่อยืนยันการ Upload ไฟล  จากนั้นไฟลจะถกูเพิ่มลงในฐานขอมูลของ

ระบบ 
3. [Output] กระทูใหมจะถูกสรางข้ึนตามขอมูลในไฟล Excel ที่ไดเพิ่มเขาไป 

 TC5 : Requirement :   
Step Name Description Expected Result Actual Result Pass 

(Y/N) 
1 ทําการปอน Excel 
sheet เพื่อทําการ 
Upload 

Upload เอกสาร
ในหนาของการ 
Upload 

แสดงหนาจอเพื่อทําการ 
Upload ขอมูล และปุมกด 

As Expected Y 

2 กดปุม Upload 
เพื่อยืนยันการ 
upload ไฟล  
จากนั้นไฟลจะถกู
เพิ่มลงในฐานขอมูล
ของระบบ 

ระบบจะถูก 
Insert ลงใน
ฐานขอมูลตาม
จํานวนรายการที่
เทากันกับไฟลใน
เอกสาร Excel 

ขอมูลถกู Insert ลง 
database อยางถูกตอง โดย
ไมมีการ Return คาของ
ความผดิพลาดยังสวนของ
การแสดงผล 

As Expected Y 

3 กระทูใหมจะถกู
สรางข้ึนตามขอมูล
ในไฟล Excel ท่ีได
เพิ่มเขาไป 

มีการสรางกระทู
ข้ึนในสวนของ 
Topic และ Post 

แสดงผลของขอมูลไดอยาง
ถูกตองในหนาจอของ
ผูใชงานทั่วไป 

As Expected Y 

 
TC6. Verify วามีการ Upload เอกสาร Configuration Document (pdf,doc,docx,txt) ไดหรอืไม 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 09/03/2011   
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Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําสอบวาตัวของระบบรองรับการ Upload ไฟลใน
นามสกุลเหลาน้ีไดหรือไม 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
 TC6: Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

1 ทําการปอน 
username และ 
password ที่ตองการ
เพื่อเขาสูระบบ 

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวปไซต
สวนของผูใชงานทั่วไป ซ่ึงมี
สิทธิ์ในการ Post ขอความ 

As 
Expected 

Y 

2 ในสวนของการ
สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

ภายใตสวนของ
โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได 
2 กดปุมเพื่อทาํการเลือกไฟล
ที่ตองการ 

As 
Expected 

Y 

3 ทําการ Post เพื่อ
นําคาเขาสูระบบ 

Post ขอความ และ
แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

สามารถ Post ไฟลเก็บลงใน
ฐานขอมูลไดตามนามสกุล
ของ 
pdf,doc,docx,txt 

As 
Expected 

Y 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 

ตรวจสอบไฟล
ตางๆสามารถเปด

ทดสอบโดยการเลือกที่
กระทู และทดสอบการเปด

As 
Expected 

Y 
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Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ
หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

ไดหรือไม ไฟลตามนามสกุลดังกลาว
โดยไฟล pdf,doc,docx,txt 
สามารถเปดไดเชนเดยีวกัน
กับตนฉบับ 

 
TC7. Verify วามีการ Upload เอกสาร Daily Weekly Monthly Report 

(pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ไดหรือไม 
Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 09/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
  
TC7: Requirement:   

Step Name Description Expected Result Actual Result Pass (Y/N) 
1 ทําการปอน 
username และ 

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวป
ไซตสวนของผูใชงาน

As Expected Y 
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Step Name Description Expected Result Actual Result Pass (Y/N) 
password ที่ตองการ
เพื่อเขาสูระบบ 

ทั่วไป ซ่ึงมีสิทธิ์ในการ 
Post ขอความ 

2 ในสวนของการ
สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

ภายใตสวนของ
โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได 
2 กดปุมเพื่อทาํการ
เลือกไฟลทีต่องการ 

As Expected Y 

3 ทําการ Post เพื่อ
นําคาเขาสูระบบ 

Post ขอความ และ
แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

สามารถ Post ไฟลเก็บ
ลงในฐานขอมลูไดตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

As Expected Y 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 
Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ
หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

ตรวจสอบไฟล
ตางๆสามารถเปด
ไดหรือไม 

ทดสอบโดยการเลือกที่
กระทู และทดสอบการ
เปดไฟลตามนามสกุล
ดังกลาวโดยไฟล 
pdf,doc,docx,txt 
สามารถเปดได
เชนเดยีวกันกบั
ตนฉบับ 

As Expected Y 

 
TC8. Verify วามีการ Upload เอกสาร Special Event (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ไดหรือไม 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 09/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
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Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
 TC8 : Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual Result Pass 
(Y/N) 

1 ทําการปอน 
username และ 
password ที่ตองการ
เพื่อเขาสูระบบ 

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวป
ไซตสวนของผูใชงาน
ทั่วไป ซ่ึงมีสิทธิ์ในการ 
Post ขอความ 

As Expected Y 

2 ในสวนของการ
สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

ภายใตสวนของ
โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได 
2 กดปุมเพื่อทาํการเลือก
ไฟลที่ตองการ 

As Expected Y 

3 ทําการ Post เพื่อ
นําคาเขาสูระบบ 

Post ขอความ และ
แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

สามารถ Post ไฟลเก็บลง
ในฐานขอมูลไดตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

As Expected Y 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 
Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ

ตรวจสอบไฟล
ตางๆสามารถเปด
ไดหรือไม 

ทดสอบโดยการเลือกที่
กระทู และทดสอบการ
เปดไฟลตามนามสกุล
ดังกลาวโดยไฟล 

As Expected Y 
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Step Name Description Expected Result Actual Result Pass 
(Y/N) 

หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

pdf,doc,docx,txt 
สามารถเปดได
เชนเดยีวกันกบัตนฉบับ 

 
TC9. Verify วามีการ Upload เอกสาร  Advanced Troubleshooting (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) 

ไดหรือไม 
Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 09/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
 TC9: Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

1 ทําการปอน 
username และ 
password ที่ตองการ

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวปไซต
สวนของผูใชงานทั่วไป ซ่ึงมี
สิทธิ์ในการ Post ขอความ 

As Expected Y 
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Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

เพื่อเขาสูระบบ 
2 ในสวนของการ
สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

ภายใตสวนของ
โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได 
2 กดปุมเพื่อทาํการเลือกไฟล
ที่ตองการ 

As Expected Y 

3 ทําการ Post เพื่อ
นําคาเขาสูระบบ 

Post ขอความ และ
แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

สามารถ Post ไฟลเก็บลงใน
ฐานขอมูลไดตามนามสกุล
ของ 
pdf,doc,docx,txt 

As Expected Y 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 
Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ
หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

ตรวจสอบไฟล
ตางๆสามารถเปด
ไดหรือไม 

ทดสอบโดยการเลือกที่
กระทู และทดสอบการเปด
ไฟลตามนามสกุลดังกลาว
โดยไฟล pdf,doc,docx,txt 
สามารถเปดไดเชนเดยีวกัน
กับตนฉบับ 

As Expected Y 

 
TC10. Verify วามีการ Upload เอกสาร Basic Troubleshooting (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ได

หรือไม 
Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
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Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
 TC10 : Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

1 ทําการปอน 
username และ 
password ที่ตองการ
เพื่อเขาสูระบบ 

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวปไซต
สวนของผูใชงานทั่วไป ซ่ึงมี
สิทธิ์ในการ Post ขอความ 

As 
Expected 

Y 

2 ในสวนของการ
สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

ภายใตสวนของ
โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได 
2 กดปุมเพื่อทาํการเลือกไฟลที่
ตองการ 

As 
Expected 

Y 

3 ทําการ Post เพื่อ
นําคาเขาสูระบบ 

Post ขอความ และ
แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

สามารถ Post ไฟลเก็บลงใน
ฐานขอมูลไดตามนามสกุล
ของ 
pdf,doc,docx,txt 

As 
Expected 

Y 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 
Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ

ตรวจสอบไฟล
ตางๆสามารถเปด
ไดหรือไม 

ทดสอบโดยการเลือกที่กระทู 
และทดสอบการเปดไฟลตาม
นามสกุลดังกลาวโดยไฟล 
pdf,doc,docx,txt สามารถเปด

As 
Expected 

Y 
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Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

ไดเชนเดียวกนักับตนฉบับ 

 
TC11. Verify วามีการ Upload เอกสาร Vendor Case (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ไดหรือไม 

Subject: Functional  
Designer: Ratthawat Y. 
Creation Date: 07/03/2011   
Type: Manual 
Description:   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
 TC11 : Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

1 ทําการปอน 
username และ 
password ที่ตองการ
เพื่อเขาสูระบบ 

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวปไซต
สวนของผูใชงานทั่วไป ซ่ึงมี
สิทธิ์ในการ Post ขอความ 

As 
Expected 

Y 

2 ในสวนของการ ภายใตสวนของ 1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได As Y 



 
 

143 

 

Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

2 กดปุมเพื่อทาํการเลือกไฟลที่
ตองการ 

Expected 

3 ทําการ Post เพื่อ
นําคาเขาสูระบบ 

Post ขอความ และ
แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

สามารถ Post ไฟลเก็บลงใน
ฐานขอมูลไดตามนามสกุล
ของ 
pdf,doc,docx,txt 

As 
Expected 

Y 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 
Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ
หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

ตรวจสอบไฟล
ตางๆสามารถเปด
ไดหรือไม 

ทดสอบโดยการเลือกที่กระทู 
และทดสอบการเปดไฟลตาม
นามสกุลดังกลาวโดยไฟล 
pdf,doc,docx,txt สามารถเปด
ไดเชนเดียวกนักับตนฉบับ 

As 
Expected 

Y 

 
TC12. Verify วามีการ Upload เอกสาร Service Resource (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ไดหรือไม 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
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2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
 TC12 : Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

1 ทําการปอน 
username และ 
password ที่ตองการ
เพื่อเขาสูระบบ 

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวป
ไซตสวนของผูใชงาน
ทั่วไป ซ่ึงมีสิทธิ์ในการ 
Post ขอความ 

As Expected Y 

2 ในสวนของการ
สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

ภายใตสวนของ
โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได 
2 กดปุมเพื่อทาํการเลือก
ไฟลที่ตองการ 

As Expected Y 

3 ทําการ Post เพื่อ
นําคาเขาสูระบบ 

Post ขอความ และ
แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

สามารถ Post ไฟลเก็บลง
ในฐานขอมูลไดตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

As Expected Y 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 
Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ
หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

ตรวจสอบไฟล
ตางๆสามารถเปด
ไดหรือไม 

ทดสอบโดยการเลือกที่
กระทู และทดสอบการ
เปดไฟลตามนามสกุล
ดังกลาวโดยไฟล 
pdf,doc,docx,txt 
สามารถเปดได
เชนเดยีวกันกบัตนฉบับ 

As Expected Y 
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TC13. Verify วามีการ Upload เอกสาร User Matrix (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ไดหรือไม 
Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการเพื่อเขาสูระบบ 
2. ในสวนของการสราง/ตอบกระทู กดปุม “Attachment” เพื่อเลือกไฟลสําหรับ Upload 
3. ทําการ Post เพ่ือนําคาเขาสูระบบ 
4. [Output] ตรวจสอบมีการสงไฟลจากเครื่อง Client ข้ึนสูระบบ โดยดจูากหนาจอ

หลังจากที่กดปุมโพสตแลว 
 TC13 : Requirement :   

Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

1 ทําการปอน 
username และ 
password ที่ตองการ
เพื่อเขาสูระบบ 

Login สวนของ 
ผูใชงานทั่วไป 

ปรากฏหนาจอของเวปไซต
สวนของผูใชงานทั่วไป ซ่ึงมี
สิทธิ์ในการ Post ขอความ 

As 
Expected 

Y 

2 ในสวนของการ
สราง/ตอบกระทู กด
ปุม “attachment” 
เพื่อเลือกไฟล
สําหรับ Upload 

ภายใตสวนของ
โพสตขอความ จะ
มี Tab สําหรับกด
ปุมเพื่อแนบไฟล 

1 มีปุมเพ่ือเลือกไฟลได 
2 กดปุมเพื่อทาํการเลือกไฟล
ที่ตองการ 

As 
Expected 

Y 

3 ทําการ Post เพื่อ Post ขอความ และ สามารถ Post ไฟลเก็บลงใน As Y 
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Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

นําคาเขาสูระบบ แนบไฟลตาม
นามสกุลของ 
pdf,doc,docx,txt 

ฐานขอมูลไดตามนามสกุล
ของ pdf,doc,docx,txt 

Expected 

4 ตรวจสอบมีการ
สงไฟลจากเครื่อง 
Client ขึ้นสูระบบ 
โดยดูจากหนาจอ
หลังจากที่กดปุม
โพสตแลว 

ตรวจสอบไฟล
ตาง ๆ สามารถ
เปดไดหรือไม 

ทดสอบโดยการเลือกที่
กระทู และทดสอบการเปด
ไฟลตามนามสกุลดังกลาว
โดยไฟล pdf,doc,docx,txt 
สามารถเปดไดเชนเดยีวกัน
กับตนฉบับ  
*(เอกสารฉบบัน้ีสามารถถกู
เขาถึงไดโดยบาง User 
เทาน้ัน ตาม Permission 
ตามสิทธิ์ท่ีไดรับ) 

As 
Expected 

Y 

 
TC14. ทดสอบการ Post ขอความในระบบ PhpBB 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
5. [Input] ทําการปอน Username และ Password ที่ตองการ 
6. ระบบจะทําการตรวจสอบสถานะของ Username  
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7. [Output] ระบบทําการตอบรบัวาเขาสูระบบไดสําเรจ็ 
  
TC15 : Requirement :   
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass (Y/N) 

1 กรอก Link เพื่อ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

กรอก Link เพ่ือ
เขาสูหนาจอของ 
PhpBB 

1 ปรากฏหนาจอของเวป
ไซตยังผูใชงาน 

As 
Expected 

 
Y 

2 ทําการปอน 
username และ 
password ที่มีอยูใน
ระบบเพ่ือ Login 

ระบุ Username 
และ Password 

1 สามารถเขาหนาจอของ
การบริหารจัดการระบบ 
2 สามารถเขาหนาจอผูใช
โดยทั่วไปไดสําเร็จ 

As 
Expected 

 
Y 

 
TC15. ทดสอบการ Search ขอความ 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. มีสวนของการคนหา 
2. [Input] กรอกขอมูลที่ทําการคนหา 
3. ระบบจะทําการคนหาใน Keyword ที่เกี่ยวของ 
4. [Output] ระบบแสดงรายการคนหา 
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 TC15 : Requirement :   
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass (Y/N) 

1 มีสวนของการ
คนหา 

มีสวนของ
ฟงกชันสามารถ
คนหาขอมูล
แสดงอยูที่หนา 
ของผูใช 

สวนของการคนหาแสดง
อยูที่หนาแรก และทุก
หนาของหนาจอสวนของ
ผูใช 

As Expected Y 

2 กรอกขอมูลที่ทํา
การคนหา 

กรอก Keyword 
และกดปุม 
Search 

มีสวนของการกรอก
ขอมูล  และปุมกดเพื่อ
ประมวลผลคําส่ังในการ
คนหา 

As Expected Y 

3 ระบบจะทําการ
คนหาใน Keyword 
ท่ีเกี่ยวของ 

ระบบแสดง
รายการคนหา 

สามารถแสดงรายการ
ผลลัพธไดอยางถูกตอง 

As Expected Y 

 
TC16. Verify วามีใคร Login อยูในระบบอยูบาง ณ ปจจุบนั จากระบบ PhpBB 

Subject : Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 07/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบการเขาสูระบบท้ังสวนของผูใชงาน และ
สวนของผูจัดการระบบ 
Step Name : 
1. ให user 2-3 คน Login เขาสูระบบพรอมกนั 
2. ตรวจสอบวาระบบรายช่ือแสดงช่ือของ User ตรงกันกับในระบบหรือไม 
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 TC16 : Requirement :   
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass (Y/N) 

1 ตรวจสอบวา
ระบบรายช่ือแสดง
ช่ือของ User ตรงกนั
กับในระบบหรือไม 

ให User 2-3 ราย
อยูในระบบ
เทานั้น  และดูวา
รายการของ User 
ตรงกนัหรือไม 

สามารถแสดงรายช่ือของ 
User 2-3 รายที่ Login เขา
ใชงานยังระบบ ณ ปจจุบนั 
ไดอยางถูกตอง 

As 
Expected 

 
Y 

 
TC17. รองรับ Standard ตามมาตรฐานซอฟตแวรของ phpBB 

Subject : Non-Functional  
Designer : Ratthawat Y. 
Creation Date : 10/03/2011   
Type : Manual 
Description :   
Test Scenario Objective : เพื่อทําการทดสอบความสามารถในการรอบรับการทํางานของ 
PhpBB 
Step Name : 
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N1. System Requirement เปน Web-Based Application สามารถเขาถึงไดผานหนาจอเวป
ไซต และมี Database สําหรับจัดเก็บขอมูล รวมถึงสามารถ Import/Export ขอมูลเพ่ือไป
เก็บไวภายนอก  และสามารถนําเขาขอมูลจากภายนอกได 

N2. Availability/Continuity Requirements รองรับการเขาใชงานพรอมกันไดหลาย Session 
โดยไมปราศจากผลกระทบใดๆ 

N3. Security Requirements มีการเขาถึงดวย User/Password  โดย Password ของระบบไดมี
การเขารหัสกอนบันทึกลงในฐานขอมูล 

N4. การเคลื่อนยาย (Portability) อธิบายรายละเอียดของคุณลักษณะของซอฟตแวรโดยการ
ยายจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่งได 

N5.  การนํากลับมาใช (Reusability) มีคุณลักษณะของผลิตภัณฑ หรือสวนหนึ่งของมัน 
ดังน้ันการนํามาใชงานหลายครั้งโดยผูใช ณ เม่ือส้ินสุดผลิตภัณฑไปแลวโดยการ
ดําเนินการนําผลิตภัณฑอ่ืนมาใชงานรวมกัน 

N6. การเช่ือมโยงการปฏิบัติการ (Inter-Operability) ความสามารถในการมีมากกวา 2 ระบบ
ข้ึนไป หรือซอฟตแวรคอมโพเนนตสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลของแตละอัน และใช
งานกันได    

N7. ความนาเช่ือถือ (Reliability)  การกําหนดระดับของการดําเนินการดานซอฟตแวร
เกี่ยวกับความสมบูรณ, ความผิดพลาด และการนํากลับมาใช ตาม Standard Function 
ของ PhpBB As Expected Y ระบบขึ้นไปหรือซอฟตแวรคอมโพเนนตสามารถ
เปลี่ยนแปลงขอมูลของแตละอันและใชงานกันได  

N8. ความนาเช่ือถือ (Reliability)  การกําหนดระดับของการดําเนินการดานซอฟตแวร
เกี่ยวกับความสมบูรณ, ความผิดพลาดและการนํากลับมาใช  

N9. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ขอกําหนดระดับของการดําเนินการซอฟตแวรเกี่ยวกับเรื่อง
ของเวลาและการใชทรัพยากร 

N10. การบํารุงรักษา (Maintenance) อธิบายรายละเอียดของสวนตาง ๆ ใหงายตอการเขาใจ 
และดําเนินการในอนาคตหากมีการเปลี่ยนแปลงของซอฟตแวร 
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TC17 : Requirement :   
Step Name Description Expected Result Actual 

Result 
Pass 
(Y/N) 

N1  System Requirement 
เปน Web-based 
application สามารถเขาถึง
ไดผานหนาจอเวปไซต 
และมี Database สําหรับ
จัดเก็บขอมลู รวมถึง
สามารถ import/export 
ขอมูลเพื่อไปเก็บไว
ภายนอก  และสามารถ
นําเขาขอมูลจากภายนอก
ได 

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 

 N2 Availability 
/Continuity Requirements 
รองรับการเขาใชงาน
พรอมกนัไดหลาย session 
โดยไมปราศจาก
ผลกระทบใดๆ 

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 

N3 Security 
Requirements มีการเขาถึง
ดวย User/password  โดย 
password ของระบบไดมี
การเขารหัสกอนบันทึกลง
ในฐานขอมลู 

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 

N4 การเคลื่อนยาย 
(Portability) อธิบาย

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 
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Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

รายละเอียดของ
คุณลกัษณะของซอฟตแวร
โดยการยายจากที่หน่ึงไป
อีกท่ีหนึ่งได 
N5 การนํากลบัมาใช 
(Reusability) มี
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ 
หรือสวนหนึ่งของมัน 
ดังนั้นการนํามาใชงาน
หลายครั้งโดยผูใช ณ เม่ือ
ส้ินสุดผลติภณัฑไปแลว
โดยการดําเนินการนํา
ผลิตภณัฑอ่ืนมาใชงาน
รวมกัน 

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 

N6 การเช่ือมโยงการ
ปฏิบัติการ (Inter-
Operability) 
ความสามารถในการมี
มากกวา 2 ระบบข้ึนไป 
หรือซอฟตแวร
คอมโพเนนตสามารถ
เปลี่ยนแปลงขอมูลของแต
ละอัน และใชงานกันได  

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 

N7 ความนาเช่ือถือ
(Reliability)  การกําหนด
ระดับของการดําเนินการ

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 
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Step Name Description Expected Result Actual 
Result 

Pass 
(Y/N) 

ดานซอฟตแวรเกีย่วกับ
ความสมบูรณ, ความ
ผิดพลาด และการนํา
กลับมาใช  
N8 ประสิทธิภาพ
(Efficiency) ขอกําหนด
ระดับของการดําเนินการ
ซอฟตแวรเกีย่วกับเรื่อง
ของเวลา และการใช
ทรัพยากร 

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 

 N9 การบํารุงรักษา 
(Maintenance) อธิบาย
รายละเอียดของสวนตางๆ 
ใหงายตอการเขาใจ และ
ดําเนินการในอนาคตหาก
มีการเปลี่ยนแปลงของ
ซอฟตแวร 

 ตาม Standard 
function ของ PhpBB 

As 
Expected 

Y 

 
Test Report 
 

Test 
No Test case name  Issues Complete วันที ่

TC1. 
ทดสอบการ Login เขาสูระบบท้ังสวนของ
ผูใชงาน และสวนของผูจัดการระบบ N/A Y 

21/03/2011 

TC2. ทดสอบการแสดงรายการลาสุด 5 รายการ N/A Y 21/03/2011 
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Test 
No Test case name  Issues Complete วันที ่

TC3. 
ทดสอบการแสดงรายการกระทูที่มมีผู
เยี่ยมชมมากท่ีสุด 5 รายการ 

N/A Y 21/03/2011 

TC4. 
ทดสอบการสรางหมวดหมู และทดสอบ
การ Upload ตาม template เขาสูระบบ  

N/A Y 21/03/2011 

TC5. 
Verify เนื้อหาจากการ Upload วาสามารถ
เขาสูระบบไดหรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC6. 

Verify วามีการ Upload เอกสาร 
Configuration Document 
(pdf,doc,docx,txt) ไดหรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC7. 

Verify วามีการ Upload เอกสาร Daily 
weekly monthly 
report(pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ได
หรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC8. 

Verify วามีการ Upload เอกสาร Special 
event (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ได
หรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC9. 

Verify วามีการ Upload 
เอกสาร  Advanced Troubleshooting 
(pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ไดหรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC10. 

Verify วามีการ Upload เอกสาร Basic 
Troubleshooting 
(pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ไดหรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC11. 

Verify วามีการ Upload เอกสาร Vendor 
case (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ได
หรือไม 

N/A Y 21/03/2011 
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Test 
No Test case name  Issues Complete วันที ่

TC12. 

Verify วามีการ Upload เอกสาร Service 
Resource(pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ได
หรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC13. 

Verify วามีการ Upload เอกสาร User 
Matrix (pdf,doc,docx,txt,ppt,pptx) ได
หรือไม 

N/A Y 21/03/2011 

TC14. 
ทดสอบการ Post ขอความในระบบ 
PhpBB 

N/A Y 21/03/2011 

TC15. ทดสอบการ Search ขอความ N/A Y 21/03/2011 

TC16. 
Verify วามีใคร Login อยูในระบบอยูบาง 
ณ ปจจุบนั จากระบบ PhpBB 

N/A Y 21/03/2011 

TC17. 
รองรับ Standard ตามมาตรฐานซอฟตแวร
ของ phpBB 

N/A Y 21/03/2011 

 
Requirements Traceability 

สามารถทําการ Traceability แบบไปขางหนา และยอนกลับได โดยดูจากเอกสาร Traceability 
Record Document  
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5. Traceability Record 
 

Revise Sheet  
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective : Traceability Method to Mapping Between SRS, SDD and STD 
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Traceability Record 
 

ความสัมพันธในสวนของความตองการตาง ๆ รวมถึง การกําหนดความตองการ การออกแบบ
ซอฟตแวร  สวนประกอบของซอฟตแวร  การทดสอบตามเทสเคส (Test Case) และวิธีการทดสอบ 
(Test Procedure) ซ่ึงถูกระบุในความตองการซ่ึงการระบุความตองการสามารถถูกตรวจสอบ การมองไป
ขางหนา และมองถอยหลังกลับกระทําสวนของความตองการของการออกแบบ สวนประกอบของ
ซอฟตแวร เทสเคส และวิธีการทดสอบรวมถึงการ Verification Results  Validation Results เพื่อเปน
บทสรุปหลังจากท่ีทวนสอบครบทุกกระบวนการ โดยมีรายละเอียดไดแก 

- Participants 
- Date 
- Verification Check-list 
- Passed Items of Verification/Validation 
- Failed Items of Verification/Validation 
- Pending Items of Verification/Validation 
- Defects Identified During Verification/Validation 
 

Requirement 
No. 

Requirement Detail 
Design 

No. 
Test Case 

No. 
Verification/ 
Validation 

F1. 

มีการแสดงลําดับของเซอรวสิท่ีมีเนื้อหา
ความรูใหมอยูในระบบเปนจํานวนสูงสุด 10 
รายการในหนาแรก โดยประกอบดวยชื่อ
ของเซอรวิส และจํานวนเนื้อหาทั้งหมด 

D5. TC3. YES 

F2. 

มีการแสดงลําดับรายการของเน้ือหาความรูท่ี
ถูกโพสตเขามาใหมลาสุดจํานวน 10 รายการ
ในหนาแรก โดยช่ือระบบ , หัวขอของ
เนื้อหา และวนัเวลาทีโ่พสตเขามายังระบบ 

D6. TC2. YES 

F3. 
 

มีการเขาถึงระบบเพ่ือใชงานโดยใช 
Username / Password เพื่อประกาศ 

D2., D7. TC1. YES 
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Requirement 
No. 

Requirement Detail 
Design 

No. 
Test Case 

No. 
Verification/ 
Validation 

)Identified) ตัวเองในการอานขอมูล รวมถงึ
การเขียนขอมลูใด ๆ ลงไปบนระบบ 

F4. 

ระบบมีการแบงหมวดหมูของขอมูล 
(Classification) โดยทําการ map หัวขอหลัก 
และหัวขอยอยของเซอรวิส ตาม template 
ของ Ontology ท่ีไดถกูสราง และประกาศข้ึน
เปนมาตรฐานกลางขององคกร ซ่ึงจะมีการ
อางอิงจากเอกสาร Excel sheet โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

D9. TC4. , TC5. YES 

F4.1. 

SERVICE NAME เปนช่ือของเซอรวิส
สําหรับใหบริการทั้งภายใน และภายนอก
องคกร 

D10. TC5. YES 

F4.2. 

SUB-PROCESS OF SERVICE NAME เปน
ตัวระบุวาเซอรวิสดังกลาวมีสวนงานยอย
ภายในที่มีฟงกชันในการทํางานแตกตางกนั
หรือไม หากมีการทํางานท่ีแตกตางกันควร
ระบรุะบบงานยอยใหแตกตางกันดวย 

D10. TC5. YES 

F4.3. 

Configuration Document เก็บเอกสารเพื่อ
ระบวุามีการ configure parameter ใดบางใน
ระบบ 

D3. TC6. YES 

F4.4. 

Daily weekly monthly report เก็บขอมูลสวน
ของรายงานเชงิสถิติของระบบ )Performance 
report) และรองรับการเก็บขอมูลท่ัวไป )เชน
จํานวนของคนท่ีสมัครเขาใชงาน หรือยกเลิก
ระบบ  (ของระบบทุก 1 เดือน 3 เดือน 

D3. TC7. YES 

F4.5. Special event เก็บขอมูลของเหตุการณวนั D3. TC8. YES 
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Requirement 
No. 

Requirement Detail 
Design 

No. 
Test Case 

No. 
Verification/ 
Validation 

สําคัญตางๆ เชน การทํางานของระบบ
ในชวงปใหม วันวาเลนไทน วันสงกรานต 
และวนัคริสมาสต ซ่ึงถูกสรางข้ึนโดยทีม 
Service Operation 

F4.6. 

Document guide เก็บเอกสารสําหรับการ
จัดการระบบ)Operation Manual) โดยแบง
ออกเปน  

D3. 
TC9. , 
TC10. 

YES 

F4.6.1 
Advanced Troubleshooting สําหรับ 2nd 
Tier incident support 

D3. TC9. YES 

F4.6.2 

Basic Troubleshooting สําหรับ 1st Tier 
incident support โดยทั้งสองสวนจะแบงยอย
เปน Official document ซ่ึงเปนเอกสารท่ีถูก
สงมาจาก Vendor หรือจากการ Training 
และ Team Document เปนเอกสารท่ีทางทีม
ท่ีดูแลเซอรวิสไดรวบรวมเขียนข้ึนมาเองจาก 
Lesson learn 

D3. TC10. YES 

F4.7. 

Vendor case เก็บขอมูลสวนที่ไดรับขอมลูท่ี
จําเปนจาก Vendor ในการเปดเคสไปแตละ
ครั้ง ไดแก ขอมูลจํานวนสาเหตุของปญหา 
แนวทางการแกไขเบ้ืองตน และสาเหตุ
แทจริงของปญหา 

D3. TC11. YES 

F4.8. 

Service Resource เก็บขอมูลโครงสรางของ
ทีมงาน ไดแก รายช่ือ ทีมงานท่ีเกีย่วของ 
หนาท่ีของแตละบุคคล และเวลาของ SLA 
ใน Task งานแตละ Task 

D3. TC12. YES 

F5. ระบบรองรับการโพสตขอความเพื่อซักถาม D3. TC14. YES 
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Requirement 
No. 

Requirement Detail 
Design 

No. 
Test Case 

No. 
Verification/ 
Validation 

ขอสงสัยในเซอรวิสนัน้ ๆ ได รวมถึง
สามารถโพสตรูปได 

F6. 

ระบบรองรับการเพ่ิมหมวดหมูยอย
นอกเหนือจาก template ของ Ontology ที่ได
ประกาศเปนมาตรฐาน  

D12. TC4. YES 

F7. 

ระบบสามารถทําการคนหาขอมูล )Quick 
Search) และคนหาขอมูลแบบละเอียดได 
)Advanced Search) 

D11. TC15. YES 

F8. 
ระบบสามารถทราบไดวามีใครเขามาใชงาน
อยูบาง ณ ปจจบัุน 

D1 TC16. YES 

F9. 

ระบบสามารถเก็บเอกสาร User Matrix ของ
ระบบ โดยสามารถเขาถึงไดโดยทีม Security 
เทานั้น หามมิใหบุคคลอ่ืนเขาถึง 

D3. TC13. YES 

N1. 

System Requirement เปน Web-based 
application สามารถเขาถึงไดผานหนาจอเวป
ไซต และมี Database สําหรับจัดเก็บขอมลู 
รวมถึงสามารถ import/export ขอมูลเพื่อไป
เก็บไวภายนอก  และสามารถนําเขาขอมลู
จากภายนอกได 

  YES 

N2. 

Availability/Continuity Requirements 
รองรับการเขาใชงานพรอมกันไดหลาย 
session โดยไมปราศจากผลกระทบใดๆ 

  YES 

N3. 

Security Requirements มีการเขาถึงดวย 
User/password  โดย password ของระบบได
มีการเขารหัสกอนบันทึกลงในฐานขอมูล 

  YES 

N4. การเคลื่อนยาย (Portability) อธิบาย   YES 



 
 

161 

 

Requirement 
No. 

Requirement Detail 
Design 

No. 
Test Case 

No. 
Verification/ 
Validation 

รายละเอียดของคุณลกัษณะของซอฟตแวร
โดยการยายจากที่หน่ึงไปอีกที่หน่ึงได 

N5. 

การนํากลับมาใช (Reusability) มีคุณลักษณะ
ของผลิตภณัฑ หรือสวนหนึง่ของมัน ดังน้ัน
การนํามาใชงานหลายครั้งโดยผูใช ณ เม่ือ
ส้ินสุดผลติภณัฑไปแลวโดยการดําเนินการ
นําผลิตภณัฑอ่ืนมาใชงานรวมกัน 

  YES 

N6. 

การเช่ือมโยงการปฏบัิติการ (Inter-
Operability) ความสามารถในการมีมากกวา 
2 ระบบข้ึนไป หรือซอฟตแวรคอมโพเนนต
สามารถเปลีย่นแปลงขอมูลของแตละอัน 
และใชงานกันได  

  YES 

N7. 

ความนาเช่ือถอื)Reliability)  การกําหนด
ระดับของการดําเนินการดานซอฟตแวร
เกี่ยวกับความสมบูรณ, ความผิดพลาด และ
การนํากลับมาใช  

  YES 

N8. 

ประสิทธิภาพ)Efficiency) ขอกําหนดระดบั
ของการดําเนินการซอฟตแวรเกีย่วกับเรื่อง
ของเวลาและการใชทรัพยากร 

  YES 

N9. 

การบํารุงรักษา (Maintenance) อธิบาย
รายละเอียดของสวนตางๆ ใหงายตอการ
เขาใจ และดําเนินการในอนาคตหากมีการ
เปลี่ยนแปลงของซอฟตแวร 

  YES 

ตาราง A5-1 แสดงการ Traceability ของ SRS, SDD, STD  
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 เปนความตองการท่ี Non function จึงไมไดถูกอางอิงเพื่อการตรวจสอบ Traceability  

หมายเหตุ : 
Requirement No. Items of verification/validation 
F1 [15-11-2010] 

มีการ Change request เปลี่ยนแปลงจาก Top =10  เปน Top =5 รายการ เพื่อ
ไมใหหนาจอแสดงผลมากจนเกินความจําเปน 
[Participate] : อางอิง Change request, RFC#00001 เพือ่เปลี่ยนแปลงแกไข 

F2 [15-11-2010] 
มีการ Change request เปลี่ยนแปลงจาก Last =10 เปน Last =5 รายการ เพื่อ
ไมใหหนาจอแสดงผลมากจนเกินความจําเปน 
[Participate] : อางอิง Change request, RFC#00001 เพือ่เปลี่ยนแปลงแกไข 

 
ตาราง A5-2 แสดงการ Verification/Validation ตามรายการ 
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6. Change Request 
 

Revise Sheet  
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective: Provide Detail for Change Request and Impact to the Time Plan. 
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Change Request 
 

เปนการเปลี่ยนแปลงแกไขสวนหนึ่งสวนใดของระบบกอนมีการ Launch Project แบงออกเปน 
2 สวนคือ 

- Major Change เปน Change ท่ีมีความเสี่ยงคอนขางสูงเนื่องจากจะกระทบกับ Function 
ของระบบงาน  และ Component อ่ืน  ดังน้ันตองพิจารณาความเส่ียงรอบขางที่อาจเกิดข้ึน
ได  โดยแยกเปน Risk และ Impact 

- Minor Change เปน Change ที่มีความเส่ียงนอยถึงความเส่ียงปานกลาง  อาจมีผลกระทบ
กับ Function ของระบบงาน  และ Component อื่นบาง  แตมักจะจํากัดผลกระทบเพียง 
Function งานของตัวเองเทาน้ัน  โดยแยกเปน Risk และ Impact 

 
วตัถุประสงค 

เอกสารนี้ประกอบดวยเนื้อหาดังตอไปนี ้
- การระบุจุดประสงคของการเปลี่ยนแปลง 
- การระบุสถานะของการเปลีย่นแปลง  
- ผลกระทบท่ีมตีอระบบ 
- ผลกระทบตอการทํางานของระบบปจจุบันถูกระบุข้ึน 
- ผลกระทบท่ีเช่ือมโยงไปยังเอกสารถูกระบุข้ึน 
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Change Request  

RFC (Request for change)   
Change Request Number:  RFC#00001 
Change Level:  Low 
Data to raise case:  15/11/2010 

Objective to Change 
 ปรับเปลี่ยนคาของการแสดงผล Top10 และ Last10 เปน Top5 
และ Last 5 ตามลําดับ โดยตองการแสดงเพียง 5 รายการ 

Data to Implement  กระทบกับสวนการแสดงผลสวนของ top5.php และ top5post.php 
RISK : LOW  | HIGHT  LOW 
Impact : LOW | HIGH  LOW 

Procedure to change 
 เปลี่ยน parameter จากการแสดงผลในชวงของ 10 อันดับเปน 5 
อันดับ 

Method to verify result 
 Verify จากหนาจอในสวนของการแสดงผลจากหนาจอหลัก 
(index.php) 

Requestor:  RATTHAWAT Y. 
Approval:  RATTHAWAT Y. 
Status (Successful | Unsuccessful)  SUCCESSFUL 

ตาราง A6-1 แสดงการรองขอการเปลีย่นแปลง 
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7. Progress Status Record 
 

Revise Sheet  
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective : Provide Detail Progress Status of Project Plan and Issues or Case. 
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Progress Status Record 
 

เปนรายงานแสดงรายละเอียดของ Task Name ตาม Project Planning แตจะมีรายละเอียดใน
สวนของ Issues ของ Project ที่เกิดข้ึน โดยจะทําการระบุ Issues และกําหนด Action Point ซ่ึงเปน คน
กลาง (Focal Point) ในการติดตอกับ Resource ของโครงการนั้นๆ เพื่อทําการ Action กับ Issue น้ัน โดย
มีจุดมุงหมายเพ่ือสามารถทําการ Tracking ปญหาได กลาวคือ เก็บสถานะของโครงการเปรียบเทียบกับ
แผนของโครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดของ : 

 
- สถานะการทํางานจริงเทียบกับในแผน 
- สถานะผลลัพธเปรียบเทียบกับเปาหมาย 
- สถานะของบุคลากรเปรียบเทียบกับงบประมาณที่ประเมิน 
- สถานะของเวลาเปรียบเทียบกับตาราง 
- สถานะของการเกิดความเส่ียงเปรียบเทียบกับท่ีถูกระบุเอาไวกอนหนา 
- การบันทึกความผิดพลาดจากแผนงาน  และเหตุผลประกอบวามาเพราะเหตุใด 

 
Progress Status Record 

No Task Name 
% 

complete Finish Date Issues Remark 
4.2 Perform coding on SDD 100 

 
01/03/2011  1  - 

Issue1 : ไมสามารถสรางหนาจอเพื่อใหมีรปูแบบเดียวกนักับ Pattern ของ PhpBB 
Cause by : เนื่องจาก PhpBB มีวิธเีขียนแบบ Smarty ทําใหมีการแยกสวนของ Template กับ Logic ของ 
Application แยกออกจากกนั 
Action Point : 
 
Action Progress detail 
RATTHAWAT Y. ใชการเขียนแบบ Smarty ในสวนของ Template เพ่ือออก
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Action Progress detail 
รายการ Error แทน  และใช Javascript ในการรวมแสดงผล 
[ดําเนนิการแกไขเรยีบรอย] 

ตาราง A7-1 แสดงการ Error ที่เกิดข้ึนของปญหาไมสามารถสรางหนาจอเพื่อใหมีรูปแบบเดียวกันกบั 
Pattern ของ PhpBB 

 

No Task Name 
% 

complete Finish Date Issues Remark 
4.2 Perform coding on SDD 100 

 
01/03/2011  1  - 

Issue2 : ไมสามาถแสดงหนาจอ Top5 ได โดยแสดงเพียงแค 4 อันโดยไมทราบสาเหตุ 
Cause by : เนื่องจากสรางสวนน้ีโดยสัมพนัธกับฐานขอมูล และแอพพลิเคชันสวนที่เปน PhpBB ซ่ึง
เปนโปรแกรมท่ีมีความซับซอนในการเขียน จึงมโีอกาสเปนไปไดเม่ือมีการแกไขคาทําให Logic ของ
แอพพลิเคชันเปลี่ยนไป 
Action Point : 
Action Progress detail 
RATTHAWAT Y. [ดําเนนิการแกไขเรยีบรอย] 
ตาราง A7-2 แสดงการไมสามารถแสดงหนาจอ Top5 ได โดยแสดงเพยีงแค 4 อันโดยไมทราบสาเหตุ 

 

No Task Name 
% 

complete Finish Date Issues Remark 
4.2 Perform coding on SDD 100 

 
01/03/2011  1  - 

Issue3 : ไมสามารถแสดง Last5 บนหนาจอหนาแรกของ phpBB ได 
Cause by : เนื่องจากสวนของ Top5 และ Last5 มีทีมาของขอมูลจากไฟลเดยีวกัน อาจมีการทับกันของ
ตัวแปรทําใหไมสามารถโชวขอมูลออกมาอยางถกูตอง เพราะมีการแสดงสวนของ Top5 ออกมากอน 
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Action Point : 
Action Progress detail 
RATTHAWAT Y. [ดําเนนิการแกไขเรยีบรอย] 

ตาราง A7-3 ไมสามารถแสดง Last5 บนหนาจอหนาแรกของ phpBB ได 
 

No Task Name 
% 

complete Finish Date Issues Remark 
4.2 Perform coding on SDD 100 

 
01/03/2011  1  - 

Issue4 : สวนของการเพ่ิมเติม Software Component ในการ Upload File เพื่อเปนขอมูลต้ังตนในการ
Interfaceไฟล Excel ยังไมสามารถกําหนดวิธีการ Insert Transaction 
Cause by : เนื่องจากการ Insert Transaction จํานวนมากอาจมีผลใหเกดิการผิดพลาดของขอมูล
บางสวนได ทาํใหติดประเดน็วาจะ Roll Back ขอมูลจากไฟลทั้งหมด หรือตองการให Roll Back เปน
บางสวน 
Action Point : 
Action Progress detail 
RATTHAWAT Y. กําลังใหมีการ Rollback ท้ังหมด รวมทั้งมีการ Validation 

คาที่ถูกกรอบเขามายังระบบวาถกูตองหรือไม  
[ดําเนนิการแกไขเรยีบรอย] 

ตาราง A7-4 สวนของการเพ่ิมเติม Software Component ในการ Upload File 
 

No Task Name 
% 

complete Finish Date Issues Remark 
4.3 Summary issue case in project 

progress report 
100 
 

06/03/2011  1  - 

Issue5: เวลาในสวนของ Top5 และ Last5 ที่หนาจอแรกพบวาเวลาไมข้ึนแสดงออกมายังรายการ 
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Cause by : เนื่องจากอาจมีการทับกนัของตัวแปรสวนการแสดงผลใน Software Component ของการ
แสดงเวลา  
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Action Point : 
Action Progress detail 
RATTHAWAT Y. ยังไมสามารถแกไขได เน่ืองจากอาจมีการทับกันของตัว

แปร  
[Open] 

ตาราง A7-5 แสดงปญหาสวนของการแสดงผลของเวลาในสวนของ Top5 และ Last5 
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8. Correction Register 
 

Revise Sheet  
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective : Provide Detail who will be Related on Change Records. 
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Correction Register 
 
กิจกรรมน้ีถูกสรางข้ึนเพ่ือจดัการความไมสอดคลอง  หรือปญหาตาง ๆ ใหถกูตอง ในเรื่องของ

การทําแผนงานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงอาจเก่ียวของกับ 
- การระบุปญหาที่เกิดข้ึน 
- การระบุผูรับผดิชอบของการปฏิบัติในงานท่ีเกี่ยวของ 
- การระบุแนวทางวิธกีาร 
- การระบุวนัที่เริ่มตน  และวนัที่เสร็จตามเปาหมาย 
- การเก็บตัวระบุสถานะ 
- การระบุการติดตามการทํางาน 
 
Change 
Number 

Change Description Status Requestor Approval Date 

RFC#00001 เปลี่ยนแปลงจาก Top10 และ 
Last10 เปน Top5 และ Last 5 
ตามลําดับ 

Close Ratthawat Ratthawat 15/11/2010 

      
      
      
      

ตาราง A8-1 แสดง Correction Register ของ RFC#00001 
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9. Software User Documentation 
Revise Sheet  
Document History 
Version Number Record Date Prepared/ 

Modification By 
Reviewed By Change Details 

1.0  Ratthawat Y. Ratthawat Y. Creation of the 
document 

     
Objective : Provide Operation Document to Manage Application. 
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Software User Documentation 
 
จุดมุงหมายของเอกสารทางอิเลกทรอนิก หรือถูกพิมพออกมาอธิบายรายละเอียดในลักษณะ

ของการใชงาน  ซ่ึงเปนลักษณะของผูใช ซ่ึงอาจรวมถึง การติดต้ัง และการถอนโปรแกรมออก  การ
ปฏิบัติในเชิงของระดับปฏิบัติการ  ซ่ึงสามารถเปนคูมือในการชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาข้ึน  และมีการ
อธิบายคําส่ังตาง ๆ ในการใชงาน  ซ่ึงตองอธิบายลักษณะการสื่อสารตอบสนองของโปรแกรมไปยัง
ผูใชงาน  รวมถึงการเตือนเมื่อมีขอผิดพลาด  ซ่ึงอาจรวมถึงวิธีการแกไขปญหา  แนวทางการแกไข
ขอบกพรอง  ซ่ึงถูกเขียนในเชิงของผูใชใหเขาใจไดงาย โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
1.  การเชือ่มโยงขอมูลผาน Excel (Interface Excel) 

1. Login เขาสูระบบ http://<--IP Address-->/phpbb3 

 
ภาพ A9-1 แสดงการโดยรวมของระบบ 
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2. ใส Username และ Password ที่ถูกตองเพ่ือเขาสูระบบ 

 
ภาพ A9-2 แสดงการ Login เขาสูระบบ 

 
3. กด Link เพื่อเขาสู Administration Control Panel (ACP) 

 
ภาพ A9-3 แสดงการเขาถึงหนา Login เขาสูหนาจอผูบรหิารระบบ 

 
4. Login เขาในสวนของ Administration Control Panel (ACP) 

 
ภาพ A9-4 แสดงการ Login เขาสูระบบสวนของผูบริหารระบบ 
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5. เขาสูหนาจอในสวนของ Admin เพื่อสามารถทําการ Upload ไฟลจาก Excel เพื่อเช่ือมตอ 
Interface  จะมีเมนูลิงค “Upload File for Admin” ซ่ึงจะปรากฏเม่ือเขาสูระบบโดย Login ผูใชที่
มีสิทธิ์เปน “Admin” 

 
ภาพ A9-5 แสดงลิงคในการอัฟโหลดไฟล 

 
6. กดปุม “Browse..” เพ่ือทําการเลือกไฟลท่ีจะ Upload 

 
ภาพ A9-6 แสดงหนาจอของการอัพโหลด 

 
7. เม่ือระบบ Upload ไฟลเรยีบรอยแลวจะแจงสถานะ “SUCCESSFUL” หลังจากนัน้ตองทําการ

กดปุม “Confirm Upload to Database” เพื่อบันทึกขอมูลลง Database 

 
ภาพ A9-7 แสดงปุมคอนเฟรมเพ่ือทําการอัพโหลด 
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8. เม่ือ Upload เสร็จแลวระบบจะข้ึน POP-UP เพ่ือแสดงขอความ “SUCCESSFUL” 

 
ภาพ A9-8 แสดงผลลพัธสรางขอมูลสําเรจ็ 

 
9. ระบบจะแสดงรายการท่ีถกูสรางเขาไปใหมในระบบที่ไดถูกสรางข้ึนจากไฟลดังกลาว 

 
ภาพ A9-9 แสดงขอมูลท่ีถูกทําการอัพโหลดข้ึนระบบ 

 
10. ระบบจะแสดงรายการหลังจาก Mapping คาลงใน Database ตามหมวดหมูที่เหมาะสม  และจะ

ข้ึนสีแดงเม่ือมีกระทูใหมถกูนําเขามาระบบ ใหเขาไปตรวจสอบความถูกตองดงักลาว 

 
ภาพ A9-10 แสดงผลลัพธของหนาจอผูใช 
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2.  การสรางหมวดหมู และหมวดหมูยอย (Forum and Sub-Forum) 

1. การสรางหมวดหมู  และหมวดหมูยอยทําไดโดยเลือกในสวนของ Admin Index จากนั้นเลือกท่ี
สวนของ Manage Forums เพื่อทําการเลือก Category ที่ตองการ 

 
ภาพ A9-11 การสรางหมวดหมู 

 
2. ทําการปอนขอมูลเพ่ือสราง Forum ใหม จากนั้นกดปุม “Create New Forum” เพื่อทําการสราง

หมวดหมูยอย โดยตัวอยางนีต้องการใหหมวดหมูของ “Demo1” ซ่ึงจะถกูสรางเปนหมวดหมู
ยอยภายใต “Service Platform” ซ่ึงมีโครงสราง Forum Type เปน “Category” )หนวยใหญสุด   
ของ phpBB) 

 
ภาพ A9-12 การสรางหมวดหมูใหม 
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3. เลือกสวนของ Parent Type เปน Forum เนื่องจากมีการกําหนด Category ใหอยูภายใต 
“SERVICE PLATFORM” แลว 

 
ภาพ A9-13 การเลือก Forum Type 

 
4. ระบุ Parent Forum ท่ีตองการในที่น้ีเลือก “Service Platform” 

 
ภาพ A9-14 การเลือก Parent Forum 

 
5. ระบุช่ือ Forum name ท่ีตองการ  และระบรุายละเอียด คําอธิบายเพ่ือความเขาใจสําหรับผูใชงาน 

 
ภาพ A9-15 การเลือก Forum Name  
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6. ระบุสิทธิ์ที่ตองการในท่ีนีก้ําหนดใหเหมือนกับ Parent Forum เพื่อใหสิทธิ์อางอิงเหมือนกัน 
 

ภาพ A9-16 การเลือก Permission  
 

7. กดปุม “Submit” เพ่ือทําการบันทึกขอมูล 

 
8. สามารถดูเนื้อหาในสวนของ “SERVICE PLATFORM” ได โดยจะมี “Demo1” เปนเนื้อหาเพิ่ม

ข้ึนมา 
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ภาพ A9-17 แสดงรายการ Sub-Forum ที่ถกูเพิ่มในสวนของผูจัดการระบบ 

 
9. ในสวนของผูใชงานเองสามารถเห็น Forum ใหมท่ีถูกสรางข้ึนไดเชนเดยีวกัน โดยสามารถ

เขาถึงเนื้อหาไดตามสิทธิ์อางอิงแบบเดยีวกนักับ “SERVICE PLATFORM” 

 
ภาพ A9-18 แสดงรายการ Sub-Forum ท่ีถกูเพิ่มในสวนของผูใชงาน 

 
3.การใชงานโดยผูใชสามารถดูไดจากเอกสารแนบ 
 

PhpBB Guide.docx

 



ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ - สกลุ นายรัฐวัฒน  ยาสมาน 
 
วัน เดอืน ป เกดิ 3 ธันวาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนีย) 2 
 ปการศึกษา 2545 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2549 
 
ประสบการณ 2008-ปจจุบัน ตําแหนง Service lead mobile messaging service platform 
 ฝาย Network Service Platforms, บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด 
   2008 ตําแหนง วิศวกร 1 (วิศวกรระบบ และเครือขาย) 
 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักสงเสริมเครือขายวิสาหกิจคอมพิวเตอร (CCP) 
 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ. (สวทช) 
 2007-2008 ตําแหนง นักพัฒนาซอฟตแวร Java (Java developer) 
 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักสงเสริมเครือขายวิสาหกิจคอมพิวเตอร (CCP) 
 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ. (สวทช) 


