
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 ระเบยีบวธิกีารศึกษา 

การคนควาอิสระ กําหนดใหมีการแยกการพัฒนาระบบออกเปนสวน ๆ ดังที่กลาวมาแลวดังน้ี 
3.1. สวนของระบบจัดการเนื้อหา  (CMS) ซ่ึงถูกพัฒนาจากชุมชนของโอเพนซอรส 

(Opensource) 
3.2. สวนของการเช่ือมโยงของโปรแกรมจากไฟล Excel ซ่ึงเก็บรายละเอียดขอมูลจาก 

CMDB กับระบบจัดการเน้ือหา (CMS) ถูกพัฒนาข้ึนเปน Software Component  
 

สําหรับการเขาใชงาน  ผูใชงานสามารถเขาจัดการเน้ือหาขอมูลไดโดยตรงโดยการ Login เขา
ระบบ ซ่ึงผูใชสามารถเขาถึง เพิ่มเนื้อหาขอมูล การอัพโหลด (upload) ไฟลเพื่อเก็บไวในระบบ การ
แกไข และการจัดการหัวขอภายใตสิทธิ์ท่ีไดรับ หรือผูจัดการระบบสามารถนําไฟล อัพโหลดข้ึนไปยัง
ระบบ และทําการโปรเซสไฟลในลักษณะของแบทช่ิง (Batching) เพื่อทําการสรางขอมูลภายในระบบ 
CMS ตามเนื้อหาของไฟลแบชชิ่งที่ถูกอัพโหลดโดยมีจํานวนรายการใหมเพิ่มข้ึนตามจํานวนรายการ
ของไฟลอัพโหลด ดังแสดงในภาพ 

 
ภาพ 3-1 แสดงการเช่ือมโยง (Interface) ระหวาง CMS กบัการเช่ือมโยง CMDB  
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จากข้ันตอนการทํางานท่ีกลาวมาแลว จําเปนตองมีการจัดทํากิจกรรมของการบริหารโครงการ 
และการพัฒนาซอฟตแวร เพื่อใหซอฟตแวรมีคุณภาพตรงตามความตองการลูกคาอยางแทจริง ผูจัดทํา
โครงการคนควาอิสระใชนํามาตรฐานของ ISO29110 ในการดําเนินโครงการ โดยมีรายละเอียดโดย
สรุปดังตอไปน้ี 
 
3.2 วัตถุประสงคของการบริหารโครงการ (PM Purpose) 

วัตถุประสงคของกระบวนการบริหารโครงการถูกต้ังข้ึนเพื่อเปนแนวทางระบบกฏเกณฑใน
งานของการพัฒนาโครงการซอฟตแวร  ซ่ึงเปนไปตามเปาประสงคตามคุณภาพ  เวลา  และงบประมาณ 
 
3.3 เปาหมายของการบริหารโครงการ (PM Objectives) 

PM.O1  การวางแผนโครงการ (Project Plan) สําหรับดําเนินการโครงการถูกพัฒนาข้ึนตามที่กําหนดใน
เนื้อหาของช้ินงาน (Statement of Work) และมีการตรวจสอบความถูกตองกับลูกคา โดยการทํางานและ
บุคลากรที่จําเปนตองพรอมในการทํางานโดยการจัดกลุมตามขนาด และมีการประเมิน 
 
PM.O2  ความกาวหนาของโครงการถูกดูแลเปรียบเทียบกับแผนของโครงการ (Project Plan) และถูก
บันทึกลง รายงานสถานะความกาวหนา (Progress Status Record) การตรวจสอบไปยังการแกปญหา 
และการไมสอดคลองกันกับแผนงานถูกนํามาพิจารณากันเม่ือเปาหมายของโครงการไมเปนไปตามนั้น 
การปฏิบัติอยางเหมาะสมถูกนํามาเพ่ือทําใหถูกตอง หรือปราศจากความเสี่ยง การส้ินสุดของโครงการ
เปนการปฏิบัติเพื่อใหไดรับการตกลงจากเอกสารยอมรับของลูกคาซ่ึงจะอยูในรายการการยอมรับ 
(Acceptance Record) 
 
PM.O3  การรองขอการเปลี่ยนแปลง (Change Requests) ถูกกลาวถึงโดยการรองรับ และการวิเคราะห 
โดยการเปลี่ยนแปลงสวนของความตองการซอฟตแวร (Software Requirement) ถูกประเมินดวย
งบประมาณ ตารางเวลา และผลกระทบทางดานเทคนิค 
 
PM.O4  การทบทวนผลการประชุมของทีมงาน และลูกคาถูกอางอิง การตกลงถูกนํามาบันทึกและ
ติดตาม 
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PM.O5  ความเส่ียงถูกประกาศขึ้นในข้ันตอนของการพัฒนา และระหวางการจัดการโครงการ 
 
PM.O6  แผนการของการควบคุมเวอรชันของซอฟตแวร (Software Version Control) ถูกพัฒนาข้ึน 
รายการตางๆของซอฟตแวรคอนฟกูเรชัน (Software Configuration) ถูกระบุ ประกาศ และกรอบ
กําหนด (Baseline) การเปลี่ยนแปลง และการออกชิ้นงานตางๆ ถูกควบคุมทําใหเหมาะสมกับช้ินงาน
ของลูกคา และทีมงาน รวมถึงการเก็บควบคุมรักษา และสงมอบช้ินงานในแตละสวน 
 
PM.O7  การประกันคุณภาพของซอฟตแวร (Software Quality Assurance) ถูกจัดทําเพื่อเปนการประกัน
วาช้ินงาน (Work product) และกระบวนการตาง ๆ สอดคลองกับแผนงานของโครงการ (Project Plan) 
และความตองการที่กําหนด (Requirement Specification)  
 
หมายเหตุ การลงมือปฏิบัติเพ่ือจัดทําโครงการ (Implementation) ในสวนของกระบวนการประกัน
คุณภาพของซอฟตแวร (Software Quality Assurance) เปนการสื่อถึงประสิทธิภาพในสวนของ
Verification และ Validation และการตรวจสอบในการทํางานตาง ๆ ซ่ึงไดถูกสรางจากกระบวนการ
บริหารโครงการ (Project Management) และกระบวนการจัดทําซอฟตแวร (Software Implementation) 
 

3.4 กิจกรรมของการบริหารโครงการ 

กระบวนการบริหารโครงการประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 
PM.1  การวางแผนโครงการ (Project Planning), [PM.O1, PM.O5, PM.O6, PM.O7] 

กิจกรรมของการวางแผนโครงการเปนเอกสารประกอบกับรายละเอียดของแผนงานซ่ึง
มีการจัดการในโครงการ  รายละเอียดของกิจกรรมมีดังนี้ 

- การทบทวนขอบเขตของการทํางาน (Statement of Work) และข้ันตอนการทํางานซ่ึงมี
การทําสัญญาตกลงกัน  และเปนที่พึงพอใจตรงตามความตองการของลูกคา 

- วงจรการพัฒนาโปรเจ็คถูกอางอิงซ่ึงกันและกันในแตละงาน และชวงเวลา 
- การวางแผนการประกันคุณภาพของโครงการโดยการ Verification และ Validation ของ

ช้ินงาน (Work Product)/การสงมอบ ลูกคา  และการทบทวนของทีมงาน 
- ทีมงาน และลูกคามีหนาท่ีและความรับผิดชอบซ่ึงกันและกัน 
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- บุคลากรในโครงการ และการอบรมเปนส่ิงที่จําเปน 
- การคํานวณการจัดทําโครงการ งบประมาณและการจัดตารางเวลา 
- มีการระบุเม่ือมีความเส่ียงเกิดข้ึนในโครงการ 
- มีการจัดทําการควบคุมเวอรชัน และแผนการณท่ีเปนขอกําหนด 
- การจัดเก็บโครงการ (Project Repository) ถูกบันทึก จัดการและสงมอบจัดการผลิตภัณฑ  

และเวอรชันของเอกสาร และขอกําหนด 
 

 
 

ภาพ 3-2 แสดงกิจกรรมของโครงการ ISO29110 
 

 
PM.2  การดําเนินการแผนโครงการ (Project Plan Execution), [PM.O2, PM.O3, PM.O4, 
PM.O5, PM.O7] 

กิจกรรมการดําเนินการแผนโครงการจัดทําตามแผนงานตามเอกสารของโครงการ ซ่ึง
มีกิจกรรมตอไปน้ี 
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- ขอตกลงกับหัวหนาทีมงาน  และผูเช่ียวชาญเกี่ยวของกับงานที่ไดรับมอบหมาย 
- มีการทํารายการความกาวหนาของการอัพเดทโครงการ 
- การวิเคราะห และประเมินการรองขอการเปลี่ยนแปลง (Change Request) ไปยังแผนงาน

กลาวถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนกับราคา ตารางเวลา และความตองการทางเทคนิค 
- การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับแผนงาน 
- การทบทวนและตกลงกันระหวางทีมงานท่ีเกี่ยวของกับลูกคา 
- การสํารอง (Backup) ใน Project Repository และสามารถนําขอมูลกลับมาใชหากมีการกู

คืน (ในกรณีที่จําเปน) 
 
PM.3  การประเมินและควบคุมโครงการ (Project Assessment and Control), [PM.O2] 
  กิจกรรมการประเมินและควบคุมโครงการสามารถถูกติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพของแผนงานเปรียบเทียบกับเอกสารท่ีไดรับมอบหมาย   โดยกิจกรรม
ประกอบดวย 

- การทบทวนประสิทธิภาพของแผนงานจริงเปรียบเทียบความกาวหนากับเปาหมาย 
- การระบุและการประเมินความสําคัญของงบประมาณ ตารางเวลาและประสิทธิภาพของ

เทคนิคท่ีคลาดเคลื่อนไป และปญหาตางๆ 
- เอกสารการรองขอการเปลี่ยนแปลง  การดําเนินการใหถูกตองอยางเหมาะสมกําหนดข้ึน  

และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่มีการติดตามจนกระท่ังยุติลง 
 

PM.4  การส้ินสุดโครงการ (Project Closure), [PM.O2] 
  กิจกรรมการส้ินสุดโครงการจัดเตรียมเปนเอกสารของโครงการ  และผลิตภัณฑตาม
ขอตกลงกับความตองการ  ซ่ึงในกิจกรรมดังนี้ 

- การสงมอบผลิตภัณฑถูกกําหนดข้ึนในการแนะนําการสงมอบ 
- การดูแลการยอมรับผลิตภัณฑของลูกคาตามขอตกลงตามการแนะนําการสงมอบ 
- การทําใหสมบูรณของโครงการ  และสามารถลงนามในเอกสารการยอมรับ (Acceptance 

Record) 
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3.5 เปาหมายของ SI (SI Purpose) 

 เปาหมายของกระบวนการลงมือพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation) เปนการ
กระทําที่มีกฏเกณฑของการวิเคราะห การออกแบบ โครงสราง การเช่ือมโยง และกิจกรรมของการ
ทดสอบ สําหรับซอฟตแวรใหม หรือซอฟตแวรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามการรองขอ (Requirement) 
 
3.6 วัตถุประสงค SI (SI Objectives) 

SI.O1  งานตาง ๆ ในแตละกิจกรรมถูกกระทําโดยผลสําเร็จที่เกิดจากแผนของโครงการ 
(Project Plan) ณ ปจจุบัน 

 
SI.O2  ความตองการซอฟตแวร (Software Requirement) จัดทําข้ึน การวิเคราะหสําหรับ
ตรวจสอบหาความถูกตอง และการทดสอบ ซ่ึงจะถูกยอมรับโดยตามขอกําหนดของลูกคา 
และการติดตอประสานงาน 
หมายเหตุ   สถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software Architecture) และรายละเอียดการออกแบบ 
สามารถถูกแยกตามตารางการทํางานในแตละสวน 
 
SI.O3  สถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software Architecture) และรายละเอียดการออกแบบ ถูก
พัฒนาข้ึนตามขอกําหนด (Baseline) ซ่ึงสามารถอธิบายถึงสวนตาง ๆ ซอฟตแวร การ
เช่ือมโยงภายในและภายนอก ความสอดคลองและสามารถตรวจสอบความตองการของ
ซอฟตแวรจะถูกกําหนดข้ึน 
 
SI.O4  สวนประกอบของซอฟตแวรถูกกําหนดโดยการออกแบบจากการผลิต การทํา Unit 
Test ถูกระบุ และถูกลงมือทําเพื่อ Verify ความสอดคลองของความตองการ และการออกแบบ 
การตรวจสอบ (Traceability) ของความตองการและการออกแบบจะถูกกําหนดข้ึน 
 
SI.O5  ซอฟตแวรถูกผลิตข้ึนกระทําการเช่ือมโยงของสวนตาง ๆ ของซอฟตแวร และมีการ 
Verify การใชงานใหเปนไปตาม Test Case และ Test Procedure ผลลัพธที่ไดถูกบันทึกลงใน 
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Test Report ขอบกพรองจะถูกทําใหถูกตองและสอดคลอง และการตรวจสอบ (Traceability) 
ของการออกแบบซอฟตแวรจะถูกกําหนดข้ึน 
 
SI.O6  ซอฟตแวรคอนฟกกูเรชัน (Software Configuration) เปนไปตามการจัดการขอกําหนด
ความตองการ (Requirement Specification) มีการตกลงรวมกันกับลูกคา ซ่ึงรวมไปถึงผูใช 
สวนปฏิบัติการ และการบํารุงรักษาเอกสารถูกนํามาเช่ือมโยงกัน ขอกําหนด และการจัดเก็บ
ในสวนการจัดเก็บขอมูลโครงการ (Project Repository) ความตองการในการเปลี่ยนแปลง 
Software Configuration จะถูกตรวจพบ และเช่ือมโยงตอนเริ่มตนของเอกสารรองขอการ
เปลี่ยนแปลง (Change Requests) 
 
SI.O7  การทํางานในสวนของการ Verification และ Validation ของผลิตภัณฑทั้งหมดจะถูก
กระทําโดยการใชกําหนดกฏเกณฑเพื่อใหมีสอดคลองบรรลุผลระหวางผลลัพธที่ไดกับ
ผลิตภัณฑที่ใสเขาไปในแตละกระบวนการ ขอผิดพลาดถูกระบุ และทําใหถูกตอง โดยการ
บันทึกและถูกจัดเก็บในสวนผลลัพธของการทํา Verification และ Validation 
หมายเหตุ : ไมไดเปนความตั้งใจที่วาทุกกระบวนการของ Verification และผลิตภัณฑ (Work 
Product) จะตองจัดทําใหกับลูกคา 

 

3.7 แผนผังของ SI (SI Diagram) 

 ตามที่แผนผังแสดงถึงกระบวนการของขอมูลระหวางกิจกรรมของกระบวนการการจัดทํา
ซอฟตแวร (Software Implementation) รวมถึงงานท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ และความสัมพันธระหวาง
กัน 
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ภาพ 3-3 แสดงกิจกรรม Software Implementation ISO29110 
 

3.8 กิจกรรมของ SI (SI Activity) 

 กระบวนการของ Software Implementation เปนไปตามกิจกรรมดังตอไปน้ี 
 

SI.1 การเริ่มตนกระบวนการลงมือทําซอฟตแวร (Software Implementation Initiation), 
[SI.O1] 
  การลงมือพัฒนาซอฟตแวรมีจุดเริ่มตนจากกิจกรรมเพ่ือใหแนใจวา Project Plan ถูก
กําหนดข้ึนในกิจกรรมของแผนงานของโครงการ (Project Planning) ซ่ึงตกลงกันภายในที่
งาน โดยกิจกรรมประกอบดวย 

- การทบทวนแผนงานของโครงการ (Project Plan) โดยทีมงานเพ่ือกําหนดหนาท่ีในแตละ
งาน (Task) 

- การตกลงรวมกันในแผนงานของโครงการท้ังของทีมงานและของผูบริหารโครงการ 
- สภาพแวดลอมของการลงมือเพื่อทําโครงการถูกกําหนดข้ึน 
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SI.2 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirements Analysis), [SI.O2, 
SI.O6, SI.O7] 
  กิจกรรมการวิเคราะหความตองการซอฟตแวรวิเคราะหโดยความตองของลูกคาที่ได
ตกลงกัน  และถูกกําหนดข้ึนโดยการ Validate ตามความตองการในโครงการ โดยมีกิจกรรม
ดังน้ี 

- การหาความจริง การวิเคราะหและการกําหนดความตองการของลูกคา 
- การตกลงของความตองการของลูกคา 
- Verification และ Validation ความตองการ 
- การควบคุมเวอรชันของความตองการซอฟตแวร 

 
SI.3 สถาปตยกรรมซอฟตแวร และออกแบบรายละเอียด (Software Architectural and 
Detailed Design), [SI.O3, SI.O6, SI.O7] 
  กิจกรรมของสถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software Architectural) และออกแบบ
รายละเอียด (Detail Design) ทําใหเปลี่ยนรูปจากความตองการทางซอฟตแวรกลายเปน
สถาปตยกรรมระบบซอฟตแวร และการออกแบบรายละเอียดของซอฟตแวร ซ่ึงประกอบไป
ดวย 

- สถาปตยกรรมการออกแบบซอฟตแวร   สวนประกอบของซอฟตแวร  Software 
Component)  และความเช่ือมโยงกันในสวนตางๆ 

- การออกแบบรายละเอียดของสวนประกอบของซอฟตแวร (Software Component) และ
การเช่ือมโยงระหวางกัน 

- ทีมงานทบทวนการกําหนดความตองการ 
- การออกแบบซอฟตแวรถูก Verify และแกไขจุดบกพรองใหถูกตอง 
- การ Verify Test Case และ Test Procedure สําหรับทดสอบการเช่ือมโยง 
- การตรวจสอบ (Traceability) ของความตองการทั้งหมด จนถึงการออกแบบซอฟตแวร  

การทดสอบ  และข้ันตอนกระบวนการทดสอบ  
- ผลิตภัณฑท่ีออกแบบและเอกสารถูกจัดเก็บภายใต Version Control 
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หมายเหตุ สถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software Architectural) และออกแบบรายละเอียด 
(Detail Design) สามารถกระทําโดยแยกสวนกันตามตารางเวลาในโครงการ 
SI.4 โครงสรางของซอฟตแวร (Software Construction), [SI.O4, SI.O6, SI.O7] 
  กิจกรรมของโครงสรางของซอฟตแวรพัฒนาในสวนของโคดของซอฟตแวร  และ
ขอมูลจากการออกแบบซอฟตแวร (Software Design) โดยกิจกรรมมีดังน้ี 

- ทีมงานทบทวนการออกแบบซอฟตแวรเพื่อกําหนดการมอบหมายงาน และลําดับ
โครงสรางตามลําดับ 

- การเขียนโคดของสวนประกอบของซอฟตแวร และมีการปรับใชกับ Unit Test 
- การตรวจสอบ (Traceability) ระหวาง Software Component และ Software Design 

 
SI.5 การเช่ือมโยงของซอฟตแวร และทดสอบ (Software Integration and Tests), [SI.O5, 
SI.O6, SI.O7] 
  กิจกรรมเช่ือมโยงของซอฟตแวร และทดสอบเพื่อใหแนใจวาการเช่ือมโยงระหวาง 
Software Components ตาง ๆ เปนที่นาพอใจตามความตองการของซอฟตแวร โดยมีกิจกรรม
ดังน้ี 

- ทีมงานทบทวนแผนของโครงการตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายในแตละงาน 
- ความเขาใจในสวนของการทํา Test Case และลําดับข้ันตอนในการทําสอบ  และ

สภาพแวดลอมของการเชื่อมโยงกันของสวนงาน 
- การเช่ือมโยงระหวาง Software Component ตางๆ การจัดการขอบกพรองใหถูกตอง  

และเอกสารแสดงผลลัพธ 
- การตรวจสอบ (Traceability) ของความตองการและการออกแบบเพ่ือเช่ือมโยงเขากับ

ซอฟตแวรที่ไดถูกพัฒนาข้ึน 
- เอกสารและการ Verify สวนการปฏิบัติการ และคูมือผูใชซอฟตแวร 
- มีการ Verify ซอฟตแวรตามขอกําหนด 

 
SI.6 การสงมอบผลิตภัณฑ (Product Delivery), [SI.O6, SI.O7] 

 กิจกรรมการสงมอบผลิตภัณฑโดยสงผลิตภัณฑซอฟตแวรไปยังลูกคา  กิจกรรม
ดังตอไปน้ี 
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- มีการ Verify เอกสารการบํารุงรักษาซอฟตแวร 
- การสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร และเอกสารท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดตามขอตกลงใน

วิธีการสงมอบ (Delivery Instruction) 
 

3.9 การรวมเขากันของ SI เขากับ Project Repository 

รายการของผลิตภัณฑที่ถูกเก็บอยูใน Project Repository หลังจากที่มีการรวมเขากันแลว โดย
วิธีการของ Version Control จะนํามาใชกับ Requirement Specification, Software Design, Traceability 
Record, Test Cases and Test Procedures, Software Components, Software, Product Operation Guide, 
Software User Documentation and Maintenance Documentation 

 
3.10 ผลิตภัณฑ (Product) 

Requirements Specification 
Software User Documentation 
Software Design 
Traceability Record 
Test Cases and Test Procedures 
Software Components 
Software 
 

3.11 คําอธิบายความหมายของผลิตภัณฑ ISO29110 

รายละเอียดของคําอธิบายเอกสารตาม ISO29110 ซ่ึงบางสวนถูกนํามาใชในโครงการดังน้ี 
1. Acceptance Record 
เอกสารน้ีถูกสรางเพื่อใหลูกคารับรองเมื่อมีการสงมอบโครงการ  ซ่ึงจะมีรายละเอียดของ : 

- การบันทึกการสงมอบของโครงการ 
- การระบุวันที่ไดรับ 
- การระบุส่ิงตาง ๆ ที่ถูกสงมอบ 
- การบันทึกการทํา Verification ตามสวนตาง ๆ ของการรับรองที่ถูกกําหนด 
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- การลงนามการรับของลูกคา 
2. Change Request  
เอกสารน้ีประกอบดวยเนื้อหาดังตอไปน้ี 

- การระบุจุดประสงคของการเปลี่ยนแปลง 
- การระบุสถานะของการเปลี่ยนแปลง (New, Accepted, Rejected) 
- ผลกระทบที่มีตอระบบ 
- ผลกระทบตอการทํางานของระบบปจจุบันถูกระบุข้ึน 
- ผลกระทบที่เช่ือมโยงไปยังเอกสารถูกระบุข้ึน 
- การเปลี่ยนแปลงการรองขอมีเวลาเปนตัวกําหนด 

3. Correction Register 
กิจกรรมนี้ถูกสรางข้ึนเพ่ือจัดการความไมสอดคลอง  หรือปญหาตาง ๆ ใหถูกตอง ในเร่ือง
ของการทําแผนงานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงอาจเกี่ยวของกับ 

- การระบุปญหาที่เกิดขึ้น 
- การระบุผูรับผิดชอบของการปฏิบัติในงานที่เกี่ยวของ 
- การระบุแนวทางวิธีการ 
- การระบุวันที่เริ่มตน และวันที่เสร็จตามเปาหมาย 
- การเก็บตัวระบุสถานะ 
- การระบุการติดตามการทํางาน 

4. Maintenance Documentation  
เอกสารทางอิเลกทรอนิก  หรือถูกพิมพอธิบายคุณสมบัติของ Software Configuration และ
สภาพแวดลอมที่ใชสําหรับการพัฒนา และการทดสอบ (Compilers, Design Tools, 
Construction and Tests) เอกสารการบํารุงรักษาจะรวมถึง หรือการอางอิงถึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑในระหวางชวงการลงมือปฏิบัติ เชนเดียวกันกับการระบุความตองการ ซ่ึงถูกเขียน
ขึ้นในเชิงที่ผูเก่ียวของกับการบํารุงรักษาสามารถอานเขาใจได 
5. Meeting Record Record  
การบันทึกการประชุมซ่ึงเปนการตกลงกันระหวางลูกคา และทีมงานอาจมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี : 
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- เปาหมายของการประชุม 
- ผูเขารวมประชุม 
- วันที่, สถานที่ประชุม  
- การอางอิง MoM (Minute of Meeting) ของครั้งกอน 
- อะไรคือส่ิงท่ีทําใหบรรลุเปาหมาย 
- ประเด็นที่ยังคางอยู 
- ขอตกลง 
- การแจงการประชุมครั้งถัดไป 

6. Product Operation Guide 
เอกสารทางอิเล็กทรอนิก  หรือถูกพิมพอธิบายถึงขอมูลที่จําเปนสําหรับการ Install และการ
จัดการซอฟตแวร ซ่ึงประกอบไปดวย : 

- เกณฑสําหรับใชปฏิบัติงาน 
- อธิบายวาการนําไปปฏิบัติงานซอฟตแวร ซ่ึงอาจะคลอบคลุมถึง  
- สภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานที่ตองใช 
- การรองรับของทูล (Tool) และคูมือประกอบ (เชน คูมือสวนผูใชงาน) 
- การเตือนถึงความเปนไปได 
- การเร่ิมตนเตรียมตัว และเปนลําดับ 
- คําถามที่พบบอย (FAQ) 
- แหลงขอมูลอางอิงอ่ืน ๆ ที่จะชวยใหปฏิบัติการผลิตภัณฑได   
- เอกสารรับรองหรือการยอมรับดานความปลอดภัย 
- การรับรอง และการรับชวงความรู  ซ่ึงจะถูกเขียนในเชิงของความรับผิดชอบ

สวนตัวสําหรับระดับปฏิบัติการซ่ึงสามารถเขาใจได 
7. Progress Status Record 
เก็บสถานะของโครงการเปรียบเทียบกับแผนของโครงการ ซ่ึงมีรายละเอียดของ : 

- สถานะการทํางานจริงเทียบกับในแผน 
- สถานะผลลัพธเปรียบเทียบกับเปาหมาย 
- สถานะของบุคลากรเปรียบเทียบกับงบประมาณท่ีประเมิน 
- สถานะของเวลาเปรียบเทียบกับตาราง 
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- สถานะของการเกิดความเส่ียงเปรียบเทียบกับที่ถูกระบุเอาไวกอนหนา 
- การบันทึกความผิดพลาดจากแผนงาน  และเหตุผลประกอบวามาเพราะเหตุใด 

8. Project Plan  
แผนของโครงการประกอบไปดวย  

- คําอธิบายผลิตภัณฑ 
- ขอบเขตการทํางาน 
- เปาหมาย 
- ส่ิงที่จะถูกสงมอบ 
- การทํางาน รวมถึง การ Verification และ Validation และทบทวนกับลูกคา 

ทีมงาน เพ่ือใหแนใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยงานตาง ๆ จะถูกเสนอเปน
รายละเอียดของโครงสราง (WBS : Work Breakdown Structure) 

- ความสัมพันธระหวางงานท่ีมีความเก่ียวเนื่องกัน 
- การประเมินชวงเวลาที่ใชทํางาน 
- ทรัพยากรในโครงการ (มนุษย  วิธีการ  อุปกรณ  และเครื่องมือตางๆ)  รวมถึง

การรองขอการอบรม  และตารางเวลาเมื่อมีการรองขอ 
- การจัดวางองคประกอบของทีมงาน 
- กําหนดการของงานในโครงการมีการคาดหวังในชวงของวันเวลาที่เริ่ม  และ

วันเวลาท่ีเสร็จส้ินในการทํางานของแตละสวนงาน 
- การประเมินการทํางาน และคาใชจาย 
- การวางแผนควบคุมเวอรชัน (Version Control) 
- เครื่องมือจัดเก็บผลิตภัณฑ และวิธีการระบุอางอิง 
- ตําแหนง  และวิธีการเขาถึงสวนของการจัดเก็บถูกกําหนดข้ึน 
- การสํารองขอมูล  และการกระบวนการกูคืนถูกกําหนดข้ึน 
- การจัดเก็บ  การควบคุม  และการสงมอบ (รวมถึงเอกสารสําคัญ  และการนํา

กลับคืนมา) ตองมีวิธีการท่ีระบุได 
- แนวทางการสงมอบ (Delivery Instructions) 
- องคประกอบที่จําเปนสําหรับการระบุการจัดทําของผลิตภัณฑ (เชน ฮารดแวร 

ซอฟตแวร เอกสาร ฯลฯ) 
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- ความตองการในการสงมอบ   
- ลําดับในการดําเนินการของแตละสวนงานถูกจัดทําข้ึน 
- สามารถระบุรีริซ (Release) ไดอยางเหมาะสม 
- มีระบุการสงมอบสวนประกอบของซอฟตแวรทั้งหมดอางอิงจากขอมูลของ

เวอรชัน  
- การระบุ ส่ิงที่จํ า เปนในการสํารองขอมูล  และการกู คืนโดยมี ข้ันตอน 

(Procedure) สําหรับดําเนินการ 
9. Project Repository 
การจัดเก็บอาจมีการดําเนินการตอไปนี้ : 

- การจัดเก็บสําหรับผลิตภัณฑ 
- การเก็บรักษาและความสามารถในการนํามาใช 
- ความสามารถในการดูเนื้อหา 
- รายการของเนื้อหาซ่ึงมีรายละเอียดอธิบายตามคุณลักษณะ 
- การแลกเปล่ียนและสงตอขอมูลของผลิตภัณฑระหวางกลุม 
- ประสิทธิภาพในการควบคุมเหนือกวาการเขาถึง 
- การดูแลผลิตภัณฑท่ีถูกอธิบายไว 
- การนํากลับมาไดของเวอรชันของผลิตภัณฑ 
- ความสามารถในการรายงานสถานะของผลิตภัณฑ 
- การเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑสามารถถูกตรวจสอบไดจากการรองขอการ

เปลี่ยนแปลง (Change Request) 
10. Requirements Specification 

การนําเสนอรายละเอียดของความตองการอาจมีการเนื้อหาตอไปน้ี: 
- การแนะนํา (Introduction) การอธิบายรายละเอียดตาง ๆ ของความตองการ 

และใชภายใตขอบเขตงานของการทํางานของลูกคา 
- รายละเอียดของความตองการ : 
- หนาที่ในการทํางาน (Functionality) สรางข้ึนเพื่อทําใหเปนที่แนใจโดย

ซอฟตแวรเม่ือมีการกําหนดเงื่อนไขภายใตขอกําหนด 
- สวนหนาจอของผูใช (User Interface)  ถูกระบุในลักษณะของสวนหนาจอ
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ผูใชงาน ซ่ึงทําใหเขาใจได และเรียนรูไดอยางงายดาย ดังนั้นสําหรับผูใช
สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการทําตามการเช่ือมโยงกับสวน
งานอ่ืนภายนอก 

- ความนาเช่ือถือ (Reliability)  การกําหนดระดับของการดําเนินการดาน
ซอฟตแวรเกี่ยวกับความสมบูรณ, ความผิดพลาด และการนํากลบัมาใช 

- ประสิทธิภาพ (Efficiency) ขอกําหนดระดับของการดําเนินการซอฟตแวร
เกี่ยวกับเรื่องของเวลา และการใชทรัพยากร 

- การบํารุงรักษา (Maintenance)  อธิบายรายละเอียดของสวนตางๆ ใหงายตอ
การเขาใจ และดําเนินการในอนาคตหากมีการเปลี่ยนแปลงของซอฟตแวร 

- การเคลื่อนยาย (Portability)  อธิบายรายละเอียดของคุณลักษณะของซอฟตแวร
โดยการยายจากท่ีหนึ่งไปอีกที่หนึ่งได 

- การออกแบบ  และขอจํากัดของโครงสราง (Design and Construction 
Limitations) ตองมีการกําหนดโดยลูกคา 

- การเช่ือมโยงการปฏิบัติการ (Inter-Operability) ความสามารถในการมีมากกวา
2 ระบบข้ึนไป หรือซอฟตแวรคอมโพเนนตสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลของแต
ละอัน และใชงานกันได 

- การนํากลับมาใช (Reusability) มีคุณลักษณะของผลิตภัณฑ หรือสวนหน่ึงของ
มัน ดังนั้นการนํามาใชงานหลายครั้งโดยผูใช ณ เมื่อส้ินสุดผลิตภัณฑไปแลว
โดยการดําเนินการนําผลิตภัณฑอ่ืนมาใชงานรวมกัน 

11. ซอฟตแวร (Software)  
เปนซอฟตแวรของลกูคา ประกอบดวยสวนประกอบยอยของซอฟตแวร 
12. สวนประกอบของซอฟตแวร (Software Component)  
กลุมของหนวยของโคดที่มคีวามสัมพันธกัน 
13. Software Configuration 
ผลิตภัณฑของกลุมของซอฟตแวรซ่ึงมีความสอดคลองกันมีรายละเอียดของ : 

- Requirements Specification 
- Software Design 
- Traceability Record 
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- Software Components 
- Software 
- Test Cases and Test Procedures 
- Test Report 
- Product Operation Guide 
- Software User Documentation 
- Maintenance Documentation 

14. การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 
เอกสารนี้รวมถึงตัวอักษร และกราฟฟคเพ่ือเปนขอมูลของโครงสรางซอฟตแวร  โดย
โครงสรางอาจรวมถึงการออกแบบสถาปตยกรรมระดับบน (High Level) ของการออกแบบ
ซอฟตแวร – ซ่ึงอธิบายไวทั้งหมด 

โครงสรางของซอฟตแวร 
- การระบุความตองการของคอมโพเนนตของซอฟตแวร 
- การเช่ือมตอของซอฟตแวร 
- มีลักษณะท่ีปลอดภัย 
- มีการออกแบบความตองการเกี่ยวกับฐานขอมูล 
- การจัดการกับขอผิดพลาด  และคุณสมบัติในการกูคืน 

การออกแบบซอฟตแวรในการใหรายละเอียดแบบระดับลาง (Low level) กลาวถึง
รายละเอียดของซอฟตแวรคอมโพเนนตเพ่ือทําใหสะดวกยิ่งข้ึนเปนโครงสราง และทดสอบ
ภายใตสภาพแวดลอมการพัฒนาโปรแกรมซ่ึงประกอบดวย 

โครงสรางของซอฟตแวร 
- การระบุสวนประกอบของซอฟตแวรที่จําเปน 
- การระบุความสัมพันธระหวางองคประกอบของซอฟตแวร 
- การพิจารณามีรายละเอียดที่จําเปนดังตอไปนี้ 
- การจัดทํารายละเอียดการออกแบบ ( ซ่ึงสามารถูกเสนอในลักษณะของ 

Prototype, Flow Chart ไดอะแกรมแสดงการเช่ือมโยงของสิ่งที่มีอยู, Pseudo 
Code ฯลฯ) 

- การจัดทํารูปแบบของขอมูลเขา และขอมูลออก 
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- การจัดทําขอกําหนดของขอมูลท่ีตองการจัดเก็บ 
- การกําหนดความตองการในสวนของการอางอิงช่ือ (Naming Convention) 
- การระบุลักษณะของโครงสรางของขอมูลที่จําเปนตองใช 
- การระบุขอบเขตตาง  ๆ  ขอมูล   และวัตถุประสงคของความตองการ

สวนประกอบของขอมูล 
15. Software User Documentation 
เอกสารทางอิเลกทรอนิก หรือถูกพิมพออกมาอธิบายรายละเอียดในลักษณะของการใชงาน  
ซ่ึงเปนลักษณะของผูใช ซ่ึงอาจรวมถึง การติดต้ัง และการถอนโปรแกรมออก  การปฏิบัติใน
เชิงของระดับปฏิบัติการ  ซ่ึงสามารถเปนคูมือในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาข้ึน  และมีการ
อธิบายคําส่ังตาง ๆ ในการใชงาน  ซ่ึงตองอธิบายลักษณะการสื่อสารตอบสนองของ
โปรแกรมไปยังผูใชงาน  รวมถึงการเตือนเมื่อมีขอผิดพลาด  ซ่ึงอาจรวมถึงวิธีการแกไข
ปญหา  แนวทางการแกไขขอบกพรอง  ซ่ึงถูกเขียนในเชิงของผูใชใหเขาใจไดงาย 
16. Statement of Work  

- Product Description 
- Scope 
- Objectives 
- Deliverables 

17. Test Cases และ Test Procedures 
เทสเคส (Test Case) อาจมีรายละเอียดดังตอไปน้ี: 

- การระบุเคสที่ทําการเทส 
- รายการการเทสตางๆ 
- การนําเขาที่กําหนด 
- ผลลัพธท่ีกําหนด 
- องคประกอบของสภาพแวดลอมท่ีจําเปน 
- ความตองการเปนลําดับข้ันตอนซ่ึงมีความพิเศษ 
- การเก่ียวเนื่องกันของการเชื่อมตอ 

ขั้นตอนการทดสอบ (Test Procedure) อาจมีดังนี้: 
- การระบุช่ือของการเทส  รายละเอียดการเทส  และวันที่เสร็จส้ิน 
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- การระบุประเด็นการลงมือปฏิบัติที่เปนไปได 
- การระบุวาใครจะเปนคนท่ีดําเนินการข้ันตอนการทดสอบใหเสร็จส้ิน 
- การระบุถึงส่ิงท่ีจําเปนกอนการทดสอบ 
- การระบุข้ันตอนตาง ๆ รวมถึงตัวเลขของข้ันตอน  โดยมีการดําเนินการโดยผู

ทดสอบ (Tester) และมีผลลัพธท่ีเปนไปได  
18. Test Report  
เอกสารรายงานผลการทดสอบอาจประกอบดวย 

- ผลสรุปของจุดบกพรองท่ีเกิดข้ึน 
- การระบุเทสเคสท่ีมีความสัมพันธกัน 
- การระบุระดับความรุนแรงของจุดบกพรอง 
- การระบุผลกระทบตอฟงกชันตาง ๆ ของแตละจุดบกพรอง 
- การระบุวันเวลาเม่ือขอบกพรองเริ่มตนข้ึน 
- การระบุวันเวลาเม่ือขอบกพรองนั้นสามารถถูกแกไข 
- การระบุวาใครเปนผูแกไขในแตละจุดบกพรอง 

19. Traceability Record 
 ความสัมพันธในสวนของความตองการตาง ๆ รวมถึง การกําหนดความตองการ 
การออกแบบซอฟตแวร  สวนประกอบของซอฟตแวร  การทดสอบตามเทสเคส (Test Case) 
และวิธีการทดสอบ (Test Procedure) ซ่ึงถูกระบุในความตองการซ่ึงการระบุความตองการ
สามารถถูกตรวจสอบ การมองไปขางหนา และมองถอยหลังกลับกระทําสวนของความ
ตองการของการออกแบบ สวนประกอบของซอฟตแวร เทสเคส และวิธีการทดสอบ 
20. Verification Results  

- Participants 
- Date 
- Place 
- Duration 
- Verification Check-list 
- Passed Items of Verification 
- Failed Items of Verification 
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- Pending Items of Verification 
- Defects Identified During Verification 

21. Validation Results  
- Participants 
- Date 
- Place 
- Duration 
- Validation Check-list 
- Passed Items of Validation 
- Failed Items of Validation 
- Pending Items of Validation 
- Defects Identified During Validation 

 


