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บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับความเครียดของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรม โดยทาํการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 150 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล และ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัใน
การทาํงานโดยท่ีมีปัจจยัทั้งหมด 6 ประเด็น คือ ด้านลกัษณะงาน ด้านสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน ด้านสัมพนัธภาพในหน่วยงาน ด้านรูปแบบการทาํงาน ด้านค่าตอบแทน สวสัดิการ 
ความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน และด้านสภาพครอบครัว โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS         
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า พนักงานระดับปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัลาํพูนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาผลกระทบเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน ดา้นรูปแบบการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการความกา้วหนา้
ในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 
คือดา้นสภาพครอบครัว 
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ABSTRACT 
 
 This research was to study the factors related to the stress of the operational workers in 
Northern Industrial Estate using a 150 informant sample. The instruments used included the 
questionnaire asking about the factors related to the work, namely, job nature, working 
environment, social relationship within the workplace, working pattern, compensation, welfare, 
career progress, and family condition. The findings reveal that the operational workers had 
perceived the impact of all factors on their stress at moderate level. When each factor was 
concerned, it was found that their perceived impact of job nature, working environment, social 
relationship, working pattern, compensation, welfare, and career progress were at moderate level 
while the one on family condition was at high level.   
 
 


