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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
   อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสในปจจุบันเติบโตและพัฒนาอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอรท่ีไดรับความนิยมสูงจากการใชอินเตอรเนต พาณิชยอิเล็กทรอนิคส (e-commerce)  
และการส่ือสารผานอุปกรณอิเล็กทรอนิคส ทําใหสินคาและบริการในสวนนี้ปรับตัวข้ึนอยาง
รวดเร็วเพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงตามกระแสนิยม ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิคส จะเกี่ยวของกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีการวิจัยและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑท่ีมี
ความสามารถเพิ่มข้ึน นอกจากแขงขันดานคุณภาพแลวยังแขงขันดานการออกผลิตภัณฑใหมท่ีมี
ความสามารถสูงข้ึนในราคาถูกลง ผูเขาสูตลาดกอนจะมีโอกาสครองตลาดสูง ผูผลิตจึงตองปรับปรุง
ระบบโซอุปทาน ซ่ึงทําหนาท่ีจัดการการไหลของวัสดุจากผูจัดสงวัตถุดิบผานระบบธุรกิจ
อุตสาหกรรมไปสูผูบริโภคข้ันสุดทาย เพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  
 การใหบริการโลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของโซอุปทานท่ีเพิ่มมูลคาสินคา โดยการ
เคล่ือนยายสินคาไปยังสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการกิจกรรม           
โลจิสติกสเปนส่ิงสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ  การมีผูใหบริการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยให
องคการธุรกิจสามารถแขงขันกับคูแขงได ท้ังในดานความเร็วในการขนสง ความถูกตองในการ
รับสงสินคา การตอบสนองตอลูกคาและการลดตนทุนการขนสง อันจะนํามาซ่ึงกําไรของบริษัท
และความพึงพอใจของลูกคา (Chan et al., 2008; Soh, 2010) 
 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ซ่ึงตั้งอยูในจังหวัดลําพูน เปนนิคมอุตสาหกรรมที่มีบริษัท
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสมากท่ีสุดในภาคเหนือ จํานวนท้ังส้ิน 22 บริษัท (สํานักงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2551) เนื่องจากวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) ของสินคา
อิเล็กทรอนิคสส้ันและมีแนวโนมท่ีจะส้ันลงเร่ือย ๆ  บริษัทเหลานั้นตองการความรวดเร็วและ
ปลอดภัยในการขนสงวัตถุดิบไปถึงลูกคาใหส้ันท่ีสุด บริษัทจึงมักจะมีการแขงขันท่ีนวัตกรรมและ
ความรวดเร็วในการพัฒนาสินคาใหมและการจัดสง  โดยท่ัวไปผูประกอบการมักจะใชบริการของผู
ใหบริการโลจิสติกสในการขนสงสินคาเพื่อความสะดวกในการจัดการและลดตนทุน การเลือกผูให
บริการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจจะทําใหบริษัทมีความ
ไดเปรียบในการแขงขัน  
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 บริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส  จํากัด  (มหาชน)  เปนผูผลิตในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิคสซ่ึงมีโรงงานต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ปจจุบันบริษัทฯ คัดเลือกผู
ใหบริการโลจิสติกสโดยวิธีประมูล (Bidding) โดยพิจารณาจากตนทุนเพียงอยางเดียว ซ่ึงอาจไม
ครอบคลุมความตองการของบริษัทฯทุกดาน ดังเชนบริษัทฯตองการสงของใหถึงลูกคาภายในเวลา
ช่ัวขามคืน (Over Night Delivery) ตามท่ีสัญญากับลูกคา ซ่ึงผูใหบริการโลจิสติกสโดยวิธีประมูลไม
สามารถใหบริการสงของภายในเวลาชั่วขามคืนได เนื่องจากผูใหบริการโลจิสติกสท่ีไดจากการ
ประมูลมีข้ันตอนการดําเนินงานในการขนสงสินคาท่ีตองใชเวลามากกวาผูใหบริการโลจิสติกส
ประเภทขนสงแบบดวนพิเศษ (Courier) บริษัท ฯ จึงตองเปล่ียนการใชบริการจากผูใหบริการ       
โลจิสติกสท่ีชนะการประมูลเปนผูใหบริการโลจิสติกสประเภทขนสงแบบดวนพิเศษในกรณีท่ี
ตองการสงแบบดวนพิเศษ ทําใหมีคาใชจายในการขนสงเพิ่มข้ึน แตจําเปนตองจายคาใชจายท่ี
เพิ่มข้ึนนี้เพ่ือปองกันปญหาท่ีจะตามมาภายหลัง ไดแก การเกิดความลาชาในการสงมอบ ขาดความ
เชื่อถือจากลูกคา  กระบวนการผลิตหยุดชะงัก และเกิดความเสียหายตอบริษัทฯ และอีกตัวอยาง
ปญหาหนึ่งท่ีบริษัทฯประสบ คือ บริษัทฯ ไดส่ังซ้ือวัตถุดิบจากประเทศจีนโดยวัตถุดิบท่ีนําเขามา
นั้นตองควบคุณอุณหภูมิใหอยูระดับตํ่ากวา -20 องศาเซลเซียส ตลอดเสนทางจากโรงงานผูผลิตใน
ประเทศจีนจนถึงบริษัทฯ แตไดเกิดการจัดการขนสงท่ีผิดพลาดของผูใหบริการโลจิสติกส กลาวคือ
เม่ือสินคาออกจากโรงงานผูผลิตจากประเทศจีนจนถึงสนามบินสุวรรณภูมิมีการควบคุณอุณหภูมิ
ของสินคาใหต่ําตามขอกําหนดของสินคา แตหลังจากผูใหบริการโลจิสติกสรับสินคาจากคลังสินคา
ท่ีสนามบินสุวรรณภูมิมาสงมอบยังบริษัทฯ ไมไดทําการควบคุมอุณหภูมิของสินคาทําใหวัตถุดิบ
ลอตนั้นซ่ึงมีมูลคากวาหนึ่งลานบาทเสียหายท้ังหมด (บุญสิตา กิติศรีวรพจน, สัมภาษณ) และไม
สามารถนํามาใชงานไดทําใหเกิดการหยุดชะงักของข้ันตอนการผลิตสงผลกระทบตอกําหนดการสง
มอบสินคาไปยังลูกคามีความลาชา เสียช่ือเสียงของบริษัทฯ และขาดความเช่ือถือไววางใจจากลูกคา 
ดังนั้นเพื่อหลีกเล่ียงปญหาดังกลาวและปองกันปญหาท่ีคาดไมถึงซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต บริษัท
ฯจึงควรพิจารณาปจจัยหลาย ๆ ดานในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส เชน การตรงตอเวลาใน
การสงมอบสินคา ระยะเวลาในการขนสง และความปลอดภัยในการขนสงสินคา เปนตน ซ่ึงอาจใช
เคร่ืองมือดานการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ (Multiple Criteria Decision Making: MCDM) ใน
การแกปญหานี้ 

ในการแกปญหาการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ   วิธีกระบวนการตัดสินใจแบบ
วิเคราะหลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP) เปนวิธีท่ีนิยมใชกันมากในการสราง
แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจของมนุษย   AHP เปนทฤษฎีการวัดซ่ึงใหสเกลประเภทอัตราสวน 
จากการเปรียบเทียบคู (Pairwise Comparison) สเกลประเภทอัตราสวนนี้ใชแสดงลําดับความสําคัญ
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ของสวนยอยตาง ๆ ในโครงสรางลําดับช้ัน (Hierarchical Structure) (อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา และ ชูศรี 
เท้ียศิริเพชร, 2553) ดังนั้นผูศึกษาจึงจะเสนอวิธีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ันใน 
การคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส  เพราะปญหาทางโลจิสติกสมีขอบเขตครอบคลุมเนื้อหาและ
กิจกรรมที่กวาง มีความซับซอนของเกณฑตาง ๆ จึงตองการเคร่ืองมือท่ีใชในการแกปญหาท่ี
เกี่ยวของกับเกณฑหลายเกณฑ  AHP เปนวิธีในการแกปญหาความซับซอนและงายตอความเขาใจ 
เพราะเปนการเลียนแบบวิธีการคิดแลวใชเหตุผลของคนในการแยกปญหาออกเปนลําดับช้ัน 
(Vargas, 1990) หากบริษัทฯไดพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตนทุนประกอบการตัดสินใจ
อยางรอบดานแลวก็นาจะชวยทําใหบริษัทฯ สามารถคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสท่ีเหมาะสม
ยิ่งข้ึนได ซ่ึงจะนําไปสูการบรรลุกลยุทธการแขงขันของบริษัทฯ ได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อสรางแบบจําลองในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิคส ใชวิธีการกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะหลําดับช้ัน (AHP) 

2.  เพื่อทดสอบความสามารถในการประยุกตใช  (Applicability)   ของแบบจําลองท่ีเสนอ                            
กับกรณีศึกษาบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
 3.  เปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากวิธี AHP กับวิธีประมูล (Bidding) ท่ีพิจารณาเฉพาะเกณฑ
ดานตนทุน และ วิธี Fuzzy AHP ท่ีใชแบบจําลองเชิงแนวคิดเดียวกัน (Conceptual Framework) 
 
1.3 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

เกณฑ หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความตองการใชบริการโลจิสติกส และมีผลตอ
การตัดสินใจคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 

การคัดเลือก หมายถึง กระบวนการพจิารณาใหไดมาซ่ึงผูใหบริการโลจิสติกสท่ีตองการ
ตามเกณฑท่ีกาํหนด  

การขนสง หมายถึง กระบวนการแปรสภาพ การใหบริการเคล่ือนยายจดัสงสินคา จาก
สถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่ง  

ผูใหบริการโลจิสติกส หมายถึง บริษัทท่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทนรับและสงสินคาระหวาง
ประเทศ โดยทํากิจกรรมต้ังแตการออกเอกสารใบขนสินคา เดินพิธีการศุลกากรและนําสินคาเขารับ
การตรวจปลอยใหแกบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงในการศึกษานี้จะ
กลาวถึงเฉพาะผูท่ีมีแนวโนมไดรับการคัดเลือก ไดแก บริษัท A บริษัท B บริษัท C และ บริษัท D 


