
 
 

 

 
บทที่ 3 

การพัฒนาแบบจําลอง 
 

บทนี้จะกลาวถึงข้ันตอนในการพัฒนาแบบจําลองเพ่ือคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 
แบบจําลองท่ีเสนอในการศึกษานี้เปนการพัฒนาเกณฑเพ่ือใชในแบบจําลอง AHP  โดยอาศัยการ
ทบทวนงานวิจัยและการประชุมกลุมยอย (Focus Group) ข้ันตอนในการสรางแบบจําลองประกอบ
ไปดวย การศึกษาเกณฑเดิมจากงานวิจัย ตอมาคัดเลือกเกณฑจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากน้ันนํา
เกณฑท่ีคัดเลือกจากงานวิจัยใหผูเช่ียวชาญในบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
พิจารณาความเหมาะสมและนําขอมูลท่ีไดรวบรวมจากการศึกษาขางตนมาสรางแบบจําลอง AHP 
ของกรณีศึกษา เพื่อใชในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ข้ันสุดทายประชุมกลุมยอยเพื่อกําหนด
ความหมายของเกณฑ และพิจารณาความครบถวนถูกตองของเกณฑหลัก เกณฑยอย และทางเลือก
ของแบบจําลอง 

 
3.1 คัดเลือกเกณฑจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูศึกษารวบรวมเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสและซัพพลายเออรโดยวิธี 
AHP จากหลายงานวิจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมดังท่ีกลาวไวในบทที่ 2 มาจัดใหอยูใน
ตารางแจกแจงความถ่ีเพ่ือหาเกณฑท่ีมีความถ่ีอยูในระดับสูง จากนั้นนําคาน้ําหนักความสําคัญของ
เกณฑการตัดสินใจท่ีมีคาน้ําหนักสูงสุด 5 เกณฑแรกของแตละงานวิจัยมาพิจารณาโดยนําเสนอเปน
เกณฑในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของผูศึกษาเอง  

จากงานวิจัยสามารถนําเกณฑการตัดสินใจท่ีเคยใชโดยงานวิจัยตาง ๆ มารวบรวมใหอยู
ในรูปตารางแจกแจงความถ่ีไดดังตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 เกณฑที่นยิมใชในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ซัพพลายเออรและการแจงแจงความถี่ 

ผูวิจัย (Name) 
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Ghodsypour and O’Brien (1998) AHP √ √ √  √ √ √        
Wang et al. (2004) AHP+SCOR  √ √  √     √     
Liu and Hai (2005) AHP √ √    √ √ √  √     
Banomyong et al.(2005) REGRESSION 

ANALYSIS √ √ √ √   √  √  √    

Zhang et al. (2006) AHP+DEA √  √ √ √ √ √ √ √     √ 
Qureshi et al. (2007) AHP+TOPSIS √   √ √ √  √ √ √ √ √ √  
Xia & Wu (2007) AHP √ √ √   √         
Ho et al. (2009) AHP+QFD √ √ √ √ √ √  √    √   
Fu et al. (2010) AHP √ √  √ √        √  
อรพินทร จีรวัสสกุล  
และธนัญญา วสุศรี (2550) 

AHP √ √ √ √   √  √  √    

ความถี่ (Frequency)  9 8 7 6 6 6 5 4 4 3 3 2 2 1 
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จากตาราง 3.1 จะเห็นวาเกณฑการตัดสินใจท่ีงานวิจัยในอดีตสวนใหญนํามาพิจารณามาก
ท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ คุณภาพ การสงมอบ ตนทุน ความยืดหยุน สมรรถภาพ การตอบสนอง สวน
เกณฑทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความม่ันคงทางการเงิน มีแนวโนมนํามาใชเปนเกณฑใน
การตัดสินใจเพิ่มมากข้ึนต้ังแต พ.ศ. 2550  สําหรับเกณฑดานลูกคาสัมพันธ จากตาราง 3.1 มี
คาความถ่ีเทากับเกณฑดานความม่ันคงทางการเงินแตไมไดนํามาพิจารณาในตาราง 3.2 เนื่องจาก
เกณฑดานลูกคาสัมพันธท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมไมคอยพบหลังจากป ค.ศ. 2007 เปนตนมา 
ซ่ึงลาหลังกวาเกณฑดานความม่ันคงทางการเงินท่ียังพบในป ค.ศ. 2009 

ตาราง 3.2 แสดงคาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจจากงานวิจัยท่ีใชวิธี AHP 
ท่ีผานมา โดยนําคาน้ําหนักความสําคัญ 5 เกณฑแรกท่ีมีคาสูงสุดของแตละงานวิจัยมาพิจารณา เพื่อ
เปนแนวทางในการคัดเลือกเกณฑในงานวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากสมองของมนุษยยังมีขีดจํากัดในเชิง
จิตวิทยา (Psychological Limit) ในการพิจารณาเปรียบเทียบส่ิงตาง ๆ ท่ีมากกวา 7±2 อยางพรอม ๆ 
กัน (Saaty, 1990)  
ตาราง 3.2 คาน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑการตดัสินใจจากงานวิจัยในอดีต 

                                       
 
                          เกณฑ                     
 
 
              ผูวิจัย 
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Ghodsypour and O’Brien (1998) 0.630 0.218       

Wang et al. (2004) 0.640  0.243   0.072  0.046 

Liu and Hai (2005)  0.130 0.146 0.135     

Qureshi et al. (2007)      0.124 0.081  

Xia & Wu (2007) 0.432 0.235 0.133    0.100  

Ho et al. (2009)   0.110  0.101  0.083  

Fu et al. (2010)  0.140   0.120    

อรพินทร จีรวัสสกุล  
และธนัญญา วสุศรี (2550) 

0.273  0.273 0.178 0.115    

คาเฉล่ียในแตละคอลัมน 0.494 0.181 0.181 0.157 0.112 0.098 0.088 0.046 

คาเฉล่ียที่ได Normalized 0.364 0.133 0.133 0.115 0.083 0.072 0.065 0.034 
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จากตาราง 3.2 เม่ือพิจารณาจากคาน้ําหนักความสําคัญ   เกณฑดานตนทุน คุณภาพ   การ
สงมอบ การตอบสนอง เทคโนโลยีสารสนเทศ และความมั่นคงทางการเงินมีการพิจารณาเปนอันดับ
ตน ๆ   สวนเกณฑทางดานสมรรถภาพและความยืดหยุน คาน้ําหนักความสําคัญท่ีไดยังมีคานอย 
ดังนั้นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมสําหรับการศึกษาจึงนาจะประกอบไปดวยเกณฑหลักคือ 

 ตนทุน  
 ความนาเช่ือถือในการสงมอบ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ความม่ันคงทางการเงิน  
 การตอบสนอง (รวมความเร็วในการสงมอบ)  
สําหรับเกณฑดานคุณภาพท่ีพบจากงานวิจัย อาจเปนคุณภาพของตัวสินคาหรือคุณภาพ

ของบริการข้ึนอยูกับวาผลิตภัณฑนั้นเปนสินคาหรืองานบริการ การใหบริการโลจิสติกสเปนงาน
บริการ ดังนั้นคุณภาพบริการท่ีเกี่ยวของและสามารถกลาวอางไดคือ คุณภาพบริการของพาราสุไล
มาน (Parasuraman, 1990) โดยท่ัวไปแลวจะแบงไดเปน 5 ดาน คือ ส่ิงท่ีมองเห็นในการบริการ 
(Tangibles) ความนาเช่ือถือของการบริการ (Reliability) การตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ (Responsiveness) ความเช่ือม่ัน (Assurance) และการเอาใจใส (Empathy) ในตาราง 3.2 
เปนคุณภาพการบริการ เม่ือพิจารณาคุณภาพการบริการเทียบกับเกณฑหลักท่ีไดคัดเลือกมาขางตน 
สามารถจําแนกไดดังตาราง 3.3 
ตาราง 3.3 พิจารณาคุณภาพการบริการเทียบกับเกณฑหลักท่ีไดจากการคัดเลือก 

คุณภาพการบริการ เกณฑหลัก 
- ส่ิงท่ีมองเห็นในการบริการ - ความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- ความม่ันคงทางการเงิน 
- ความนาเช่ือถือของการบริการ 
- ความเช่ือม่ัน 

- ความนาเช่ือถือในการสงมอบ 

- การตอบสนอง - การตอบสนอง 
- การเอาใจใส - การตอบสนอง 

 

คุณภาพการบริการดานการเอาใจใสหมายรวมถึงความสามารถของพนักงาน ซ่ึงอยูใน
เกณฑยอยของเกณฑหลักท่ีใชในแบบจําลองดานการตอบสนอง ความสามารถของพนักงานคือ
ความรูความสามารถของพนักงานท่ีสงมอบบริการไดอยางชํานาญ ถูกตอง ตรงตามความตองการ
ของลูกคารวมถึงความเอาใจใสและใหบริการอยางมืออาชีพ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถกล่ันกรองเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการ        
โลจิสติกสของการศึกษาคร้ังนี้ตามท่ีแสดงใน ตาราง 3.4 

 
ตาราง 3.4 เกณฑหลักและเกณฑยอยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสท่ี
ไดจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

เกณฑหลัก 
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- ราคาคาขนสง
สุทธ ิ(Banomyong 

et al., 2005; 
Boyson et al. , 
1999; Fernie, 1999) 

- การตรงตอเวลา 
(Richardson, 1990)  

- การตรวจสอบ 
   สถานะสินคา 
(Banomyong et al., 
2005) 

- สินทรัพยรวม 
(LaLonde & Maltz, 
1992; Boyson et al. 
, 1999; Hum, 2000) 

- การบริการท่ี 
   หลากหลาย 
(Banomyong et al., 
2005; Fernie, 1999) 

- ระยะเวลา 
ในการจายเงิน
(Banomyong et al., 
2005) 

- สินคาปลอดภัย 
   ไมเสียหาย 
(Banomyong et al., 
2005; Richardson, 
1990) 

  - การขนสง 
   แบบดวนพิเศษ 
(Banomyong et al., 
2005; Richardson, 
1990) 

 - ความถูกตอง 
   ของเอกสาร 
(Banomyong et al., 
2005) 

  - ระยะเวลาใน 
   การขนสง 
(Banomyong et al., 
2005; Cakir, 2009;  
Soh, 2010) 

    - ความสามารถ 
   ของพนักงาน 
(Banomyong et al., 
2005; Fernie, 1999) 

ท่ีมา: จากการทบทวนงานวจิัยท่ีเกี่ยวของโดยผูศึกษา 
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3.2 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในบริษัท 
หลังจากไดเกณฑหลักและเกณฑยอยจากการทบทวนวรรณกรรมดังตาราง 3.4 แลว ข้ัน

ตอไปจะนําเกณฑเหลานี้ไปสอบถามความเหมาะสมกับผูอํานวยการฝายวางแผนการผลิตของบริษัท
ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน)  ในกรณีศึกษานี้คือคุณจิรศักดิ์ มาลีแกว       เนื่องจาก
คุณจิรศักดิ์เปนผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสและเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจดานโลจิสติกสของ
บริษัทฯ คุณจิรศักดิ์ไดพิจารณาและเห็นดวยกับเกณฑท่ีไดนําเสนอ และไดแนะนําใหเพิ่มเกณฑยอย
อีก 2 เกณฑ คือ ความรวดเร็วในการออกเอกสารซ่ึงเปนเกณฑยอยของเกณฑหลักดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและจํานวนสาขาตางประเทศซ่ึงเปนเกณฑยอยของความม่ันคงทางการเงิน ดังแสดง
เกณฑท้ังหมดในตาราง 3.5 
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ตาราง 3.5 เกณฑหลักและเกณฑยอยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส  
ท่ีไดจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและการสัมภาษณผูอํานวยการฝายวางแผนการผลิตของ
บริษัท ฯ 

เกณฑหลัก 
(Criteria) 

ตน
ทุน

 
(C

os
t) 

คว
าม
นา
เชื่อ

ถือ
ใน
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รส

ง
มอ

บ 
(D

eli
ve

ry 
Re

lia
bil

ity
) 

เท
คโ
นโ

ลย
ีสา
รส

นเ
ทศ

  
(IT

) 

คว
าม
มั่น

คง
ทา
งก
าร
เงิน

 
(F

ina
nc

ial
 St

ab
ilit

y) 

กา
รต
อบ

สน
อง

  
(R

esp
on

siv
en

ess
) 

เกณ
ฑย

อย
 (S

ub
-C

rit
eri

a) 

- ราคาคาขนสง
สุทธิ (Banomyong 

et al., 2005; 
Boyson et al. , 
1999; Fernie, 1999) 

- การตรงตอเวลา 
(Richardson, 1990)  

- การตรวจสอบ 
   สถานะสินคา 
(Banomyong et al., 
2005) 

- จํานวนสาขา 
   ตางประเทศ 
(จิรศักดิ์ มาลีแกว, 
สัมภาษณ) 

- การบริการท่ี 
   หลากหลาย 
(Banomyong et al., 
2005; Fernie, 1999) 

- ระยะเวลา 
ในการจายเงิน
(Banomyong et al., 
2005) 

- สินคาปลอดภัย 
   ไมเสียหาย 
(Banomyong et al., 
2005; Richardson, 
1990) 

- ความรวดเร็ว 
   ในการออก 
   เอกสาร 
(จิรศักดิ์ มาลีแกว, 
สัมภาษณ) 

- สินทรัพยรวม 
(LaLonde & Maltz, 
1992; Boyson et al. , 
1999; Hum, 2000) 

- การขนสง 
   แบบดวนพิเศษ 
(Banomyong et al., 
2005; Richardson, 
1990) 

 - ความถูกตอง 
   ของเอกสาร 
(Banomyong et al., 
2005) 

  - ระยะเวลาใน 
   การขนสง 
(Banomyong et al., 
2005; Cakir, 2009;  
Soh, 2010) 

    - ความสามารถ 
   ของพนักงาน 
(Banomyong et al., 
2005; Fernie, 1999) 

ท่ีมา: จากการทบทวนงานวจิัยท่ีเกี่ยวของและการสัมภาษณผูอํานวยการฝายวางแผนการผลิตของ
บริษัท ฯ 
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3.3 การออกแบบลําดับชั้น 
หลังจากผูศึกษาไดขอสรุปเกี่ยวกับเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสแลว 

ตอมาจะเปนข้ันตอนของการออกแบบลําดับช้ัน ภาพ 3.1 แสดงลําดับช้ันของแบบจําลองท่ีเสนอ 
ระดับช้ันท่ีหนึ่ง เปนวัตถุประสงคของแบบจําลอง ซึ่งในท่ีนี้คือการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 
ระดับช้ันท่ีสอง เปนเกณฑหลักท่ีใชตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวย ตนทุน ความนาเช่ือถือในการสงมอบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความมั่นคงทางการเงิน และ การตอบสนอง ระดับช้ันท่ีสาม เปนเกณฑยอย 
ประกอบดวย ราคาคาขนสงสุทธิ ระยะเวลาในการจายเงิน การตรงตอเวลา สินคาปลอดภัยไม
เสียหาย ความถูกตองของเอกสาร การตรวจสอบสถานะสินคา ความรวดเร็วในการออกเอกสาร 
จํานวนสาขาตางประเทศ สินทรัพยรวม การบริการท่ีหลากหลาย การขนสงแบบดวนพิเศษ 
ระยะเวลาในการขนสง และความสามารถของพนักงาน ซ่ึงไดจากการทบทวนวรรณกรรมและ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญ ระดับช้ันท่ีส่ี คือทางเลือกในการตัดสินใจ ซ่ึงก็คือผูใหบริการโลจิสติกสท่ีอยู
ใน Qualified Vendor List ของบริษัทฯ ประกอบดวย A,  B,  C และ D โดยขอมูลบริษัททางเลือก
ดังกลาวไดรับความอนุเคราะหขอมูลมาจากคุณวีณา (วีณา สวางเนตร, สัมภาษณ) ซ่ึงเปนผูจัดการ
แผนกโลจิสติกส เหตุผลในการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสท้ังส่ีในการศึกษาเนื่องจากมีแนวโนมสูง
ท่ีจะไดรับการคัดเลือกโดยอางจากวิธีประมูล ซ่ึงบริษัทฯใชในการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสใน
ปจจุบัน 
 
3.4 คุณสมบัตขิองผูใหบริการโลจิสติกสเบื้องตน (Qualified Vendor List) 

ผูจัดการแผนกโลจิสติกสของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) ใหขอมูล
เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหบริการโลจิสติกสเบ้ืองตน ซ่ึงจะพิจารณาคุณสมบัติ ดังตอไปนี ้

1) ตรวจสอบความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส จากหนังสือแอร ซี ไกด 
(Air-Sea Guide) ซ่ึงเปนหนังสือท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับตารางเวลาเท่ียวบินของสายการบินท่ัวโลก และ
ใหขอมูลท่ีอยูและเบอรติดตอของผูใหบริการโลจิสติกสหลาย ๆ ราย ถาผูใหบริการโลจิสติกสมี
รายช่ืออยูในหนังสือนี้จะถือวามีความนาเช่ือถือในเบ้ืองตน 

2)  ตรวจสอบความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการโลจิสติกส จากขอมูลทางการเงิน เชน 
งบการเงิน เพื่อพิจารณาสินทรัพยของผูใหบริการโลจิสติกสวามีความนาเช่ือถือหรือไม 

3)  ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการโลจิสติกสจากบริษัทท่ีผูใหบริการ          
โลจิสติกสรายน้ันใหบริการอยูในปจจุบัน 

4) ราคาคาขนสงท่ีเสนออยูในเกณฑท่ีเหมาะสมใกลเคียงกับผูท่ีอยูในรายการ                   
ผูใหบริการโลจิสติกสของบริษัทฯ ณ ปจจุบัน 
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3.5 ประวัติของผูใหบริการโลจิสติกสท้ัง 4 ราย 
สําหรับประวัติโดยยอของผูใหบริการโลจิสติกสท้ัง 4 ราย ไดแก A, B, C และ D เปนดังนี้ 
 

1) บริษัท A  
A เปนบริษัทท่ีใหบริการขนสงสินคาขนาดใหญ  มีการนําเสนอบริการขนสง และ         

โลจิสติกสคุณภาพสูงอันเกิดจากความรอบรูเช่ียวชาญในพ้ืนท่ีทองถ่ิน ผสมผสานกับเครือขายท่ี
ครอบคลุมอยูท่ัว กอตั้งข้ึนเม่ือเกือบ 40 ปท่ีผานมา ท่ีเมืองซานฟรานซิสโกและไดขยายกิจการอยาง
รวดเร็วในเวลาตอมา  A ปจจุบันมีเครือขายขนสงระหวางประเทศเช่ือมโยงมากกวา 150 ประเทศ มี
เทอรมินัล คลังสินคา สํานักงานกวา 810  แหง และพนักงานกวา 30,000 คน ท่ัวโลก  ใหบริการ
ขนสงทางอากาศและทางทะเล บริการขนสงทางบกและการจัดการคลังสินคา และการกระจาย
สินคา งานตัวแทนนายหนาดําเนินพิธีการศุลกากร การใหบริการความปลอดภัยและประกันภัย การ
จัดการโซอุปทาน โซลูช่ันตามภาคอุตสาหกรรม 

A ใหบริการโลจิสติกสโซลูช่ัน และบริการดานไปรษณียภัณฑระหวางประเทศ นําเสนอ
โซลูช่ันเพื่อแกไขปญหาลวงหนา และมีความแข็งแกรงในระดับทองถ่ิน หัวใจสําคัญของ
ความสําเร็จก็คือพนักงานท่ีใสใจตอความตองการของลูกคา และนําเสนอโซลูช่ันท่ีสามารถ
ตอบสนองไดทุกความตองการ ของลูกคา ในป 2551ไดเปดศูนยกระจายสินคาทางอากาศในยุโรป
แหงใหมท่ีสนามบินไลพซิก/ฮัลเล ประเทศเยอรมนี ศูนยกระจายสินคาแหงนี้เปนหนึ่งในอาคาร
กอสรางท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในทวีปยุโรป ซ่ึงสามารถชวยขยายเครือขายระหวางประเทศของ A เพิ่ม
ความสามารถในการเช่ือมตอกับการเติบโตของตลาดตางๆ ท่ัวโลกไดมากข้ึน และชวยให A
สามารถปรับปรุงภาพรวมดานการบริการใหกับลูกคา  

จากการประมูลเสนทางการขนสงของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
คร้ังลาสุดป 2553 ไมมีโอกาสเปนผูใหบริการโลจิสติกสแกบริษัทฯ เพราะไมชนะการประมูลทุก
เสนทาง 
 
2) บริษัท B  

B มีสํานักงานใหญตั้งอยูท่ีเมืองฟูกูโอกะ ประเทศญ่ีปุนโดยเร่ิมกอต้ังข้ึนต้ังแตป พ.ศ.2451 
โดยการรวมบริษัทท่ีอยูในกลุมธุรกิจเดียวกันและขยายกิจการแพรหลายไปท่ัวโลก มีพนักงาน 
18,000 คน ใน 92 ประเทศท่ัวโลก ใน กลุมธุรกิจสําคัญตางๆ 7 ประเภท ไดแก การขนสงทางราง 
การขนสงโดยทางบก รถโดยสาร กิจการอสังหาริมทรัพย การทองเที่ยว สันทนาการ การกอสราง 
และ ธุรกิจหลักคือการใหบริการขนสงโลจิสติกส B เปนผูใหบริการขนสงโลจิสติกส รายแรกใน
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ประเทศญ่ีปุนท่ีไดรับใบอนุญาต IATA และปจจุบันเปนบริษัทรับอนุญาต อันดับท่ี 13 ใน 100 
อันดับแรกของ IATA  

B ในประเทศสหรัฐอเมริกาใหความสําคัญแกธุรกิจใหบริการขนสงและโซลูช่ันทาง      
โลจิสติกสอยางสูงทําใหมีสํานักงานถึง 20 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา และมากกวา 380 แหงใน
สหรัฐอเมริกา ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา และในเอเชีย Bใหบริการขนสงทางอากาศและทาง
ทะเล การจัดการคลังสินคา และการกระจายสินคา งานตัวแทนนายหนาดําเนินพิธีการศุลกากร การ
จัดการโซอุปทาน  

จากการประมูลเสนทางการขนสงของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
คร้ังลาสุดป 2553 บริษัท B ชนะการประมูลเสนทางการขนสงสินคาจากประเทศญ่ีปุน จึงไดเปนผู
ใหบริการโลจิสติกสแกบริษัทฯ ในเสนทางการขนสงสินคาท่ีมาจากประเทศญ่ีปุน 

 
3) บริษัท C  

C เปนบริษัทท่ีมีประสบการณสูงในการใหบริการโลจิสติกสในไทยสําหรับสินคาขนาด
ใหญและมีจํานวนมาก มีความเช่ียวชาญหลายดาน เชน สินคาอิเล็กทรอนิคส เซมิคอนดักเตอร และ
อุตสาหกรรมยานยนต โดยไดกอต้ังข้ึนต้ังแตป 2537 โดยมีการเติบโตขยายข้ึนมาตลอด มีสํานักงาน
ในทาอากาศยานต้ังแตป 2539 และใหบริการครบวงจร ท้ัง ทางเรือ และทางอากาศ ใหบริการการ
จัดการคลังสินคาและการกระจายสินคา รวมท้ังใหบริการเปนตัวแทนเดินพิธีการศุลกากรและขนสง
ภายในประเทศมีความเชี่ยวชาญ รวดเร็วในการจัดการดําเนินการเกี่ยวกับสินคาและวัตถุดิบจําพวก
อิเล็กทรอนิคส มีพนักงานมากกวา 200 คนในประเทศไทย สํานักงาน 3 แหง และคลังสินคา 4 แหง
ในประเทศไทย  

การเติบโตทางเศรษฐกิจการคาอยางรวดเร็วของประเทศไทย  ไมวาจะเปนดาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เซมิคอนดักเตอร และอุตสาหกรรมยานยนต ทําให กลุมบริษัท C 
ขยายตัวตามอยางรวดเร็วเชนกัน และในป 2553 บริษัทในเยอรมันท่ีมีเครือขายใหญในยุโรปเขาเปน
ผูถือหุนรายใหญของกลุมบริษัท C เพื่อขยายธุรกิจเขามาในทวีปเอเชีย  

จากการประมูลเสนทางการขนสงของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
คร้ังลาสุดป 2553 บริษัท C ชนะการประมูลเสนทางการขนสงสินคาหลักในการนําเขาวัตถุดิบของ
บริษัทฯ คือ ฮองกง สิงคโปร มาเลเซีย และเกาหลี จึงไดเปนผูใหบริการโลจิสติกสแกบริษัทฯ ใน
เสนทางการขนสงสินคาท่ีมาจากประเทศฮองกง สิงคโปร มาเลเซีย และเกาหลี   
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4) บริษัท D  
D เปนบริษัทแนวหนาในการใหบริการโลจิสติกสท่ัวโลก โดยมีสํานักงานสาขาในกวา 60 

ประเทศท่ัวโลก เร่ิมกอต้ังต้ังแตป พ.ศ. 2414 เปนหนึ่งในผูใหบริการโลจิสติกสช้ันเยี่ยมในเอเชีย 
จากประสบการณท่ีแข็งแกรงไดขยายธุรกิจและไดสวนแบงตลาดมากข้ึน จนกลายเปนสวนหนึ่ง
ของการใหบริการโลจิสติกสช้ันยอดแกอุตสาหกรรมของเด็กเลน เส้ือผา รองเทา และช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร โดยใหบริการขนสงทางอากาศและทางทะเล บริการขนสงทางบก 
งานตัวแทนนายหนาดําเนินพิธีการศุลกากร การใหบริการความปลอดภัยและประกันภัย การจัดการ
หวงโซอุปทาน 

D มีการดําเนินการ 57 สาขาท่ัวโลกเปนของตัวเองและเปนผูใหบริการโลจิสติกสแนว
หนาของกลุมตัวแทนรับอนุญาตของ IATA มากกวาทศวรรษ ในยุคสมัยท่ีมีการรวมกิจการกันของ
กลุมผูประกอบกิจการประเภทเดียวกัน เชนบริษัทท่ีทํากิจกรรมดานขนสงจะรวมกิจการกันเพื่อ
ขยายเครือขายใหครอบคลุมพื้นที่ และฐานลูกคาใหกวางข้ึน D  ก็ขยายธุรกิจและเครือขายใน
ลักษณะเดียวกัน และเขาไปรวมเปนสวนหนึ่งของการเติบโตของลูกคาในการใหบริการโลจิสติกสท่ี
มีความสามารถสูง  ท้ังในเอเชียและสหรัฐอเมริกา โดยในป พ.ศ. 2537   D ไดรวมกิจการกับ บริษัท 
หนึ่งของจีน ทําใหกลายเปนผูใหบริการโลจิสติกสช้ันเยี่ยมในเสนทางการขนสงระหวางประเทศ 
และภายในประเทศจีน  

จากการประมูลเสนทางการขนสงของบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) 
คร้ังลาสุดป 2553 บริษัท D ชนะการประมูลเสนทางการขนสงสินคาจากประเทศจีนและ
สหรัฐอเมริกา จึงไดเปนผูใหบริการโลจิสติกสแกบริษัทฯ ในเสนทางการขนสงสินคาท่ีมาจาก
ประเทศ จีนและสหรัฐอเมริกา 

 
ในทางปฏิบัติบริษัท ฯ ใชผูใหบริการโลจิสติกสแบงตามเสนทางการขนสงท่ีผูให

บริการโลจิสติกสประมูลได สําหรับแบบจําลอง AHP ท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จะใชเกณฑการ
ตัดสินใจโดยรวม ไมแยกตามเสนทางการขนสง เนื่องจากในแตละเสนทางการขนสง บริษัท ฯ จะ
ใชผูใหบริการเพียงรายเดียวท่ีราคาตํ่าสุด ดังนั้นการศึกษาในคร้ังนี้จึงไมสามารถเปรียบเทียบผู
ใหบริการโลจิสติกสท้ัง 4 รายในเสนทางการขนสงเดียวกันได จึงตองใชแบบจําลอง AHP โดยรวม
เสนทางการขนสงทุกเสนทางในการเปรียบเทียบผูใหบริการโลจิสติกสท้ัง 4 ราย 
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ภาพ 3.1 แบบจําลอง AHP ที่เสนอเพื่อจัดลําดับการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 

ตนทุน 
 
 

ความนาเชื่อถือ
ในการสงมอบ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ความมั่นคงทาง 
การเงิน 

 

การตอบสนอง 
 
 

ระยะเวลา

การจายเงิน 

 

ตรงตอ

เวลา 

 

สินคา

ปลอดภัย 

 

เอกสาร

ถูกตอง 

 

การตรวจสอบ

สถานะสินคา 

 

ความรวดเร็ว

ในการออก

เอกสาร 

จํานวนสาขา

ตางประเทศ 

 

สินทรัพย

รวม 

 

บริการที่

หลากหลาย 

 

การขนสงแบบ

ดวนพิเศษ 

 

ระยะเวลาใน

การขนสง 

 

ความสามารถ

ของพนักงาน 

 

A B C D 

วัตถุประสงคโดยรวม 

เกณฑหลัก 

เกณฑยอย 

ทางเลือกของ
การตัดสินใจ 

ราคาคา

ขนสงสุทธ ิ

การคัดเลือกผูใหบริการโลจสิติกส 
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3.6 การประชมุกลุมยอย (Focus Group) 
เม่ือออกแบบลําดับช้ันแลวตอมาเปนการประชุมกลุมยอย ซ่ึงผูศึกษาไดนัดหมายผูบริหาร

และพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการดานโลจิสติกสของบริษัทฯ ในวันท่ี 4 เมษายน 2554 ณ หอง
ประชุมเจาพระยา อาคาร 4 บริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด (มหาชน) เพื่อนําเสนอ
แบบจําลอง วัตถุประสงคโดยรวม เกณฑหลัก เกณฑยอย และทางเลือก ผูเขารวมการประชุมมี
ท้ังหมด 5 ราย ดังภาพ 3.2 เรียงลําดับตําแหนงดังตอไปนี้  

 ผูอํานวยการฝายวางแผนการผลิต      ประสบการณการทํางานในบริษัทฯ     17 ป 
 ผูจัดการแผนกโลจิสติกส       ประสบการณการทํางานในบริษัทฯ     13 ป 
 เจาหนาท่ีนําเขาสินคาอาวุโส     ประสบการณการทํางานในบริษัทฯ     15 ป 
 เจาหนาท่ีสงอออกสินคา      ประสบการณการทํางานในบริษัทฯ       9 ป 
 เจาหนาท่ีนําเขาสินคา      ประสบการณการทํางานในบริษัทฯ       4 ป 
การประชุมกลุมนี้เพื่อช้ีแจงเปาหมายการศึกษา และแสดงเกณฑหลัก เกณฑยอย และ

ทางเลือกในแบบจําลอง ซ่ึงไดสรุปมาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดาน     
โลจิสติกส (ผูอํานวยการฝายวางแผนการผลิต)  ซ่ึงไดอธิบาย อภิปราย และสรุปความหมายของ
เกณฑหลักและเกณฑยอยในแบบจําลอง เพื่อความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันของผูศึกษาและผูใหขอมูล
ท้ัง 2 ฝาย ประเด็นสําคัญท่ีไดจากการประชุมกลุมมีดังตอไปนี้ 

1. ผูประเมินเห็นดวยกับลําดับช้ันของแบบจําลองท่ีแบงเปนวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ของการศึกษาคือการคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของบริษัทฯ เกณฑหลักท่ีมีความสําคัญใชใน
การพิจารณาคัดเลือก และเกณฑยอยท่ีเปนองคประกอบสําคัญของเกณฑหลักนั้น 
รวมถึงทางเลือกท่ีนํามาพิจารณา 

2. เกณฑหลักและเกณฑยอยในแบบจําลองหมายถึงอะไร ซ่ึงไดอธิบายไวในตาราง 3.6 
และตาราง 3.7 และมีเกณฑใดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจท่ียังมิไดกลาวถึงหรือแสดงไวใน
แบบจําลองนี้รวมท้ังมีเกณฑหลักและเกณฑยอยใดในแบบจําลองท่ีพิจารณาแลวเห็นวาไมเหมาะสม
และไมควรนํามาใชในแบบจําลองนี้  

ซ่ึงผูประเมินมีการอภิปรายแสดงความเห็นแลกเปล่ียนกัน และสุดทายสรุปความคิดเห็น
ตรงกันเปนฉันทามติวาแบบจําลองน้ีเหมาะสมแลว สวนเกณฑหลักและเกณฑยอยในแบบจําลองท่ี
แสดงมีอิทธิพลในการตัดสินใจทุกเกณฑ จึงสมควรนําทุกเกณฑเหลานั้นมาใชในแบบจําลองเพื่อ
ทําการศึกษาตอไป 
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ภาพ 3.2 ผูเขารวมการประชุมกลุมยอย 

สําหรับเจาหนาท่ีสงออกสินคาอาวุโสไดติดภารกิจในวันท่ีประชุมกลุมยอย ดังนั้นผูวิจัย
จึงเสนอแบบจําลอง วัตถุประสงคโดยรวม เกณฑหลัก เกณฑยอย และทางเลือก ใหพิจารณา
ภายหลัง ผลคือเจาหนาท่ีสงออกสินคาอาวุโสมีความเห็นเชนเดียวกับกลุม 
ตาราง 3.6 ความหมายของเกณฑหลักแตละเกณฑ 

เกณฑหลัก ความหมาย 
ตนทุน คาใชจายท่ีผูใชบริการโลจิสติกสตองจายใหกับผูใหบริการโลจิสติกสเพื่อแลก

กับการบริการดานขนสง (Benyoucef et al., 2003; Banomyong et al., 2005) 
ความนาเช่ือถือ
ในการสงมอบ 

ผลงานของผูใหบริการโลจิสติกสตั้งแตอดตีจนถึงปจจุบันในการจัดการท่ี
ถูกตอง แมนยาํ ท้ังในดานความปลอดภยัของสินคา ความถูกตองของเอกสาร 
และการสงมอบท่ีตรงเวลา  (Banomyong et al., 2005) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานทางดานการขนสงของผู
ใหบริการโลจสิติกส เชน มีการตรวจสอบสถานะของสินคาและความรวดเร็ว 
ในการออกเอกสาร เปนตน (Banomyong et al., 2005; Bottani & Rizzi, 2006) 

ความม่ันคง
ทางการเงิน 

ความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหบริการโลจสิติกสท่ีสามารถใหบริการจนบรรลุ
วัตถุประสงคในการสงมอบสินคาตามท่ีสัญญาไว  พิจารณาจากสินทรัพยรวม 
และจํานวนสาขาตางประเทศ (Banomyong et al., 2005) 

การตอบสนอง ความสามารถของผูใหบริการโลจิสติกสในการตอบรับความตองการของ
ผูใชบริการโลจิสติกส เชนมีการบริการท่ีหลากหลาย ขนสงแบบดวนพเิศษ 
และความรูความสามารถของพนักงาน เปนตน (Banomyong et al., 2005) 

ท่ีมา: จากการประชุมกลุมยอย สัมภาษณ และการทบทวนวรรณกรรม 
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ตาราง 3.7 ความหมายของเกณฑยอยแตละเกณฑ 
เกณฑยอย ความหมาย 

ราคาคาขนสงสุทธิ คาบริการหักสวนลดท่ีผูใหบริการโลจิสติกสเรียกเก็บจากบริษัท
ผูใชบริการโลจิสติกส (Benyoucef et al., 2003; Banomyong et al., 
2005) 

ระยะเวลาในการ
จายเงิน 

ระยะเวลาท่ีบริษัทผูใชบริการโลจิสติกสตองชําระราคาคาขนสงให 
ผูใหบริการโลจิสติกสตามท่ีตกลงกันนับจากวันท่ีไดรับใบแจงหนี้ 
(Banomyong et al., 2005) 

การตรงตอเวลา ความสามารถท่ีผูใหบริการโลจิสติกสแสดงใหเห็นวาสามารถบรรลุ
ภารกิจในการสงมอบสินคาและบริการไดตามท่ีสัญญา ปกติจะคํานวณ
เปนอัตรารอยละ (Benyoucef et al., 2003; Banomyong et al., 2005) 

สินคาปลอดภยัไม
เสียหาย 

การสงมอบสินคาจากสถานท่ีตนทางจนถึงจุดหมายปลายทางโดยสินคา
นั้นยังคงอยูในสภาพท่ีปกติตามเง่ือนไขของสภาพสินคาเม่ือสงมอบ 
(Banomyong et al., 2005) 

ความถูกตองของ
เอกสาร 

เอกสารท่ีทําการผานพิธีการศุลกากรถูกตองตามรูปแบบท่ีกําหนด 
รวมถึงรายละเอียดท่ีตองพิมพลงในแบบฟอรม เชน พิกัดอัตราศุลกากร 
จํานวน ราคา (Banomyong et al., 2005)   

การตรวจสอบสถานะ
สินคา 

ความสามารถในการตรวจสอบและติดตามสถานะของสินคาวาอยูท่ี
ไหนของกระบวนการสงมอบเพ่ือควบคุมความผิดพลาดและความลาชา
ในการสงมอบ (Banomyong et al., 2005) 

ความรวดเร็วในการ
ออกเอกสาร 

การนําเคร่ืองมืออุปกรณท่ีทันสมัยมาชวยในการออกเอกสารใหเสร็จ
อยางรวดเร็วและถูกตอง เชน การออกเอกสารท่ีใชในการตรวจสอบ
สถานะของสินคา(Banomyong et al., 2005)  

จํานวนสาขา
ตางประเทศ 

ความสามารถในการใหบริการในตางประเทศไดอยางพอเพียง รวมถึง
เครือขาย  ผูรวมทุน เพื่อชวยสนับสนุนใหการบริการบรรลุวัตถุประสงค
ในการสงมอบ (จิรศักดิ์ มาลีแกว, สัมภาษณ) 

สินทรัพยรวม ส่ิงท่ีมองเห็นในการใหบริการ เชน รถบรรทุก รวมถึง สํานักงาน 
พนักงาน อุปกรณเคร่ืองมือในการใหบริการ (Benyoucef et al., 2003) 
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ตาราง 3.7 (ตอ) 
การบริการท่ี
หลากหลาย 

สามารถใหบริการตามท่ีลูกคารองขอนอกเหนือจากการขนสง ซ่ึงบาง
บริการอาจตองใชความรูความชํานาญเฉพาะดาน เชนการดําเนินพิธีการ
ผานศุลกากร การดําเนนิการขอใบอนุญาตสินคาอันตรายกอนนํา
สินคาเขามาในประเทศ เปนตน (Banomyong et al., 2005) 

การขนสงแบบดวน
พิเศษ 

การใหบริการสงมอบท่ีตองทําเปนกรณพีิเศษนอกจากเวลาทําการปกติ
โดยอาจคิดคาบริการเพิ่มหรือไมแลวแตการตกลงระหวางผูใชและ 
ผูใหบริการโลจิสติกส (Banomyong et al., 2005) 

ระยะเวลาในการขนสง ระยะเวลาในการสงมอบนับจากรับสินคาจากตนทางไปจนถึงมือผูรับ
ปลายทางปกติจะสามารถกําหนดไดวาใชเวลาเปนวนัหรือช่ัวโมง 
(Banomyong et al., 2005) 

ความสามารถของ
พนักงาน 

ความรูความสามารถของพนักงานท่ีสงมอบบริการไดอยางชํานาญ 
ถูกตอง ตรงตามความตองการของลูกคารวมถึงความเอาใจใสและ
ใหบริการอยางมืออาชีพ (Goh & Pinaikul, 1998; Benyoucef et al., 
2003) 

ท่ีมา: จากการประชุมกลุมยอย สัมภาษณ และการทบทวนวรรณกรรม 
 
3.7 สรุป 

การพัฒนาแบบจําลองในบทนี้เร่ิมจากการคัดเลือกเกณฑจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในอดีต
โดยจัดอยูในรูปตารางแจกแจงความถ่ี พบวาเกณฑการตัดสินใจท่ีงานวิจัยในอดีตสวนใหญนํามา
พิจารณา ไดแก คุณภาพ การสงมอบ ตนทุน ความยืดหยุน สมรรถภาพ และการตอบสนอง 
ตามลําดับ เกณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความม่ันคงทางการเงินมีแนวโนมนํามาใชเปน
เกณฑในการตัดสินใจเพิ่มมากข้ึนต้ังแต พ.ศ. 2550 ตอมานําเกณฑขางตนมาจัดอยูในรูปตารางแสดง
คาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ เกณฑการตัดสินใจที่เหมาะสมสําหรับการศึกษา คือ 
ตนทุน ความนาเช่ือถือในการสงมอบ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความม่ันคงทางการเงิน และการ
ตอบสนอง จากนั้นนําเกณฑหลักและเกณฑยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจคัดเลือกผูใหบริการ            
โลจิสติกสท่ีไดจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของใหผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกสของบริษัทฯ 
พิจารณาความเหมาะสมกับกรณีศึกษาของบริษัทฯ  

เม่ือไดเกณฑท่ีเหมาะสมสําหรับกรณีศึกษาแลว ข้ันตอนตอมานําเกณฑเหลานั้นมาสราง
เปนแบบจําลอง AHP และจัดประชุมกลุมยอยเพื่อพิจารณาความถูกตองเหมาะสมของเกณฑ 
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ความหมายของเกณฑหลัก เกณฑยอยท่ีนําเสนอ อภิปราย แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนกัน และ
สรุปความเขาใจของผูศึกษาและผูใหขอมูลใหถูกตองตรงกัน เม่ือไดแบบจําลอง AHP แลวในบท
ตอไปจะกลาวถึงวิธีการดําเนินการศึกษา 
 


