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การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานบริษทั เซอร์คิตอินดสัตรีส์ จาํกดั  จงัหวดัสมุทรสาคร  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถาม โดยสอบถามจากพนกังานจาํนวน  120  คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  อาย ุ 20-30 ปี สถานภาพเป็น
โสด  ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า   ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาเดิมคือภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ   ท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัในจงัหวดัสมุทรสาครเป็นบา้นเช่า  ส่วนใหญ่ทาํงานใน
ฝ่ายผลิต มีระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั เซอร์คิตอนัดสัตรีส์ จาํกดัตํ่ากวา่ 1 ปี  ตาํแหน่งพนกังานผลิต  
และมีค่าจา้งต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท  

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทัเซอร์คิด
อินดสัตรีส์ จาํกดั  พบว่าพนกังานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานในระดบัปานกลาง
ทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ีคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นการ
พฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้น
ภาวะอิสระจากงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์าร  ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ตามลาํดบั
ค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง 3 ลาํดบัแรกคือ  รถรับส่งพนกังานและเบ้ียขยนั  รองลงมาความ
ยติุธรรมของการข้ึนค่าแรงจากท่ีผา่นๆมา  และสวสัดิการดา้นต่างๆ เช่น แจกชุดใหพ้นกังาน  
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 ผลการศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรกคือ  ความสะอาดภายในบริเวณ โรงอาหาร 
และหอ้งนํ้า รองลงมาชัว่โมงการทาํงานต่อวนัเหมาะสม และความสะอาดในอาคารท่ีผลิต  
 ผลการศึกษาดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ  งานท่ีทาํเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  รองลงมา โอกาสใน
การพฒันาศกัยภาพในการทาํงานจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นวิธีการทาํงานประจาํวนั  และลกัษณะงาน
ท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย  
 ผลการศึกษาดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง 3 ลาํดบัแรกคือ  ความมัน่คงและความเจริญเติบโตของ
องคก์รในการดาํเนินกิจการ รองลงมา ภาวการณ์จา้งงานของบริษทัมีความมัน่คง  และความมัน่คง
และความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
 ผลการศึกษาดา้นสังคมสัมพนัธ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัปานกลาง 3 ลาํดบัแรกคือ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย 
รองลงมา ความสนิทสนมความจริงใจและความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน การปรึกษาหารือ
ระหว่างกันเม่ือประสบปัญหาการทาํงาน  และความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างหน่วยงานและความ
ร่วมมือกนัในการทาํงาน  
 ผลการศึกษาดา้นธรรมนูญในองคก์าร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัปานกลาง 3 ลาํดบัแรกคือ  ความชดัเจนในการสั่งงานหรือการมอบหมายงาน 
รองลงมา ผูป้ฏิบติังานได้รับการเคารพในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจกบุคคล  และผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 ผลการศึกษาดา้นภาวะอิสระจากงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัปานกลาง 3 ลาํดบัแรกคือ  การไดมี้เวลาพกัผอ่นหลงัจากการทาํงาน  รองลงมา การมี
วนัหยุดให้กบัตนเองและครอบครัว การมีวนัหยุดให้กบัตนเองและครอบครัว และการทาํงานใน
บริษทัน้ีทาํใหว้ิถีชีวิตดีข้ึน มีสถานท่ีพกัผอ่นช่วงพกักลางวนั 
 ผลการศึกษาด้านความภูมิใจในองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง 3 ลาํดบัแรกคือ  บริษทัมีความรับผิดชอบต่อชุมชน  รองลงมา 
บริษทัเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมทุกกลุ่ม เช่น การเปิดโอกาส การศึกษาดูงานของบุคคลภายนอก
ภาครัฐภาคเอกชนสถาบนัการศึกษาเยีย่มชมบริษทัและนกัศึกษาฝึกงาน  และผลิตภณัฑข์องบริษทัมี
กระบวนการผลิตท่ีไม่สร้างมลพิษต่อชุมชน  
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ABSTRACT 

 
This independent study aimed to examine the employees satisfaction towards 

quality of work life at Circuit Industries Company Limited, Samut Sakhon province. 
Questionnaires, as a study tool, were distributed to 120 employees; then, all derived data were 
analyzed by descriptive statistics consisting of frequency, percentage and means. 

The results showed that most respondents were single female aged 20-30 years old 
whose education background was found in high school or equivalent. Their homelands were 
mostly located in the northeastern region and presently, they stayed at a rented house in Samut 
Sakhon. The majority had been working in the Production Department at the studied company for 
less than one year in a position of Production Officer and earned the monthly wage at less than 
10,000 baht. 

The findings on employee satisfaction towards quality of working life at Circuit 
Industries Co., Ltd. showed that they satisfied with all following sub-aspects at moderate level: 
Safe and Healthy Environment, Development of Human Capacities, Growth and Security, Social 
Integration, Total Life Space, Organization Pride, and Adequate and Fair Compensation, 
respectively. 

The findings on employee satisfaction towards compensation and benefits showed 
that they moderately satisfied with the top three following sub-aspects: shuttle bus to/from 
company, equally to the diligent payment for active employees, fairness in raising wage, and 
fringe benefits for employees such as free uniform for employees, respectively. 
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The findings on employee satisfaction towards safe and healthy environment 
showed that they highly satisfied with the top three following sub-aspects: cleanliness of the 
working place area including cafeteria and toilets, appropriate working hours per day, and the 
cleanliness of production building. 

The findings on employee satisfaction towards development of human capacities 
showed that they satisfied with the top three following sub-aspects: the assigned tasks matching 
with individual competence, the chances to develop self-capacities through trainings for daily 
works, and the challenge of the work itself. 

The findings on employee satisfaction towards growth and security showed that 
they moderately satisfied with the top three following sub-aspects: organization stability and 
growth, employment stability, and growth and advancement of work. 

The findings on employee satisfaction towards social integration showed that they 
moderately satisfied with the top three following sub-aspects: co-assistance to achieve goal, 
intimacy and sincerity amongst colleague including the discussion among co-workers to solve out 
problems, good relations and good cooperation between different departments. 

The findings on employee satisfaction towards constitutionalism showed that they 
moderately satisfied with the top three following sub-aspects: clear commands or assignments, 
respect on individual rights and personality, attention of supervisor to opinions and security of 
subordinates.  

The findings on employee satisfaction towards total life space showed that they 
moderately satisfied with the top three following sub-aspects: having time for relaxation after 
work, having day-off for individual and family, and having better life by the allocation of relaxing 
area during the lunch-break.  

The findings on employee satisfaction towards organizational pride showed that 
they moderately satisfied with the top three following sub-aspects: being accountable for 
community, subserving to all social groups such as welcoming outsiders from government and 
private sectors including trainees from various educational institutes to do studied visits at the 
company, and products of company being produced in according to environmental friendly 
production process, which did not certainly cause pollution. 
 


