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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

โรงพยาบาลลานนาเปนโรงพยาบาลในเครือของบริษัทเชียงใหมรามธุรกิจ
การแพทย จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงดําเนินธุรกิจดานสุขภาพโดยมีกลุมลูกคาเปาหมายใน17 จังหวัด
ภาคเหนือ   ปจจุบันโรงพยาบาลลานนา  มีศูนยการรักษาพยาบาลทั้งในดานการรักษาโรคท่ัวไป 
และการรักษาโรคเฉพาะทางกวา 36 แผนก สามารถรองรับผูปวยในโดยมีจํานวนเตียงที่ขออนุญาต 
เปดใหบริการ180   เตียง  ใหบริการผูปวยนอกไดมากกวาวันละ 1,200 ราย และใหบริการผูปวย
ประกันสังคม กวา 60,000 ราย  โดยมีคณะแพทยและทันตแพทยผูเช่ียวชาญประจําในสาขาโรค
ตางๆ ท้ังแพทยประจํา 32 คนและแพทยท่ีปรึกษากวา 100  คน  พรอมท้ัง พยาบาล บุคลากรทาง
การแพทย และเจาหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีประสบการณ รวม 613 คน (แผนกบุคคล-ธุรการโรงพยาบาลลาน
นา, 2554)  เพื่อดูแลใหบริการผูท่ีมารับการรักษาพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยตลอด 
24 ช่ัวโมง  นอกจากนี้โรงพยาบาลลานนา ยังคงมุงเนนใหการรักษาพยาบาลอยางมีมาตรฐานและมี
คุณภาพดวยอุปกรณทางการแพทย และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถใหบริการผูปวยท้ังดานการ
วินิจฉัย การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสมรรถภาพ พรอมท้ัง จัดเตรียมหองตรวจ  หองผาตัดและ
หองพักผูปวย ไวคอยรองรับผูปวยอยางเพียงพอ   เบ้ืองหลังความสําเร็จของบริษัทฯนั้นสวนหนึ่งมา
จากความรวมมือรวมใจในการทํางานของบุคลากรทุกฝายภายในบริษัทฯ ตั้งแตพนักงานระดับ
ปฏิบัติการไปจนถึงผูบริหารระดับสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลซ่ึงถือไดวาเปนแกนหลักของ
พนักงานท่ีทํางานใกลชิดผูปวยมากท่ีสุด เนื่องจากตองคอยดูแล ใหการพยาบาล และอํานวยความ
สะดวกใหแกผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง หรือตลอดระยะเวลาการเขารับการบริการรักษาพยาบาล 
ดังนั้นพนักงานเหลานี้จึงตองผานกระบวนการคัดเลือกและฝกอบรมอยางเขมงวดจนกวาจะไดรับ
การบรรจุเปนพนักงานประจํา อีกท้ังยังคงตองไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องในขณะเปนพนักงาน
ประจํา เพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยีของการรักษาพยาบาลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องไม
หยุดยั้ง  (รายงานผลการดําเนินงานโรงพยาบาลลานนา, 2553) 
  ปจจุบันการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดเชียงใหมเปนไปอยาง
รวดเร็ว จนทําใหจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความเจริญและมีความสําคัญจังหวัดหนึ่งรองจาก
กรุงเทพมหานคร ดวยเหตุนี้ธุรกิจสถานพยาบาลหรือสถานบริการทางดานการแพทยของจังหวัด
เชียงใหมจึงมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ดังจะเห็นไดจากจํานวนโรงพยาบาลเอกชนตางๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน
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เชน โรงพยาบาลเทพปญญา โรงพยาบาลชางเผือก โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมโมเรียล  โรงพยาบาล
เชียงใหมใกลหมอ โรงพยาบาลรวมแพทย โรงพยาบาลราชเวช  และศูนยศรีพัฒน คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เปนตน  จากการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องของจังหวัด
เชียงใหม และนโยบายสุขภาพแหงชาติของกระทรวงสาธารณสุขสงผลใหธุรกิจดานการ
รักษาพยาบาลมีการขยายตัว ประกอบกับปญหาการขาดแคลนพยาบาล จากอัตราการผลิตท่ีไม
เพียงพอตามความตองการ เปนผลใหตลาดมีความตองการพยาบาลสูงกวาปกติ จึงทําใหเกิดการ
แขงขันดานราคาในการจางพยาบาลเขามาเปนพนักงานประจํา และปญหาที่พยาบาลไมเพียงพอตอ
ช่ัวโมงการทํางาน สงผลใหพยาบาลแตละคนทํางานหนักข้ึน เวลาพักผอนนอยลง คุณภาพชีวิตเสีย
ไป และสงผลถึงการถายเทอัตรากําลังของพยาบาลไปยังแหลงท่ีใหคาตอบแทนท่ีสูงกวาและภาระ
งานนอยกวา 
   จากขอมูลขางตนสงผลตอการขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ของ
พยาบาลโรงพยาบาลลานนา  ทําใหพยาบาลขาดความกระตือรือรนและความจริงจังท่ีจะปฏิบัติงาน
ในหนาท่ี มีความถ่ีในการขาดงานบอย   รวมท้ังมีอัตราการลาออกท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  ปจจุบัน
จํานวนพนักงานพยาบาลของโรงพยาบาลลานนา มีจํานวนท้ังหมดจํานวน  138 คน      และจากสถิติ
การลาออกของพยาบาลของโรงพยาบาลลานนา พบวามีจํานวนพยาบาลลาออก  ในป 2551 จํานวน 
33 คน  ป  2552 จํานวน 50 คน  ป  2553 จํานวน 23 คน  และมีแนวโนมท่ีจะลาออกเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ 
(แผนกบุคคล-ธุรการโรงพยาบาลลานนา, 2554) ซ่ึงสาเหตุสวนใหญท่ีพยาบาลลาออกคือไดงาน
ใหม  สงผลใหโรงพยาบาลลานนา ตองสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถบางสวนไป ซ่ึงสงผล
กระทบกับการลดลงของประสิทธิภาพในการใหบริการ ดังนั้นเพื่อเปนการธํารงรักษาไวซ่ึงความ
ปลอดภัยและคุณภาพการบริการ ส่ิงท่ีฝายบริหารตองทําอยางเรงดวนในเวลานี้ก็คือการสรางความ
ผูกพันตอองคการของพยาบาล เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหอยูกับองคกร 

 ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพยาบาล
โรงพยาบาลลานนา โดยผลการศึกษาครั้งนี้จะทําใหผูบริหารโรงพยาบาลไดทราบถึงระดับความ
ผูกพันตอองคการ  เพื่อเปนแนวทางในการรักษาและพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหคงอยูและสราง
ความสําเร็จใหกับองคกรอยางยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวดั
เชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.   ทําใหทราบถึงระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวัด
เชียงใหม 
 2. สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับปรุงวางแผนการบริหารทรัพยากรมนษุย และ
กําหนดกลยุทธในการเสริมสรางความผูกพันของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา 
 
นิยามศัพท 
          ความผูกพันตอองคการ หมายถึง  รูปแบบพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกเกีย่วกับ 
งานท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกจะมีความต้ังใจ หรือใจจดใจจออยูกับ
งาน มีชีวิตเพื่องาน พอใจในงานท่ีทําอยู และทุมเทใหกับงาน ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน 
ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) และการให
เวลากับงาน (Absorption) 
          พยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพผูท่ีสําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา จากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาล ท่ีสภาการพยาบาลรับรอง และผูท่ีสําเร็จ
การศึกษาตองไดรับการสอบข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาล
และการผดุงครรภช้ันหนึ่งจากสภาการพยาบาล และใบอนุญาตประกอบวิชาชีพยังใชประโยชนได
โดยไมถูกพักใชหรือเพิกถอนหรือยังไมหมดอายุ และปฏิบัติงานใหบริการดานสุขภาพตามวุฒิ
การศึกษาดังกลาว (คณะอนุกรรมการจริยธรรม, 2545) 
           องคการ หมายถึง  โรงพยาบาลลานนา   เปนสถานพยาบาลใหบริการดานสุขภาพ
ตั้งอยูเลขท่ี   1 ถนนสุขเกษม  ตําบลปาตัน อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   
 


