
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวดั

เชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 

ขอบเขตการศึกษา 
       เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพยาบาล

โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตางๆ มาสรุปเปนกรอบเพื่อใชใน
การศึกษา  โดยศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน แบงเปน 3 กลุมปจจัยคือ 
ความม่ันใจในการทํางาน (Self-Efficacy)  ความสําคัญในการใหบริการลูกคา (Customer 
Orientation) และบรรยากาศในการใหบริการ (Service  Climate)  สวนการศึกษาองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานนั้น   ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดท่ีวาความผูกพันนั้นมี 3 
องคประกอบคือ  ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 2. การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 
3. การใหเวลากับงาน (Absorption)  (Wilmar B. Schaufeli  และ Armold B. Bakker (2002i)  

  

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
 

 

ความผูกพันตองาน 
(Employee Engagement) 
- ความมุงมั่นทุมเทในการ 

ทํางาน  (Vigor) 
- การอุทิศตนในการทํางาน 

(Dedication) 
- การใหเวลากับงาน 

(Absorption) 

ความมั่นใจในการทํางาน 
(Self-Efficacy) 

ความสําคัญในการใหบริการลูกคา 
(Customer Orientation) 

บรรยากาศในการใหบริการ
(Service  Climate) 

ปจจัยสวนบุคคล 
-อายุ 
-สถานภาพการสมรส 
-ระดบัการศึกษา 
-อายุการทํางาน 
-ระดบัรายไดตอเดือน 

ภาพท่ี 3 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
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จากภาพท่ี 3 แสดงใหเห็นถึงปจจัยสวนบุคคลปจจัยดานการบริการท้ัง 3 ดาน ไดถูก
นํามาใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นดวยมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 1. ดานความม่ันใจในการทํางาน (Self-Efficacy ไดแก การทํางานของทานอยูในระดับ
ท่ีดีภายใตขอบเขตความสามารถของทาน   ทานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานใน
องคกรของทาน ทานมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน ประสบการณ
การทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของทานเพิ่มความม่ันใจใหทานในการทํางาน
ใหกับองคกรของทานไดอยางเต็มท่ี       ทานรูสึกวาทานมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีทานไดรับ
ในปจจุบัน  ทานรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของทานเทียบเทากับหรือมากกวา
ความสามารถของเพื่อนรวมงาน   ทานสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีทานกําลังทําใน
ปจจุบัน หากกลาวอยางมืออาชีพ ทานพึงพอใจในงานของทานท่ีเปนไปตามความคาดหวัง และทาน
ม่ันใจในความสามารถของทานในการทํางานไดเปนอยางดี 
 2. ดานการใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Orientation) ไดแก การยิ้มใหกับลูกคา
ทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับทาน การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับทาน ทานมีความสุขใน
การตอบสนองตอขอรองเรียนของลูกคาอยางทันทวงที ทานรูสึกพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข ทาน
มีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา ทานพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย การ
บรรลุวัตถุประสงคของทานคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ ทานชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความ
ตองการของเขาใหทานฟง   ทานชอบชวยแกปญหาใหลูกคา และความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูใน
ใจทานเสมอ 
 3. ดานบรรยากาศในการใหบริการ (Service  Climate) ไดแก เจาหนาท่ีในองคกรของ
ทานมีความรูในงานและมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ เม่ือเจาหนาท่ีทํางาน
และใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล โดยรวมแลวคุณภาพการ
บริการขององคกรของทานอยูในระดับยอดเยี่ยม  องคกรของทานมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ
ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง 
องคกรของทานมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และเจาหนาท่ีทุกคนมี
ความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี  
 องคประกอบของความผูกพันตองานท่ีนํามาเปนเกณฑในการแปลผลทั้ง 3 ดานเพื่อ
เปนตัวช้ีวัดวาพยาบาลโรงพยาบาลลานนา มีความผูกพันตองานหรือไม นํามาใชเปนแบบสอบถาม
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ความคิดเห็นดวยมาตรวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ (Schaufeli     
et al, 2003) 
 1. ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ไดแกทานรูสึกมีพลังเต็มท่ีเวลาทํางาน 
ทานมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ  เม่ือต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ทานรูสึกอยากไป
ทํางาน ทานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนเวลานาน ทานมีความมุงม่ันในการทํางานแมจะพบ
อุปสรรคบางก็ตาม ทานพบวางานท่ีทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
 2. ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) ไดแกทานมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน งานของทานสรางแรงบันดาลใจใหทาน ทานมีความภูมิใจในงานท่ีทํา ทานพบวางานท่ีทาน
ทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทาย 
 3. ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) ไดแก ขณะท่ีทานทํางานทานรูสึกวาเวลาผาน
ไปอยางรวดเร็ว ทานรูสึกมีความสุข เม่ือทานทํางานอยางต้ังใจ ทานจะจดจออยูกบังานของทานและ
ลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว ทานรูสึกตื่นเตนทุกคร้ังท่ีทํางาน การดึงความสนใจของทานออกจาก
งานเปนเร่ืองยาก 
 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรเปาหมายในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา มี
ท้ังหมดจํานวน 138 คน   ขอมูล ณ วันท่ี 10 กรกฎาคม 2554 (แผนกบุคคล-ธุรการ ทะเบียน
ทรัพยากรพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา , 2554)   
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลลานนา  ท้ังหมดจํานวน 138 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตางๆ
ท่ีเกี่ยวของ เชน บทความทางวิชาการ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เว็ปไซต และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยลักษณะ 
ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาทํางาน 

สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคในดานความม่ันใจในการทํางาน  ดานการใหความสําคัญในการบริการที่มุงเนน
ผูรับบริการ  และดานบรรยากาศในการใหบริการ   เปนแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัดแบบสเกล
ทัศนคติ (Likert Scale)  จํานวน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอย และ นอยท่ีสุด   
 สวนท่ี 3 ถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน เปนแบบสอบถามคําถาม
ใชมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) จํานวน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอย 
และนอยที่สุด  โดยมีขอคําถามเกี่ยวกับองคประกอบความผูกพันตองานของพนักงาน 3 ดาน คือ 
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน  

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเกีย่วกบัการสรางความผูกพัน 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย 
(Mean)  และใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics)  ในการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของสอง
กลุมประชากร (T-test) และการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียมากกวาสองกลุมประชากร (F-test)   
และคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยแบบสอบถามไดทําการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม(Reliability) 
เพื่อทดสอบวาคําถามในแบบสอบถามมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเกณฑการแปร
ผลคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมืออยูระหวาง 0.01-1.00 ยิ่งใกล 1.00 ยิ่งมีความเชื่อม่ันสูง ( อางใน 
เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552 หนา  144) 
 สําหรับคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาทํางาน การวิเคราะหขอมูลใช
คาความถ่ี รอยละ  สวนคําถามในสวนท่ี 2  คําถามเก่ียวกับความมั่นใจในการทํางาน  การใหบริการ
ท่ีมุงเนนผูรับบริการ  และบรรยากาศในการใหบริการ  เปนแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัด แบบสเกล
ทัศนคติ (Likert Scale) จํานวน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  การิ
วิเคราะหขอมูลใชคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียโดยแบงระดับความคิดเห็นดังนี้ (รังสรรค ประเสริฐ
ศรี, 2548:335) 
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ระดับความคิดเห็น   5      มากท่ีสุด   
ระดับความคิดเห็น   4      มาก   
ระดับความคิดเห็น   3      ปานกลาง  
ระดับความคิดเห็น   2      นอย 
ระดับความคิดเห็น   1       นอยท่ีสุด 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมาย ของคาเฉล่ียโดยมีเกณฑดังนี ้ 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน   =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                      จํานวนช้ัน 

      = 
5

1 - 5  

    = 0.8  
 

 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ โดยเกณฑการแผล
ความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี้ (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548:335) 

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดาน 
ความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการลูกคา   การวิเคราะหขอมูลใชสถิติไดแก  คาเฉล่ีย และการทดสอบตัวแปรดวยวิธีคาแจก
แจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA  หรือเรียกวา  
F-test) เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร ขอมูลปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ  อายุ รายได 
สถานภาพ และอายุการทํางาน  และการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)   

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตอองคการในดาน  
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน   ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน  
โดยไดแบงระดับความคิดเห็นตอความผูกพันออกเปน 3 ระดับ คือระดับความผูกพันตํ่า  ระดับ
ความผูกพันปานกลาง  และระดับความผูกพันสูง  โดยใชคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามนํามา
วิเคราะหหาระดับคะแนนเฉล่ีย  ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 1-5 คะแนน และแปลความหมายจากลักษณะ
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แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยใชสูตรคํานวณ
ความหางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้  

ความหางของอันตรภาคช้ัน = (ระดับคะแนนสูงสุด-ระดับคะแนนต่ําสุด)/จํานวน 
ชวงระดับความผูกพัน = (5-1/3=1.33)  จะไดความหางของแตละระดับความผูกพันเทากับ 1.33 
แปลความหมายดังนี้ (รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548: 335) 

คาเฉล่ีย 1.00-2.33 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับตํ่า 
คาเฉล่ีย 2.34-3.66 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับ 

ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.67-5.00 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับสูง 

สวนท่ี 5 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความ
ผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดาน
การใหเวลากับงาน  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติไดแก  คาเฉล่ีย และการทดสอบตัวแปรดวยวิธีคา
แจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA  หรือ
เรียกวา F-test) เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร ขอมูลปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ  อายุ  
รายได สถานภาพ และอายุการทํางาน  
  
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 สถานที่ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และ
โรงพยาบาลลานนา  
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ ตั้งแตเดือนเมษายน – กันยายน 2554 เก็บขอมูลเดือนกรกฎาคม 2554  

 


