
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวดั
เชียงใหม  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 6 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคในดานความม่ันใจในการทํางาน  ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาและดาน
บรรยากาศในการใหบริการลูกคา 

สวนท่ี 3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอ 
องคการ ในดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดาน
บรรยากาศในการใหบริการลูกคา   

สวนท่ี 4  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตอองคการในดาน 
ความทุมเทในการทํางาน  การอุทิศตนในการทํางาน  และการใหเวลากบังาน   
 สวนท่ี  5  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
องคประกอบความผูกพันองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการ
ทํางาน และดานการใหเวลากับงาน     
 สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความผูกพัน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 7 5.1 
หญิง 131 94.9 

รวม 138 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 94.9 และ  
เพศชาย รอยละ 5.1 
 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป 99 71.7 
30-40 ป 29 21.0 
41-50 ป 6 4.3 
50 ปข้ึนไป 4 2.9 

รวม 138 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายตุ่ํากวา 30 ป รอยละ 71.7 
รองลงมาอายุ 30-40 ป รอยละ 21.0 อายุ 41-50 ป รอยละ 4.3 และอายุ 50 ปข้ึนไป รอยละ 2.9 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 99 71.7 
สมรส 39 28.3 

รวม 138 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพเปนโสด รอยละ 71.7 
และสมรส รอยละ 28.3 
 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 133 96.4 
ปริญญาโท 5 3.6 

รวม 138 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
96.4 และปริญญาโท รอยละ 3.6 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน (รวมคา
ลวงเวลาท่ีไดรับ) 
 

รายไดตอเดือน (รวมคาลวงเวลาท่ีไดรับ) จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 บาท 35 25.4 
15,000-20,000 บาท 59 42.8 
20,001-25,000 บาท 30 21.7 
25,000 บาทข้ึนไป 14 10.1 

รวม 138 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน (รวมคาลวงเวลาท่ีไดรับ)
มากท่ีสุดคือ 15,000-20,000 บาท รอยละ 42.8 รองลงมา ต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 25.4   20,001-
25,000 บาท รอยละ 21.7 และ 25,000 บาทขึ้นไป รอยละ 10.1 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุการทํางานกับ
โรงพยาบาลลานนา  
 

 อายุการทํางานกับโรงพยาบาลลานนา  จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 39 28.3 
1 - 3 ป 57 41.3 
4 - 6 ป 15 10.9 
6-10 ป 8 5.8 
10 ปข้ึนไป 19 13.8 

รวม 138 100.0 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมอีายุการทํางานกับโรงพยาบาลลานนามาก
ท่ีสุดคือ 1-3 ป รอยละ 41.3 รองลงมา นอยกวา 1 ป รอยละ 28.3   10 ปข้ึนไป รอยละ 13.8 และ        
6-10 ป รอยละ 5.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแผนก/ฝายงานที่รับผิดชอบ 
 

แผนก/ฝายงานท่ีรับผิดชอบ จํานวน รอยละ 
แผนกผูปวยวกิฤต 33 23.9 
หองคลอดและทารกแรกเกิด 7 5.1 
แผนกผูปวยนอก 31 22.4 
หองผาตัด 15 10.9 
แผนกผูปวยใน 52 37.7 

รวม 138 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามแผนก/ฝายงานที่รับผิดชอบมากท่ีสุดคือ 
แผนกผูปวยใน รอยละ 37.7 รองลงมา แผนกผูปวยวกิฤต รอยละ 23.9 แผนกผูปวยนอก รอยละ 22.4 
หองผาตัด รอยละ 10.9 และหองคลอดและทารกแรกเกิด รอยละ 5.1 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยมีความคิดเหน็อยาก
ลาออกจากงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 
 

การเคยมีความคิดเห็นอยากลาออกจากงาน 
ท่ีทําอยูในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ 

ไมเคย  47 34.1 
 เคย 91 65.9 

รวม 138 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมีความคิดเหน็อยากลาออกจาก
งานท่ีทําอยูในปจจุบัน รอยละ 65.9 และไมเคย รอยละ 34.1 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุท่ีอยากลาออก 
 

สาเหตุท่ีอยากลาออก จํานวน รอยละ 
ไมพึงพอใจนโยบายของโรงพยาบาล 19 20.9 
การแบงหนาที่ความรับผิดชอบไมชัดเจน 22 24.2 
ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาประเมินผลงาน 13 14.3 
มีปญหาอันเน่ืองมาจากหัวหนางาน / ผูบังคับบัญชา 15 16.5 
มีปญหาอันเน่ืองมาจากเพ่ือนรวมงาน 19 20.9 
มีปญหาอันเน่ืองมาจากผูใตบังคับบัญชา 10 11.0 
ไมพึงพอใจกับตําแหนงงานท่ีไดรับ 1 1.1 
ไมมั่นใจในความม่ันคงของโรงพยาบาล 2 2.2 
ครอบครัวไมใหการสนับสนุน 6 6.6 
ไมสะดวกในการเดินทางไปทํางาน 6 6.6 
สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม 6 6.6 
ชวงเวลาของการทํางานไมเหมาะสม 14 15.4 
สถานท่ีทํางานไมปลอดภัย 2 2.2 
ไมพึงพอใจกับอัตราคาตอบแทนที่ไดรับ 52 57.1 
ไมพอใจกับสวัสดิการท่ีไดรับ 35 38.5 
ไมมีโอกาสไดใชความรูความสามารถกับงานที่ไดรับมอบหมาย 7 7.7 
ไมมีความกาวหนาในหนาที่ (โอกาสในการเลื่อนขั้น/ตําแหนงมี
นอย) 

11 12.1 

ไมมีอิสระในการทํางาน 14 15.4 
ลักษณะงานที่ทําไมนาสนใจ/ไมทายทาย 4 4.4 
อื่นๆ  16 17.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 91 คน 
                  อื่นๆ ไดแก ภาระงานเพ่ิมขึ้น (1 คน)  อยากทําธุรกิจสวนตัว (1 คน)  บางครั้งทอแทขาดกําลังใจ (1 คน) 
ครอบครัวอยากใหไปทํางานใกลบาน (1 คน)   เบื่องาน อยากพักผอน น่ังๆ นอนอยูที่บาน (1 คน) รพ. รัฐบาล 
(มหาวิทยาลัย) เปน รพ.ที่มีศักยภาพในการใหบริการสูง ทั้งวิชาการ และความพรอมตางๆ อุปกรณ เครื่องมือ 
บุคลากร นาจะทํางานสนุกกวา และมีความกาวหนาในการทํางาน (1 คน) - ติดตามครอบครัว (2 คน) ใชงานท่ีมี 
work load มากจนเกินไป (1 คน)  ภาระงานในแผนกมีเพ่ิมขึ้นมาเรื่อยๆ (1 คน)  ไมมีความสามัคคีในหนวยงาน     
(1 คน)  ไมทํางานหรือชวยเหลือซึ่งกันและกันทําตามแตหนาที่ของตนเอง (1 คน)  กฎระเบียบตางๆ เล็กๆ นอยที่
ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน (1 คน)   เกิดความเบื่อหนายไมทราบสาเหตุ เปนบางเวลา (1 คน)  ความเบื่อใน
ชวงเวลาน้ัน (1 คน)  ตองขึ้นเวร (1 คน) 
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 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยอยากลาออกจากงานสาเหตุท่ีอยาก
ลาออกมากท่ีสุดคือ ไมพึงพอใจกับอัตราคาตอบแทนท่ีไดรับ (รอยละ 57.1) รองลงมา ไมพอใจกับ
สวัสดิการท่ีไดรับ (รอยละ 38.5) การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไมชัดเจน (รอยละ  24.2) ไมพึง
พอใจนโยบายของโรงพยาบาล (รอยละ 20.9) มีปญหาอันเนื่องมาจากเพ่ือนรวมงาน (รอยละ 20.9) 
อ่ืนๆ (รอยละ 17.6) มีปญหาอันเนื่องมาจากหัวหนางาน / ผูบังคับบัญชา (รอยละ 16.5) ชวงเวลา
ของการทํางานไมเหมาะสม (รอยละ 15.4) ไมมีอิสระในการทํางาน (รอยละ 15.4)ไมมีความ
ยุติธรรมในการพิจารณาประเมินผลงาน (รอยละ 14.3) ไมมีความกาวหนาในหนาท่ี (โอกาสในการ
เล่ือนข้ัน/ตําแหนงมีนอย) (รอยละ 12.1) มีปญหาอันเนื่องมาจากผูใตบังคับบัญชา (รอยละ 11.0) ไม
มีโอกาสไดใชความรูความสามารถกับงานท่ีไดรับมอบหมาย (รอยละ 7.7) ครอบครัวไมใหการ
สนับสนุน (รอยละ 6.6)ไมสะดวกใน การเดินทางไปทํางาน (รอยละ 6.6) สภาพแวดลอมในการ
ทํางานไมเหมาะสม (รอยละ 6.6) ลักษณะงานท่ีทําไมนาสนใจ/ไมทายทาย (รอยละ 4.4) ไมม่ันใจ
ในความม่ันคงของโรงพยาบาล (รอยละ 2.2) สถานท่ีทํางานไมปลอดภัย (รอยละ 2.2) ไมพึงพอใจ
กับตําแหนงงานท่ีไดรับ (รอยละ 1.1) 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคในดาน
ความมั่นใจในการทํางาน  ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการลูกคา 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน จํานวนขอ คาความเชื่อม่ัน (α) 

ดานความม่ันใจในการทํางาน   9 0.8817 
ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 10 0.8004 
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา 7 0.8638 

 
 จากตารางท่ี 14 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความมั่นใจในการทํางาน  ดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคาและดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  โดยใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  พบวามีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับสูงทุกดาน  โดยการให
ความสําคัญดานความม่ันใจในการทํางาน  มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ  0.8817  รองลงมาคือ 
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ  0.8638  และดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ  0.8004 ตามลําดับ  แสดงวา
คําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน  โดยมีความ
นาเช่ือถือในคอนขางระดับสูงเปนท่ียอมรับได 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  
ดานความม่ันใจในการทํางาน 
 

ดานความม่ันใจในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การทํางานของทานอยูใน
ระดับที่ดี ภายใตขอบเขต  
ความสามารถของทาน 

21 
(15.2) 

84 
(60.9) 

27 
(19.6) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

ทานไมเคยมีปญหาในการ
ปรับตัวกับการทํางานใน 
องคกรของทาน 

5 
(3.6) 

38 
(27.5) 

55 
(39.9) 

40 
(29.0) 

0 
(0.0) 3.06 

(ปานกลาง) 
ทานมีความรูดานเทคนิคที่
จําเปนตองใชในการ 
ทํางานอยางครบถวน 

17 
(12.3) 

50 
(36.2) 

59 
(42.8) 

12 
(8.7) 

0 
(0.0) 

3.52 
(มาก) 

ประสบการณการทํางานและ
ความสําเร็จในการทํางานท่ี
ผานมาของทานเพ่ิมความ
มั่นใจใหทานในการทํางาน
ใหกับองคกรของทานไดอยาง
เต็มที่ 

22 
(15.9) 

78 
(56.5) 

38 
(27.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

ทานรูสึกวาทานมีคุณสมบัติ
เกินกวาตําแหนงที่ทาน 
ไดรับในปจจุบัน 

11 
(8.0) 

28 
(20.3) 

71 
(51.4) 

28 
(20.3) 

0 
(0.0) 3.16 

(ปานกลาง) 
ทานรูสึกมั่นใจวาทักษะและ
ความสามารถของทาน 
เทียบเทากับหรือมากกวา
ความสามารถของเพ่ือน 
รวมงาน 

33 
(23.9) 

46 
(33.3) 

48 
(34.8) 

11 
(8.0) 

0 
(0.0) 3.73 

(มาก) 

ทานสามารถทํางานท่ีทาทาย
มากกวางานที่ทานกําลัง 
ทําในปจจุบัน 

29 
(21.0) 

66 
(47.8) 

38 
(27.5) 

5 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอดานความม่ันใจในการทํางาน 
 

ดานความม่ันใจในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หากกลาวอยางมืออาชีพทาน
พึงพอใจในงานของ 
ทานที่เปนไปตามความ
คาดหวัง 

17 
(12.3) 

77 
(55.8) 

33 
(23.9) 

11 
(8.0) 

0 
(0.0) 3.72 

(มาก) 
ทานมั่นใจในความสามารถ
ของทานในการทํางาน 
ไดเปนอยางดี 

29 
(21.0) 

66 
(47.8) 

32 
(23.2) 

11 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ียระหวาง 4.21–5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง  3.41–4.20 = เห็นดวย  2.61–3.40 = ปานกลาง  1.81–2.60 =ไมเห็นดวย    
                                              1.00 – 1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาดานความม่ันใจในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  ในปจจัยยอยพบวามีความคิดเห็นในระดับ
มากเรียงลําดับคือ ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของทานเพิ่ม
ความม่ันใจใหทานในการทํางานใหกับองคกรของทานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.88) การทํางานของ
ทานอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขต ความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.87) ทานสามารถทํางานท่ีทา
ทายมากกวางานท่ีทานกําลังทําในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.86) ทานม่ันใจในความสามารถของทานใน
การทํางานไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.82) ทานรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของทาน
เทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.73) หากกลาวอยางมืออาชีพ
ทานพึงพอใจในงานของทานท่ีเปนไปตามความคาดหวัง (คาเฉล่ีย 3.72)  ทานมีความรูดานเทคนิคท่ี
จําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน (คาเฉล่ีย 3.52) สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางไดแก ทานรูสึกวาทานมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีทานไดรับใน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.16)ทานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในองคกรของทาน (คาเฉล่ีย 
3.06) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 
 

ดานการใหความสําคัญในการ
บริการลูกคา 

 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

การย้ิมใหกับผูรับบริการทุกคน
เปนเรื่องงายสําหรับทาน 

88 
(63.8) 

45 
(32.6) 

5 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 
(มากที่สุด) 

การเขาอกเขาใจผูรับบริการ
เปนเรื่องปกติสําหรับทาน 

55 
(39.9) 

66 
(47.8) 

17 
(12.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มากที่สุด) 

ทานมีความสุขในการ
ตอบสนองตอขอรองเรียนของ 
ผูรับบริการอยางทันทวงที 

27 
(19.6) 

74 
(53.6) 

31 
(22.5) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

ทานรูสึกมีความสุขเมื่อทําให
ผูรับบริการรูสึกพอใจ 

94 
(68.1) 

38 
(27.5) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.64 
(มากที่สุด) 

ทานรูสึกมีความสุขที่ได
ใหบริการแกผูรับบริการ 

61 
(44.2) 

71 
(51.4) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มากที่สุด) 

ทานใชพยายามอยางเต็มที่เพ่ือ
ชวยเหลือผูรับบริการให 
ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย 

83 
(60.1) 

55 
(39.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.60 

(มากที่สุด) 
การบรรลุวัตถุประสงคของ
ทานคือ การทําใหผูรับบริการ 
พึงพอใจ 

81 
(58.7) 

57 
(41.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ทานพรอมที่จะชวยแกปญหา
ใหกับผูรับบริการ  

76 
(55.1) 

62 
(44.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 
(มากที่สุด) 

ทานพรอมที่จะรับฟงความ
ตองการหรือขอรองเรียนตางๆ  
ของผูรับบริการ 

72 
(52.2) 

54 
(39.1) 

6 
(4.3) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

4.39 
(มากที่สุด) 

ความตองการของผูรับบริการ
อยูในใจของทานเสมอ 

43 
(31.2) 

90 
(65.2) 

5 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 16 พบวาดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.42)  ในปจจัยยอยพบวามีความ
คิดเห็นในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือทานรูสึกมีความสุขเม่ือทําใหผูรับบริการรูสึกพอใจ (คาเฉลี่ย 
4.64) การยิ้มใหกับผูรับบริการทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับทาน (คาเฉล่ีย 4.60) ทานใชพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อชวยเหลือผูรับบริการใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.60) การบรรลุ
วัตถุประสงคของทานคือ การทําใหผูรับบริการพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.59) ทานพรอมท่ีจะชวย
แกปญหาใหกับผูรับบริการ  (คาเฉล่ีย 4.55) ทานรูสึกมีความสุขท่ีไดใหบริการแกผูรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.40)ทานพรอมท่ีจะรับฟงความตองการหรือขอรองเรียนตางๆ ของผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 
4.39)การเขาอกเขาใจผูรับบริการเปนเร่ืองปกติสําหรับทาน (คาเฉล่ีย 4.28)ความตองการของ
ผูรับบริการอยูในใจของทานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.28)  และมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ไดแก ทานมีความสุขในการตอบสนองตอขอรองเรียนของผูรับบริการอยางทันทวงที (คาเฉล่ีย 
3.88) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ดานบรรยากาศในการใหบริการ 
 

ดานบรรยากาศในการ
ใหบริการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

พนักงานในหนวยงานของทาน
มีความรูในงาน มีทักษะใน 
การทํางาน และใหบริการได
อยางมีคุณภาพ 

20 
(14.5) 

41 
(29.7) 

66 
(47.8) 

11 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 

เมื่อพนักงานในหนวยงานของ
ทานสามารถทํางานหรือ 
ใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะ
ไดรับการยกยองหรือไดรับ 
รางวัล 

15 
(10.9) 

69 
(50.0) 

44 
(31.9) 

10 
(7.2) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

โดยรวมแลวคุณภาพการ
บริการของหนวยงานของทาน
อยูในระดับยอดเย่ียม 

10 
(7.2) 

50 
(36.2) 

67 
(48.6) 

11 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.43 
(มาก) 

โรงพยาบาลลานนามีการ
จัดเตรียมเครื่องมือ เทคโนโลยี 
และความชวยเหลืออื่นๆ ที่
เหมาะสมสําหรับพนักงานใน
การทํางานและใหบริการ 

33 
(23.9) 

44 
(31.9) 

50 
(36.2) 

6 
(4.3) 

5 
(3.6) 

3.68 
(มาก) 

ผูบริหารใหความสําคัญอยาง
มากตอการใหบริการแก 
ผูรับบริการ  โดยการปฏิบัติ
เปนแบบอยางดวยตนเอง 

45 
(32.6) 

65 
(47.1) 

28 
(20.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

โรงพยาบาลลานนามีการ
ตรวจสอบมาตรฐานการ
ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

45 
(32.6) 

60 
(43.5) 

33 
(23.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

พนักงานทุกคนมีความรูความ
เขาใจในมาตรฐานการทํางาน 
และการใหบริการเปนอยางดี 

33 
(23.9) 

50 
(36.2) 

43 
(31.2) 

12 
(8.7) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 17 พบวาดานบรรยากาศในการใหบริการผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75)  ในปจจัยยอยพบวามีความคิดเห็นในระดับ
มากเรียงลําดับคือผูบริหารใหความสําคัญอยางมากตอการใหบริการแกผูรับบริการ  โดยการปฏิบัติ
เปนแบบอยางดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.12) โรงพยาบาลลานนามีการตรวจสอบมาตรฐานการ
ใหบริการอยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 4.09) พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการ
ทํางานและการใหบริการเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.75)โรงพยาบาลลานนามีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.68) เม่ือพนักงานในหนวยงานของทานสามารถทํางานหรือใหบริการไดอยางยอดเย่ียม
จะไดรับการยกยองหรือไดรับรางวัล (คาเฉล่ีย 3.64) พนักงานในหนวยงานของทานมีความรูในงาน 
มีทักษะในการทํางาน และใหบริการไดอยางมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.51)โดยรวมแลวคุณภาพการ
บริการของหนวยงานของทานอยูในระดับยอดเยี่ยม (คาเฉล่ีย 3.43) 
 
 
ตารางท่ี 18 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยที่มีผลตอ
ความผูกพันตอองคการ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
ดานความม่ันใจในการทํางาน   3.63 มาก 
ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 4.42 มากท่ีสุด 
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา 3.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยท่ีผลตอความผูกพันตอองคการดานการใหความสําคัญใน
การบริการลูกคา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และปจจยัดานความม่ันใจในการทํางาน
และปจจยัดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา มีระดับความคิดเหน็อยูในระดับมากตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดาน 
ความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการลูกคา   
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนีเ้ปนการวเิคราะหความสัมพนัธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการในดานตางๆ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย  และการทดสอบตัวแปรดวยวิธีคา
แจกแจงแบบที (T-test)  และการวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA          
(F-test))  เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ มีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามอาย ุ
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
อายุ T-Value Sig. 

ตํ่ากวา 30 ป 30 ปขึ้นไป 
ดานความม่ันใจในการทํางาน          3.62         3.64  0.124 0.902 
ดานการใหความสําคัญในการบริการ
ลูกคา        4.44         4.38  0.891 0.375 
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา        3.84         3.52  2.787 0.006* 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 19  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test    
ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%   พบวาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดย
พนักงานที่อายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา มากกวาพนักงานท่ี
มีอายุ 30 ปข้ึนไป   สวนดานความม่ันใจในการทํางาน  และดานการใหความสําคัญในการบริการ
ลูกคา   พบวาอายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลในดานดังกลาวอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05   

เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก พบวาทุกกลุมอายุ มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการใหความสําคัญในการบริการ
ลูกคา    
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามสถานภาพ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
สถานภาพ T-Value Sig. 

โสด สมรส 
ดานความม่ันใจในการทํางาน   3.61 3.67 0.597 0.552 
ดานการใหความสําคัญในการบริการ
ลูกคา 4.44 4.38 0.838 0.404 
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา 3.76 3.70 0.561 0.576 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 20  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test    
ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%   ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความ
ม่ันใจในการทํางาน  ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา   และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการลูกคา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพโสด และสมรส มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ
ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา    
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามรายไดตอเดือน (รวมคาลวงเวลาท่ีไดรับ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

รายไดตอเดือน 

F-Value Sig. 
ตํ่ากวา 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,000
บาทขึ้นไป 

ดานความม่ันใจในการทํางาน   3.65 3.55 3.70 0.896 0.411 
ดานการใหความสําคัญในการบริการ
ลูกคา 4.46 4.47 4.32 2.817 0.063 
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา 3.71 3.73 3.80 0.211 0.810 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 21  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test 

จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการดานความม่ันใจในการทํางาน    ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และ
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา    
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามอายการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
อายุการทํางาน 

F-Value Sig. นอยกวา  
1 ป 1-3 ป 3 ปขึ้นไป 

ดานความม่ันใจในการทํางาน   3.56 3.69 3.60 0.673 0.512 
ดานการใหความสําคัญในการบริการ
ลูกคา 4.42 4.46 4.37 0.712 0.493 
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา 3.81 3.80 3.62 1.309 0.274 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 22  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test 

จําแนกตามอายุการทํางาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการดานความม่ันใจในการทํางาน  ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และ
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา    
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน   
 
ตารางท่ี 23 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน  
 

องคประกอบความผูกพัน คาความเช่ือม่ัน (α) 
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 0.8253 
การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 0.7899 
การใหเวลากบังาน (Absorption) 0.8326 

 
 จากตารางท่ี 23 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาองคประกอบความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor)   
ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)  ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยใชวิธีการหา
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงในทุกดาน ไดแก 
 ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (vigor) คาความเช่ือม่ัน 0.8253 ปจจยัยอยไดแก  

1. ทานรูสึกมีพลังเต็มท่ีเวลาทํางาน 
2.  ทานมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
3. เม่ือต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ทานรูสึกอยากไปทํางาน 
4. ทานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนเวลานาน 
5. ทานมีความมุงม่ันในการทํางานแมจะพบอุปสรรคบางก็ตาม 
6. ทานพบวางานท่ีทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมาย ชัดเจน 

 
 การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) คาความเช่ือม่ัน 0.7899 ปจจัยยอยไดแก  
 1. ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน 

2. งานของทานสรางแรงบันดาลใจใหทาน 
3. ทานมีความภูมิใจในงานท่ีทํา 
4. ทานพบวางานท่ีทานทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทาย 
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 ดานการใหเวลากับงาน (Absorption)  คาความเช่ือม่ัน 0.8326 ปจจัยยอยไดแก  
1. ขณะท่ีทานทํางาน ทานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 

 2. เม่ือทานทํางานทานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
3. ทานรูสึกมีความสุข เม่ือทานทํางานอยางต้ังใจ 
4. ทานจะจดจออยูกับงานของทานและลืมเร่ืองทุกอยางทีอ่ยูรอบตัว 
5. ทานรูสึกตื่นเตนทุกคร้ังท่ีทํางาน 
6. การดึงความสนใจของทานออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน   
  

ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน   

 

ระดับความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ทานรูสึกมีพลังเต็มที่เวลา
ทํางาน 

25 
(18.1) 

97 
(70.3) 

13 
(9.4) 

3 
(2.2) 

0 
(0.0) 

4.04 
สูง 

ทานมีความชํานาญและ
เช่ียวชาญในงานที่รับผิดชอบ 

11 
(8.0) 

85 
(61.6) 

39 
(28.3) 

3 
(2.2) 

0 
(0.0) 

3.75  
สูง 

เมื่อต่ืนขึ้นมาในตอนเชาทาน
รูสึกอยากไปทํางาน 

29 
(21.0) 

61 
(44.2) 

40 
(29.0) 

8 
(5.8) 

0 
(0.0) 

3.80  
สูง 

ทานสามารถทํางานไดอยาง
ตอเน่ืองเปนเวลานาน 

23 
(16.7) 

70 
(50.7) 

35 
(25.4) 

7 
(5.1) 

3 
(2.2) 

3.75  
สูง 

ทานมีความมุงมั่นในการ
ทํางานแมจะพบอุปสรรคบางก็
ตาม 

27 
(19.6) 

92 
(66.7) 

16 
(11.6) 

3 
(2.2) 

0 
(0.0) 

4.04  
สูง 

ทานพบวางานที่ทําเปนสิ่งที่มี
ความหมายและมีเปาหมาย 
ชัดเจน 

32 
(23.2) 

92 
(66.7) 

14 
(10.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13  
สูง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.92  
สูง 

หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33 หมายถึงระดับผกูพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัตํ่า 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.66 หมายถึงระดับผกูพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.67-5.00 หมายถึงระดับผกูพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัสูง 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคการดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน ในระดับสูง  มีคาเฉล่ียรวม 3.92  โดยความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอ
ความผูกพันตอองคการในระดับสูงไดแก ทานพบวางานท่ีทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมาย
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.13) ทานมีความมุงม่ันในการทํางานแมจะพบอุปสรรคบางก็ตาม (คาเฉล่ีย 4.04) 
ทานรูสึกมีพลังเต็มท่ีเวลาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.04) เม่ือต่ืนข้ึนมาในตอนเชาทานรูสึกอยากไปทํางาน 
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(คาเฉล่ีย 3.80)ทานมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.75) ทานสามารถ
ทํางานไดอยางตอเนื่องเปนเวลานาน (คาเฉล่ีย 3.75) 
 
 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานดานการ
อุทิศตนในการทํางาน  
  

ดานการอุทิศตนในการทํางาน  

ระดับความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ทานมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน 

23 
(16.7) 

90 
(65.2) 

25 
(18.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99  
สูง 

งานของทานสรางแรงบันดาล
ใจใหทาน 

29 
(21.0) 

78 
(56.5) 

31 
(22.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99  
สูง 

ทานมีความภูมิใจในงานที่ทํา 55 
(39.9) 

77 
(55.8) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36  
สูง 

ทานพบวางานที่ทานทําอยูเปน
สิ่งที่ทาทาย 

28 
(20.3) 

82 
(59.4) 

22 
(15.9) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.96  
สูง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.07  
สูง 

หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33 หมายถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัตํ่า 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.66 หมายถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.67-5.00 หมายถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัสูง 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคการดานการ

อุทิศตนในการทํางาน ในระดับสูง  มีคาเฉล่ียรวม 4.07  โดยความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอ
องคการในระดับสูงไดแก ทานมีความภูมิใจในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.36) ทานมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.99)  งานของทานสรางแรงบันดาลใจใหทาน (คาเฉล่ีย 3.99)  ทานพบวางาน
ท่ีทานทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานดานการ
ใหเวลากับงาน  
  

ดานการใหเวลากับงาน  

ระดับความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

  ขณะที่ทานทํางาน ทานรูสึก
วาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  

28 
(20.3) 

66 
(47.8) 

38 
(27.5) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.84  
สูง 

 ทานรูสึกมีความสุข เมื่อทาน
ทํางานอยางต้ังใจ  

33 
(23.9) 

84 
(60.9) 

16 
(11.6) 

5 
(3.6) 

0 
(0.0) 

4.05  
สูง 

 ทานจะจดจออยูกับงานของ
ทานและลืมเรื่องทุกอยางที่อยู
รอบตัว  

11 
(8.0) 

61 
(44.2) 

50 
(36.2) 

16 
(11.6) 

0 
(0.0) 

3.49  
ปานกลาง 

 ทานรูสึกต่ืนเตนทุกครั้งที่
ทํางาน  

11 
(8.0) 

45 
(32.6) 

60 
(43.5) 

22 
(15.9) 

0 
(0.0) 

3.33  
ปานกลาง 

 การดึงความสนใจของทาน
ออกจากงานเปนเรื่องยาก  

17 
(12.3) 

44 
(31.9) 

66 
(47.8) 

11 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.49  
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.64  
ปานกลาง 

หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33 หมายถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัตํ่า 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.66 หมายถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.67-5.00 หมายถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัสูง 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคการดานการให
เวลากับงาน ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.64  โดยความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอองคการ
ในระดับสูงไดแก ทานรูสึกมีความสุข เม่ือทานทํางานอยางตั้งใจ (คาเฉล่ีย 4.05) ขณะท่ีทานทํางาน 
ทานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.84) สวนความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีความผูกพัน
ตอองคการในระดับปานกลางไดแก  ทานจะจดจออยูกับงานของทานและลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยู
รอบตัว (คาเฉล่ีย 3.49) การดึงความสนใจของทานออกจากงานเปนเร่ืองยาก (3.49) และทานรูสึก
ตื่นเตนทุกคร้ังท่ีทํางาน (3.33) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอองคประกอบความ
ผูกพันองคกร 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร คาเฉล่ีย ระดับความผูกพัน 
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน   3.92 สูง 
ดานการอุทิศตนในการทํางาน 4.07 สูง 
ดานการใหเวลากับงาน 3.64 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาองคประกอบความผูกพัน  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
ความผูกพันในระดับสูงไดแก ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน และมีระดับความผูกพันในระดับปานกลาง ไดแก ดานการใหเวลากับงาน 
 
สวนท่ี  5  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบความ
ผูกพันองคการในดานความมุงมั่นทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการ
ใหเวลากับงาน 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันของพนักงานตอองคประกอบความผูกพันองคการ 
จําแนกตามอาย ุ
 

องคประกอบความผูกพนั 
อายุ T-Value Sig. 

ต่ํากวา 30 ป 30 ปขึ้นไป 
ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน   3.97 3.70 1.773 

 
0.079 

ดานการอุทิศตนในการทํางาน 4.09 4.00 0.923 0.358 
ดานการใหเวลากับงาน 3.67 3.56 0.946 0.346 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 28  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test    
ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%  จําแนกตามอายุ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอ
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องคประกอบความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการ
ทํางาน และดานการใหเวลากับงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความผูกพันขององคประกอบความผูกพันตอองคการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการอุทิศตนในการทํางาน  

 

ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความผูกพันของพนักงานตอองคประกอบความผูกพัน จําแนก
ตามสถานภาพ 

 

องคประกอบตอความผูกพนั 
สถานภาพ T-Value Sig. 

โสด สมรส 
ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน   3.91 3.85 0.398 0.691 
ดานการอุทิศตนในการทํางาน 4.06 4.06 0.010 0.992 
ดานการใหเวลากับงาน 3.66 3.57 0.760 0.449 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 29  การทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test  ณ 
ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%   จําแนกตามสถานภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพัน
ตอองคประกอบความผูกพันองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการ
ทํางาน และดานการใหเวลากับงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความผูกพันขององคประกอบความผูกพันตอองคการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพเปนโสดและสมรส มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการอุทิศตนใน
การทํางาน  
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันของพนักงานตอองคประกอบความผูกพัน จําแนก
ตามรายไดตอเดือน (รวมคาลวงเวลาท่ีไดรับ) 
 

องคประกอบตอความผูกพนั 

รายไดตอเดือน 

F-Value Sig. 
ต่ํากวา 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,000 
บาทขึ้น
ไป 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน   3.90 3.89 3.88 0.007 0.993 
ดานการอุทิศตนในการทํางาน 4.03 4.05 4.11 0.268 0.765 
ดานการใหเวลากับงาน 3.62 3.59 3.71 0.523 0.594 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 30  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test  

จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการ
ใหเวลากับงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอองคการที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการ
อุทิศตนในการทํางาน  
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันของพนักงานตอองคประกอบความผูกพัน จําแนก
ตามอายการทํางาน 
 

องคประกอบตอความผูกพนั 
อายุการทํางาน 

F-Value Sig. นอยกวา 
1 ป 

1-3 ป 3 ปขึ้นไป 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน   3.85 4.04 3.73 1.764 0.175 
ดานการอุทิศตนในการทํางาน 4.04 4.13 4.00 0.827 0.440 
ดานการใหเวลากับงาน 3.68 3.68 3.54 0.793 0.455 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 31  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test  

จําแนกตามทุกอายการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความ
ผูกพันองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการให
เวลากับงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอองคการที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการ
อุทิศตนในการทํางาน  
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สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการสรางความผูกพันตองาน 
จากคําถามปลายเปดท่ีใหโอกาสพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

เกี่ยวกับโรงพยาบาลลานนา  ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอเสนอแนะดังนี้ 

1. นาจะแบงสัดสวนการทํางานใหชัดเจนกวานี้  (1 ราย) 

2. ควรมีการประเมินการทํางานของพนักงานอยางตอเนื่องเพื่อลดการทํางานใหเพิ่ม 

ประสิทธิภาพข้ึนมากกวานี้ (1 ราย) 

3. องคกรตองสรางวัฒนธรรม และปลูกฝงความรูสึกความเปนเจาของใหแกพนกังาน 

จึงจะสรางความผูกพันได (1 ราย) 

 
 


