
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา 
จังหวัดเชียงใหม  ประชากรพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา มีท้ังหมดจํานวน 138 คน  สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดของความผูกตอองคการมาใชในการศึกษา  โดย
ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 3 ดาน คือ ดานความม่ันใจในการ
ทํางาน (Self - Efficacy) ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา (Customer Orientation)  และ
ดานบรรยากาศในการใหบริการ (Service Climate) เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม วามีปจจัยใดบางท่ีทําใหเกิดความผูกพันตองานมากนอยเพียงใด   

ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจัยตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทางอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีได
จากการใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนาโดยเก็บ
รวบรวมขอมูลไดท้ังส้ิน 138 ชุด  ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (T - test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis 
of Variance:  ANOVA หรือเรียกวา F-test)  และการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
(Reliability)  ท่ีระดับ 0.05 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 94.9 อายุต่ํากวา 

30 ป รอยละ 71.7  สถานภาพเปนโสด รอยละ 71.7 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 96.4  รายได
ตอเดือน (รวมคาลวงเวลาท่ีไดรับ)มากท่ีสุดคือ 15,001-20,000 บาท รอยละ 42.8 อายุการทํางานกับ
โรงพยาบาลลานนามากท่ีสุดคือ 1-3 ป รอยละ 41.3  แผนก/ฝายงานทีรั่บผิดชอบคือ แผนกผูปวยใน 
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รอยละ 37.7 สวนใหญเคยมีความคิดเห็นอยากลาออกจากงานท่ีทําอยูในปจจุบัน รอยละ 65.9 และ
ไมเคย รอยละ 34.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยอยากลาออกจากงานสาเหตุท่ีอยากลาออกคือ ไมพึง
พอใจกับอัตราคาตอบแทนท่ีไดรับ รอยละ 57.1  
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคในดานความม่ันใจในการทํางาน  ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาและดาน
บรรยากาศในการใหบริการลูกคา 

แบบสอบถามที่ใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน  คําถามมีลักษณะเปนมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ  หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความม่ันใจใน
การทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  และดานบรรยากาศในการใหบริการ เม่ือ
รวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว  ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถามท้ัง  3  ดาน โดยใชวิธีการทดสอบคาความเช่ือม่ัน ( Reliability Analysis) พบวามี
คาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน  โดยดานความม่ันใจในการทํางาน มีคาความเชื่อม่ันมากท่ีสุด
เทากัน 0.8817  รองลงมาคือดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา คาความเช่ือม่ัน 0.8638  และดาน
การใหความสําคัญในการบริการลูกคา คาความเช่ือม่ัน 0.8004 ตามลําดับ  ซ่ึงมีคามากกวา 0.70  
แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน  โดยมี
ความนาเชื่อถือในระดับสูง   

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ
องคการทั้ง 3 ดาน  ไดแกดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  
และดานบรรยากาศในการใหบริการ  พบวาดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาอยูในระดับ
มากท่ีสุด ดานความม่ันใจในการทํางาน และดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  อยูในระดับมาก  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานความม่ันใจในการ
ทํางาน 

ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ในดานความม่ันใจในการทํางานโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  แสดงวา
พนักงานมีความคิดเห็นเชิงบวกในดานความม่ันใจในการทํางาน   และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย
สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้ 

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก 
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1. ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของทานเพิ่มความ
ม่ันใจใหทานในการทํางานใหกับองคกรของทานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.88)  

2. การทํางานของทานอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขต ความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 
3.87)  

3. ทานสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีทานกําลังทําในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.86) 
ทานม่ันใจในความสามารถของทานในการทํางานไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.82)  

4. ทานรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของทานเทียบเทากับหรือมากกวา
ความสามารถของเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.73)  

5. หากกลาวอยางมืออาชีพทานพึงพอใจในงานของทานท่ีเปนไปตามความคาดหวัง 
(คาเฉล่ีย 3.72)   

6. ทานมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน (คาเฉล่ีย 3.52) 
 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก 
1. ทานรูสึกวาทานมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีทานไดรับในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.16) 
2. ทานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในองคกรของทาน (คาเฉล่ีย 3.06) 
2. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงตอความผูกพันตอองคการดานการใหความสําคัญในการ

บริการลูกคา 
ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ในดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.42) )  แสดง
วาพนักงานมีความคิดเห็นเชิงบวกในดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และเม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้ 

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
1. ทานรูสึกมีความสุขเม่ือทําใหผูรับบริการรูสึกพอใจ (คาเฉล่ีย 4.64)  
2. การยิ้มใหกับผูรับบริการทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับทาน (คาเฉล่ีย 4.60)  
3. ทานใชพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อชวยเหลือผูรับบริการใหประสบความสําเร็จตาม

เปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.60)  
4. การบรรลุวัตถุประสงคของทานคือ การทําใหผูรับบริการพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.59)  
5. ทานพรอมท่ีจะชวยแกปญหาใหกับผูรับบริการ  (คาเฉล่ีย 4.55)  
6. ทานรูสึกมีความสุขท่ีไดใหบริการแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.40) 
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7. ทานพรอมท่ีจะรับฟงความตองการหรือขอรองเรียนตางๆ ของผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 
4.39) 

8. การเขาอกเขาใจผูรับบริการเปนเร่ืองปกติสําหรับทาน (คาเฉล่ีย 4.28) 
9. ความตองการของผูรับบริการอยูในใจของทานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.28)   
 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1. ทานมีความสุขในการตอบสนองตอขอรองเรียนของผูรับบริการอยางทันทวงที 

(คาเฉล่ีย 3.88) 
 
3. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงตอความผูกพันตอองคการดานบรรยากาศในการ

ใหบริการลูกคา 
ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ในดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75)  แสดงวาพนักงาน
มีความคิดเห็นเชิงบวกในดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา และเม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถ
เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้ 

 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับมากไดแก 
1. ผูบริหารใหความสําคัญอยางมากตอการใหบริการแกผูรับบริการ  โดยการปฏิบัติ

เปนแบบอยางดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.12)  
2. โรงพยาบาลลานนามีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

(คาเฉล่ีย 4.09)  
3. พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการทํางานและการใหบริการเปน

อยางดี (คาเฉล่ีย 3.75) 
4. โรงพยาบาลลานนามีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ี

เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.68)  
5. เม่ือพนักงานในหนวยงานของทานสามารถทํางานหรือใหบริการไดอยางยอดเยี่ยม

จะไดรับการยกยองหรือไดรับรางวัล (คาเฉล่ีย 3.64)  
6. พนักงานในหนวยงานของทานมีความรูในงาน มีทักษะในการทํางาน และ

ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.51) 
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7. โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของหนวยงานของทานอยูในระดับยอดเยี่ยม 
(คาเฉล่ีย 3.43) 

 
สวนท่ี 3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดาน 

ความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการลูกคา   

ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก อายุ  สถานภาพสมรส  รายไดตอเดือน  และอายุการทํางาน  กับตัวแปรตาม  
ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความม่ันใจในการทํางาน  ดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  เพื่อตองการทราบวาตัวแปร
อิสระแตละตัวแปรของขอมูลท่ัวไป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานแตกตาง
กันหรือไม ซ่ึงพบวา 

1. ตัวแปรดานอายุ   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคการแตกตางกันในดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา   สวนดาน
ความม่ันใจในการทํางาน  และดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  พบวาพนักงานมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  แสดงวาอายุของพนักงานมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลลานนา  

2. ตัวแปรดานสถานภาพสมรส   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพตางกันมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  แสดงวาสถานภาพการสมรสไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลลานนา 

3. ตัวแปรดานรายไดตอเดือน   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ตางกันมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  แสดงวารายไดตอเดือน ไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลลานนา 

4. ตัวแปรดานอายุการทํางาน   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  แสดงวาอายุการทํางาน ไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลลานนา 
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สวนท่ี 4  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตอองคการ ในดาน
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน   

แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลลานนา โดยใชคําถามในมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale เม่ือนําไปหาคา
ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาดานความผูกพันตองานของพนักงาน 
ซ่ึงแบงออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการ
ทํางาน และดานการใหเวลากับงาน พบวา คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบ
ของความผูกพันตองานของพนักงานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 
0.8253 ดานการอุทิศตนในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.7899 ดานการใหเวลากับงาน มีคา
ความเช่ือม่ัน เทากับ 0.8326   

ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน ของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลลานนา ไดผลดงันี้ 

1. องคประกอบความผูกพนัดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 
ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน  โดยรวมอยูในระดับสูง  มีคาเฉล่ีย 3.92  แสดงวาพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกในดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน   และเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอยไดดังนี้   

1. ทานพบวางานท่ีทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.13)  
2. ทานมีความมุงม่ันในการทํางานแมจะพบอุปสรรคบางก็ตาม (คาเฉล่ีย 4.04)  
3. ทานรูสึกมีพลังเต็มท่ีเวลาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.04)  
4. เม่ือต่ืนข้ึนมาในตอนเชาทานรูสึกอยากไปทํางาน (คาเฉลี่ย 3.80) 
5. ทานมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.75)  
6. ทานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนเวลานาน (คาเฉล่ีย 3.75) 
 
2. องคประกอบความผูกพนัดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)   
ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตนในการทํางาน  

โดยรวมอยูในระดับสูง  มีคาเฉล่ีย 4.07  แสดงวาพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกในดานการอุทิศตนใน
การทํางาน และเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยได
ดังนี้   



 66

1. ทานมีความภูมิใจในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.36)  
2. ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.99)  งานของทานสรางแรง

บันดาลใจใหทาน (คาเฉล่ีย 3.99)   
3. ทานพบวางานท่ีทานทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 3.96) 
 
3. องคประกอบความผูกพันดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 
ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงาน โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.64  แสดงวาพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกในดานการใหเวลากับ
งาน  และเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้   

องคประกอบยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับสูง ไดแก   
1. ทานรูสึกมีความสุข เม่ือทานทํางานอยางต้ังใจ (คาเฉล่ีย 4.05)  
2. ขณะท่ีทานทํางาน ทานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว   (คาเฉล่ีย 3.84) 
 
องคประกอบยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก   
1. ทานจะจดจออยูกับงานของทานและลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว (คาเฉล่ีย 3.49)  
2.  การดึงความสนใจของทานออกจากงานเปนเร่ืองยาก (3.49)   
3. ทานรูสึกตื่นเตนทุกคร้ังท่ีทํางาน (3.33) 
 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา ใน

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ พบวาคาเฉล่ียความผูกพันตองานอยูในระดับสูง ไดแก 
ดานการอุทิศตนในการทํางานมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  คาเฉลี่ย 4.07  รองลงมาไดแก  ดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.92  สวนดานการใหเวลากับงาน อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.64    
 

สวนท่ี 5  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
องคประกอบความผูกพนัองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการ
ทํางาน และดานการใหเวลากับงาน 

ผลจากการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพสมรส  รายไดตอเดือน  และอายุการทํางาน กับตัวแปรตามซ่ึง
ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับ
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งาน เพื่อตองการทราบวาในแตละตัวแปรอิสระแตละตัวแปร  มีความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบ
ความผูกพันตอองคการแตกตางกันหรือไม ซ่ึงพบวา   

1. ตัวแปรดานอายุ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตาง   แสดงวาอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความ
ผูกพันตองานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา  

2.  ตัวแปรดานสถานภาพสมรส ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน แสดงวาสถานภาพไมมีอิทธิพล
ตอระดับความผูกพันตองานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา 

3. ตัวแปรดานรายไดตอเดือน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน แสดงวารายไดตอเดือนตางกัน
ไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา 

4. ตัวแปรดานอายุการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตาง   แสดงวาอายุการทํางานไมมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา  

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวัด
เชียงใหม  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ดานปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมลําดับแรกคือ  ดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา   สอดคลองกับผลการศึกษารุง  มาสิก  (2553)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นลําดับแรกคือปจจัยดานการบริการท่ีมุงเนน
ลูกคา  และสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต (2553)  ท่ีศึกษาเรื่องความผูกพันตอ
องคการของพยาบาลวิชาชีพศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นลําดับแรกคือดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 
และสอดคลองกับผลการศึกษาอรรถพล  สนศิริ (2552)  ท่ีศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในหนวยงานสนับสนุนของศูนยศรีพัฒน  คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผล
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การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นลําดับแรกคือดานการใหความสําคัญในการ
บริการลูกคา เชนกัน 

ปจจัยดานความมั่นใจในการทํางาน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับมากลําดับแรกคือ ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมา
ของทานเพิ่มความม่ันใจใหทานในการทํางานใหกับองคกรของทานไดอยางเต็มท่ี  สอดคลองกับผล
การศึกษาของณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต (2553)  ท่ีศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพยาบาล
วิชาชีพศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งลําดับแรกคือ ประสบการณการทํางานและ
ความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาชวยเพิ่มความม่ันใจในการทํางานกับหนวยงานไดอยางเต็มท่ี 
แตสอดคลองกับผลการศึกษารุง  มาสิก  (2553)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของ
เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยลําดับแรกคือการทํางานอยูในระดับดีภายใตขอบเขต
ความสามารถ  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาอรรถพล  สนศิริ (2552)  ท่ีศึกษาเร่ืองความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานในหนวยงานสนับสนุนของศูนยศรีพัฒน   คณะแพทยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ลําดับแรกคือม่ันใจวามีความสามารถในการทํางานไดเปนอยางดี     

ปจจัยดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบ  
สอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ รูสึกมีความสุขเม่ือทําใหผูรับบริการรูสึก
พอใจ  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต (2553)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งลําดับแรกคือ การยิ้มใหกับผูรับบริการเปน
เร่ืองงาย  และไมสอดคลองกับผลการศึกษารุง  มาสิก  (2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยลําดับแรกคือ การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงาย   
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาอรรถพล  สนศิริ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งลําดับแรกคือ การยิ้มใหกับผูรับบริการเปนเร่ืองงาย   

ปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ 
คิดเห็นในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ผูบริหารใหความสําคัญอยางมากตอการใหบริการแก
ผูรับบริการ  โดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตนเอง  สอดคลองกับผลการศึกษาอรรถพล  สนศิริ 
(2552) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยลําดับแรกคือ
ผูบริหารใหความสําคัญอยางมากตอการใหบริการลูกคา   แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐ
วุฒิ  วิทิตปริวรรต (2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
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ลําดับแรกคือ พนักงานในหนวยงานมีความรูในงานและมีทักษะในการทํางานและใหบริการได
อยางดีเยี่ยม และไมสอดคลองกับผลการศึกษารุง  มาสิก  (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ 
สอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยลําดับแรกคือเจาหนาท่ีในองคกรมีความรูในงานและมี
ทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ      

 
ดานองคประกอบความผูกพันตอองคการ 
ผลการศึกษาองคประกอบความผูกพันตอองคการพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ 

ความผูกพันตอองคการในระดับสูงลําดับแรกคือ ดานการอุทิศตนในการทํางาน สอดคลองกับผล
การศึกษารุง มาสิก (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ี 
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีองคประกอบความผูกพันตอองคการในระดับสูงลําดับแรกคือดานการอุทิศตนในการทํางาน  
และสอดคลองกับผลการศึกษาอรรถพล  สนศิริ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตองานในระดับสูงลําดับแรกคือดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางาน  และสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีองคประกอบความผูกพันตองานในระดับปานกลางลําดับแรกคือความทุมเท
ในงาน   

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความผูกพันในระดับสูงลําดับแรกคือทานพบวางานท่ีทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมาย
ชัดเจน  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาอรรถพล  สนศิริ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับสูงลําดับแรกคือ มีความมุงม่ันในการทํางานแม
จะพบอุปสรรค   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต (2553)  ท่ีผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับสูงลําดับแรกคือมี
ความรูสึกชํานาญและเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ   และไมสอดคลองกับผลการศึกษารุง  มาสิก  
(2553) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ สอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับเห็นดวย
ลําดับแรกคือรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงาน   

ดานการอุทิศตนในการทํางาน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ 
ผูกพันในระดับสูงลําดับแรกคือทานมีความภูมิใจในงานท่ีทํา   สอดคลองกับผลการศึกษาอรรถพล  
สนศิริ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับสูง
ลําดับแรกคือมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา  และสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต 
(2553) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับสูงลําดับแรก
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คือมีความภาคภูมิใจในงานที่ทํา  และสอดคลองกับผลการศึกษารุง มาสิก (2553) ท่ีผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับเห็นดวยลําดับแรกคือภูมิใจในงาน
ท่ีทํา   

ดานการใหเวลากับงาน   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพัน 
ในระดับสูงลําดับแรกคือทานรูสึกมีความสุข เม่ือทานทํางานอยางตั้งใจ  สอดคลองกับผลการศึกษา
รุง  มาสิก  (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ สอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับ
เห็นดวยลําดับแรกคือรูสึกมีความสุขเม่ือทํางานอยางต้ังใจ  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา       
อรรถพล  สนศิริ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันใน
ระดับสูงลําดับแรกคือขณะท่ีทํางานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ตอความผูกพันในระดับปานกลางลําดับแรกคือ ขณะท่ีทํางานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว   

 
ขอคนพบ 

การศึกษาเร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวัด
เชียงใหม  มีประเด็นขอคนพบดังนี้ 

1. พยาบาลโรงพยาบาลลานนา มีความผูกพันตอองคการในระดับสูง  แตมีความคิดเห็น 
อยากลาออกจากงานที่ทําอยูในปจจุบันถึงรอยละ 65.9   โดยเหตุผล 3 อันดับแรกคือ ไมพึงพอใจกับ
อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับ รองลงมา ไมพอใจกับสวัสดิการท่ีไดรับ และการแบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบไมชัดเจน 
 2. ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลนา  พบวามีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในระดับมากท่ีสุดในดาน การ
ใหความสําคัญในการบริการลูกคา  

3. ดานความม่ันใจในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา  พบวามี 
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยในเร่ืองทานไมเคยมี
ปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในองคกรของทาน   และทานรูสึกวาทานมีคุณสมบัติเกินกวา
ตําแหนงท่ีทานไดรับในปจจุบัน ในระดับปานกลาง  แสดงวาพยาบาลของโรงพยาบาลลานนา สวน
ใหญยังมีปญหาในเรื่องการปรับตัวในการทํางานในองคการ และมีความรูสึกวาตนเองมีคุณสมบัติ
เกินกวาตําแหนงท่ีไดรับในปจจุบัน    เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นแยกตามปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก อายุ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน  พบวาปจจัยสวนบุคคลตางกันมี
ความคิดเห็นตอดานความม่ันใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
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4. ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา ของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา   
พบวามีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นมากท่ีสุด   เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา ในเร่ือง
มีความสุขในการตอบสนองตอขอรองเรียนของผูรับบริการอยางทันทวงที  ซ่ึงเปนปจจัยยอยปจจัย
เดียวท่ีพยาบาลมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  แสดงวาพยาบาลโรงพยาบาลลานนา สวนใหญมี
ความรูสึกยังไมคอยมีความสุขในการตอบสนองตอขอรองเรียนของผูรับบริการอยางทันทวงที    
เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นแยกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส 
รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน   พบวาปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา ไมแตกตางกัน 

5.  ดานบรรยากาศในการบริการ ของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา  พบวามีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวาปจจัยยอยเร่ือง โดยรวมแลวคุณภาพ
การบริการของหนวยงานของทานอยูในระดับยอดเยี่ยม เปนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียลําดับสุดทาย    
เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นแยกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส  
รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน พบวาปจจัยลักษณะสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานบรรยากาศในการบริการ ไมแตกตางกัน    
 6. ผลการศึกษาองคประกอบความผูกพันตอองคการ  พบวาพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลลานนา มีระดับความผูกพันตอองคการในระดับสูงไดแก ดานความมุงม่ันในการทํางาน 
และดานการอุทิศตนในการทํางาน    สวนดานการใหเวลากับงาน มีระดับความผูกพันตอองคการใน
ระดับปานกลาง 
 7. ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ตอองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการซ่ึงไดแก อายุ  สถานภาพการสมรส  รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน พบวามี
ระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวดั
เชียงใหม  พบวาพยาบาลโรงพยาบาลลานนา   มีความผูกพันตอองคการในระดับสูง  ซ่ึงหมายถึงวา
พนักงานยังคงมีความผูกพันตอองคการ  และพรอมท่ีจะทุมเทในการทํางาน  ผูศึกษาจึงขอเสนอ
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอโรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ใน
การเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลในแตละประเดน็ดังนี้ 

1. ดานความม่ันใจในการทํางาน  โรงพยาบาลลานนาจังหวัดเชียงใหม ควรสรางความ
ม่ันใจในการทํางานใหกับพยาบาล ดังนี้ 
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1.1 เนื่องจากปจจุบันธุรกิจโรงพยาบาลเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันคอนขาง อีกท้ังยังมี
คูแขงท่ีมีระดับความสามารถในการแขงขันสูง ดังนั้นองคการจะตองปรับตัวใหเปนองคการแหงการ
เรียนรูมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา จึงควรรณรงคในเร่ืองของ learning organization และจัดใหมี 
work shop สําหรับพยาบาลทุกคนเปนแผนบังคับประจําปในแตละป โดยเร่ิมตนในป 2555 เพื่อปรับ
ความคิดของพยาบาลใหทันตอสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป และเปนการสรางความม่ันในใน
การทํางานใหกับพยาบาลรวมถึงเปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในมุมมองของ
พยาบาลอีกดวย 
 1.2 ควรใหความสําคัญในการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลใหมีภาระงานท่ีเหมาะสม และใหตรงกับตําแหนงงานท่ีทําในปจจุบัน และตําแหนงท่ีจะทํา
ในอนาคตอยางตอเนื่อง  โดยควรจะทบทวนเกี่ยวกับลักษณะงานของพยาบาลที่ไดรับมอบหมายใน
แตละตําแหนงวามีความเหมาะสมกับภาระงานในสภาวะกาลปจจุบันอยางไร ท่ีจะกอใหเกิดผลลัพธ
ทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ผูปวยปลอดภัย และเพื่อเปนการเสริมสรางความสัมพันธระหวาง
พยาบาลกับผูรับบริการที่จะทําใหพยาบาลมีความภาคภูมิใจรูสึกเปนหนึ่งเดียวกับองคการ สงผลถึง
การผูกพันตอองคการของพยาบาล  

1.3 ควรมีการพัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะทางใหแกพยาบาลในกลุมท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  และมีอายุต่ํากวา 40 ป ใหไดมีโอกาสในการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน  เพื่อ
เพิ่มความเช่ียวชาญชํานาญการเฉพาะทางสายอาชีพ  โดยจัดสงใหศึกษาตอในระดับปริญญาโทปละ 
2 คนข้ึนไป และใหกลับมาทํางานในตําแหนงท่ีตนเองมีความเช่ียวชาญเฉพาะ ซ่ึงจะสงผลให
พยาบาลเกิดความรูสึกภาคภูมิใจและภักดีตอองคการ 

1.4 ควรเพิ่มเวลาทํางานอิสระใหแกพยาบาลระดับหัวหนาแผนกเพ่ือใชในการนิเทศ
ทางการพยาบาล แกพยาบาลวิชาชีพในสังกัดของตนเองและเปนวิทยากรในการฝกอบรมของ
สวนกลาง (in house training) ซ่ึงเปนการสรางความสัมพันธและการยอมรับระหวางบุคคลในกลุม
ของพยาบาล รวมถึงการวางแผนงาน การกระจายนโยบายลงสูการปฏิบัติ การติดตามผลงาน และ
การประเมินผลการปฏิบัติ 

1.5 ในระดับแผนกใหธํารงไวซ่ึงการประชุมในระดับแผนกที่ทําอยูเดือนละหนึ่งคร้ัง
อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใชเปนเวทีของการพบปะพูดคุยถึงปญหา และนําขอผิดพลาดมาปรับปรุงแกไข 
และยังใชเปนชองทางท่ีใหโอกาสแกพยาบาลในการแสดงความคิดเห็นในส่ิงท่ีตองการนําเสนอ 
เพ่ือหาแนวทางและวิธีการทํางาน รวมถึงการกําหนดเปาหมายงานและการตัดสินใจในงานท่ีเขามี
สวนเก่ียวของรวมกัน ซ่ึงจะทําใหพยาบาลรูสึกวาตนเองไดมีสวนรวมในการทํางานและเปนสวน
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หนึ่งขององคการ นอกจากนี้พยาบาลในระดับหัวหนาแผนกยังคงตองใชเปนชองทางในการช้ีแจง
ทําความเขาใจใหพยาบาลไดทราบถึงนโยบายและกลยุทธขององคการอยางท่ัวถึง 

  2. ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา   โรงพยาบาลควรสรางความม่ันใจใน
การทํางานใหกับพยาบาล โดยมีการปรับปรุงดังนี้ 

2.1 ควรทบทวนเพื่อร้ือพื้นกิจกรรมคนหาพนักงานดีเดนในการใหบริการและแกไข
ปญหาใหแกผูรับบริการ  รวมถึงมีการติดประกาศส่ือประชาสัมพันธยกยองชมเชยพนักงาน  และให
รางวัลคาตอบแทนเพ่ิมแกพนักงาน ซ่ึงแตเดิมเคยมีกิจกรรม “คนดีศรีลานนา” ท่ีใชเปนเคร่ืองมือ
กระตุนใหพยาบาลเกิดความอยากและไมกระดากอายท่ีจะแกไขปญหาและตอบสนองขอรองเรียน
ของผูรับบริการ 

2.2 ควรจัดกิจกรรม “family folder” เพ่ือสรางความสัมพันธระหวางผูรับบริการและ
ทีมพยาบาลท่ีใหการดูแลอยางเปนรูปธรรม  โดยมีการติดตามผลตัวช้ีวัดเปนประจําอยางตอเนื่อง  
เม่ือครบปมีการใหรางวัลคาตอบแทนแกทีมงานท่ีมีผลงานยอดเยี่ยมและประกาศชมเชย 

3. ดานบรรยากาศในการใหบริการ   ผูบริหารโรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม
ตองแสดงออกถึงความจริงใจ ความหวงใยตอพยาบาลอยางสมํ่าเสมอ และใหการสนับสนุน
เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลือตางๆ ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมโดยดําเนินการดังนี้ 

3.1 ควรจะเรงรัดใหมีการใช Bar code ในระบบการบริหารยาของพยาบาลอยางเต็ม
รูปแบบเพ่ือลดความเส่ียงในการบริหารยาผิดพลาด ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพงานของ
พยาบาล เม่ือพยาบาลทํางานตามระบบคุณภาพท่ีกอใหเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ ยอมสงผลใหเกิด
ความสุขและพึงพอใจในการทํางาน 

3.2 ควรจะเรงรัดใหมีการใชบันทึกทางการพยาบาลแบบ electronic file  เพื่อลด
ข้ันตอนและภาระงานในการบันทึกรูปแบบเอกสาร พยาบาลจะมีเวลาในการใชกระบวนการ
พยาบาลในดูแลผูรับบริการเพิ่มมากข้ึน และจะสงผลตอผลลัพธทางการพยาบาลท่ีดีข้ึนตามไปดวย 

4. ดานความคิดเห็นท่ีเคยอยากลาออกจากงานท่ีทําอยูในปจจุบันท่ีมีถึงรอยละ 65.9  
ดวยเหตุผล 3 อันดับแรกคือ ไมพึงพอใจกับอัตราคาตอบแทนท่ีไดรับ  รองลงมาคือ ไมพอใจกับ
สวัสดิการท่ีไดรับและการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไมชัดเจนนั้น  ควรพิจารณาในเร่ือง 

4.1 การปรับเพิ่มคาจาง  ไมใหนอยกวาคาแรงของตลาดแรงงานพยาบาลรวมถึงคาเวร
กะบาย-ดึก  คาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  และคาภาระเส่ียง (การบริหารยาเคมีบําบัด  หนวยงาน
วิกฤติ ฉุกเฉิน  หนวยงานผาตัด เปนตน) 
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4.2 ควรจัดทําโครงการใหทุนการศึกษาแกบุตรของพยาบาล เพื่อเปนการชวยเหลือคา
เลาเรียนและยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจ รวมถึงกอใหเกิดความภูมิใจใหแกพยาบาลและ
ครอบครัว 

4.3 ในระดับองคกรพยาบาลควรทบทวนการใหขอมูลแกพยาบาลในเร่ืองของ
สวัสดิการเงินคารักษาพยาบาลของตนเองและคนในครอบครัวครอบคลุมบิดาและมารดา  โดยใช
เวทีของการประชุมระดับแผนกเปนชองทางในการทําความเขาใจ และใหขอมูลท่ีชัดเจน ในกรณี
ของคารักษาพยาบาลที่เกินวงเงิน พยาบาลสามารถทําเร่ืองขออนุมัติพักรักษาคาพยาบาลได และใน
กรณีประเด็นการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไมชัดเจนนั้น  ปจจุบันอีกมุมมองหนึ่งที่องคการตอง
ไดเปรียบในเชิงแขงขัน พยาบาลบางกลุมตองมีความโดดเดนหลากหลาย ( Multifunction nurse ) 
ในทักษะท่ีควรจะมีแลว ในประเด็นดังกลาวนี้จะตองมีการชี้แจงทําความเขาใจต้ังแตเร่ิมตนให
พยาบาลรับทราบตั้งแตเร่ิมงาน ซ่ึงควรใชเวทีของการปฐมนิเทศใหญท่ีไดจัดทําปละ 4 คร้ังเปน
ชองทางในการจัดทํากิจกรรม 

จากประเด็นขอเสนอแนะที่ไดกลาวไวขางตน เม่ือองคการไดสรางความม่ันใจในการ
ทํางาน สนับสนุนความสําคัญในการใหบริการลูกคาและสรางบรรยากาศในการใหบริการ แก
พยาบาลผูท่ีทําหนาท่ีเปนเฟองหลักในการใหบริการลูกคาแลว พยาบาลจะมีแนวคิดและพฤติกรรม
การแสดงออกในเชิงสรางสรรคในเร่ืองของความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตนในการ
ทํางาน และการใหเวลากับงาน สงผลใหพยาบาลไดเสริมสรางความสัมพันธระหวางตัวของ
พยาบาลเอง ผูรับบริการ และองคการไปในเชิงบวก ทําใหพยาบาลเกิดความรูสึกภาคภูมิใจและเปน
หนึ่งเดียวกันกับองคการ สงผลใหพยาบาลเกิดความจงรักภักดีและเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการ
ในระดับท่ีสูงข้ึนไปที่สุด  

 


