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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย จากผูท่ีใชรถยนตท่ีเคยใชบริการ ลาง อัด ฉีด ใน
อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม และนําขอมูลมาประมวลผล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ 
รอยละ และคาเฉล่ีย   

ผลการศึกษา พบวา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มี
อายุ  31-40 ป ระดับการศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ประกอบอาชีพอิสระ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท  เปนเจาของรถประเภทรถกระบะมากท่ีสุด ประเภทบริการที่ใชใน
สถานบริการลางอัดฉีดมากท่ีสุด  คือ  ลางสี  ดูดฝุน  สวนใหญสถานท่ีใชบริการลาง  อัด  ฉีด  คือ 
ศูนยบริการทั่วไป   ใชบริการลาง อัด ฉีด โดยเฉล่ีย 2 คร้ัง/เดือน  วันท่ีมาใชบริการมากท่ีสุดคือ วัน
เสาร  ชวงเวลาที่ใชบริการลาง อัด ฉีด มากท่ีสุด คือ 12.01 - 16.00 น.  สวนใหญคาใชจายในการใช
บริการลาง  อัด ฉีด โดยเฉล่ียตอคร้ังคือ 200 - 400 บาท  สวนใหญใชวิธีการชําระเงินคาบริการลาง  
อัด  ฉีด ดวยเงินสด  รูจักสถานบริการลาง อัด ฉีด โดยไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการ  เหตุผล
ท่ีเลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีด  มากท่ีสุด คือ คุณภาพดานความสะอาด  และรายการสงเสริมการขาย
หรือการบริการเสริมท่ีชอบมากท่ีสุด คือ มีหองพักรับรอง นิตยสาร และหนังสือพิมพไวบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญสูงสุดในดานกระบวนการ คือ ใหบริการเสร็จตาม



 
จ 

กําหนดเวลา  รองลงมา  คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญสูงสุดในดานการจัดจําหนาย  คือ  ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอ
การเดินทาง  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  มีคาเฉล่ียรวมในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญสูงสุดในดานหลักฐานทางกายภาพ  คือ  มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ  
ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยรวมในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญสูงสุดในดาน
บุคลากร  คือ  พนักงานมีความรูความชํานาญในการใหบริการ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยรวมใน
ระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญสูงสุดในดานนี้  คือ การแจงราคาและการบริการใหลูกคา
ทราบกอนการใหบริการและในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญสูงสุดในดานผลิตภัณฑ  คือ  มีการรับผิดชอบ
ความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มี
คาเฉล่ียรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญสูงสุดในดานการสงเสริมการตลาด  คือ  
การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ  สวนปญหาท่ีพบในการใชบริการ ลาง อัด 
ฉีด คือ ใหบริการไมเสร็จตามกําหนดท่ีนัดกับลูกคา พนักงานไมใหบริการตามลําดับกอนหลังของ
ลูกคาท่ีมาใชบริการ และท่ีจอดรถมีนอย ไมเพียงพอตอลูกคา  ดังนั้นผูประกอบการควรมีการ
กําหนดวิธีการปฏิบัติงานและข้ันตอนในการบริการลาง อัด ฉีด ท่ีเปนมาตรฐานในการใหบริการ
และควรควบคุมคุณภาพในการบริการทุกข้ันตอนพรอมท้ังมีการตรวจคุณภาพในการบริการกอนสง
มอบรถใหแกลูกคา 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study is to examine service marketing mix factors 
affecting consumers towards selecting car care services in Hot district, Chiang Mai province. 
Data collection is acquired by distributing questionnaires to 200 samples who were customers of 
car care services in Hot district, Chiang Mai; then, the data are processed by the descriptive 
statistics, including frequency, percentage and mean. 
 The findings showed that most customers were male of 31-40 years of age with 
undergraduate/vocational certificate level of education, working as freelance, earning monthly 
income at amount of 5,001-10,000 baht and owning a pick-up truck. When visiting the car care 
service center, they mostly asked for car wash and dust vacuum services at general center with the 
frequency of 2 times a month. They mostly visited the center on Saturday during 12.01-16.00 
p.m. and paid in cash for its service charge at amount of 200-400 baht. Source of information 
where they learned about the center was the recommendation from its service users and reason in 
taking service from the center was to be offered facilities such as guest room, magazines and 
newspaper. 

In process factor, which was ranked at the highest level of importance, the most 
important component was the service punctuality. In place factor, which was ranked at high level 
of importance, the most important component was the convenient location to access. In physical 
evidence factor, which was ranked at the highest level of importance, the most important 
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component was the use of modern equipments and tools to serve customer. In people factor, 
which was ranked at high level of importance, the most important component was the skilful staff 
to serve customer. In price factor, which was ranked at high level of importance, the most 
important component was to inform service charges and service processes to customers prior to 
take an action and adjust to another service which was different from customer’s previous need. 
In product factor, which was ranked at high level of importance, the most important component 
was the liability of damage occurred to customer assets. In promotion factor, which was ranked at 
high level of importance, the most important component was the prize redemption in according to 
service points. Problems found in using car care service were unpunctuality of service provided, 
queue jump and insufficient parking space; thus, the car care service providers should establish 
the car care standard for the operation methods and procedures as well as take control on every 
service process and check for the service quality before delivering car to customers. 
 


