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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณ คร้ังท่ี 1 (สําหรับผูบริหารหรือผูแทนผูบริหาร) 
การวิจัยเร่ือง  สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพฒันาระบบสารสนเทศ  

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาเร่ือง สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการ
คอม พิว เ ตอร  ฝ า ยพัฒนา ระบบสารสน เทศ  สํ านั กบ ริ ก า ร เทคโนโลยี ส า รสน เทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้1)  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) เพื่อศึกษา
สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3)  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ 
(Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 4)  เพ่ือจัดทําพจนานุกรม
สมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 5) เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ในการนี้ ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการใหสัมภาษณหรือตอบแบบ
สัมภาษณตามความเปนจริง  ท้ังนี้ เพื่อจะเปนประโยชนในการหาสมรรถนะหลัก  (Core 
Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 แบบสัมภาษณชุดนี้ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
 สวนท่ี 2 ประเด็นคําถาม 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 
1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน �  หนาขอท่ีทานเลือก 
 1)  เพศ 
 �   1. หญิง    �   2. ชาย 
 2) อายุ…………..ป 
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 3)  ระดับการศึกษา 
  �   1.  ระดับปริญญาตรี   �  2. ระดับปริญญาโท 
  �   3.  ระดับปริญญาเอก   � 4. ระดับ
ประกาศนยีบัตร 
 4) ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหาร …………………..ป 
 
 

สวนท่ี 2 ประเด็นคําถาม 
1. การใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศช้ันนําท่ีมุงเนนความเปนเลิศอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

2. การใหบริการตามมาตรฐานสากลดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

3. การบริหารจัดการเพ่ือการพฒันามหาวิทยาลัยและชุมชนอยางยั่งยืนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

4. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลัก

ของมหาวิทยาลัยใหมอยางไร เพื่อครอบคลุมทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย  

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

5. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนใหมหาวทิยาลัยมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในดานการบริหารและจัดการศึกษา อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

6. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยางไร ท่ีจะสงเสริมใหมหาวทิยาลัยเชียงใหมกาวเขาสูการเปนมหาวิทยาลัย

กาวเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยไรพรมแดน 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

7. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหการบริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การบริการพัฒนาระบบสารสนเทศแกชุมชนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามเร่ือง ตนแบบสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
(สําหรับหัวหนาฝายพฒันาระบบสารสนเทศ) 

--------------------------- 
 จากท่ีผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) จากวิสัยทัศน 
และวัตถุประสงคของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปเรียบรอยแลวนั้น 
 ในการนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานพิจารณาจากสมรรถนะหลัก  (Core 
Competency) ท่ีไดจากจํานวน 35 สมรรถนะ เพื่อเสนอใหผูบริหาร/ผูแทนผูบริหารใหความ
เห็นชอบตอไป 
สวนท่ี 1 
 ทานคิดวาสมรรถนะหลักท่ีไดจากการวิเคราะห 35 สมรรถนะ มีความเหมาะสมท่ีจะ
นําเสนอใหผูบริหาร/ผูแทนผูบริหารจํานวนกี่สมรรถนะ 
................4 สมรรถนะ............................................................................................................... 
สวนท่ี 2 : การเรียงลําดับสมรรถนะมาตรฐาน (Best practice) 
 ทานคิดวาสมรรถนะใดตอไปนี้ สําคัญตอการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน 
วัตถุประสงคของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (โปรดจัดลําดับความสําคัญของสมรรถนะ
โดยเรียงจาก 1-5 โดย 5 หมายความวาสําคัญสุด) 

สมรรถนะหลัก 
ลําดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
1. การมีจริยธรรม  ✓    
2. ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ✓     
3. การบริหารความเส่ียง  ✓    
4. องคความรูดาน Software  ✓    
5. การออกแบบระบบเครือขาย  ✓    
6. การพัฒนาทักษะและความรูเฉพาะทางอยางตอเนื่อง  ✓    
7. องคความรูดานโครงสรางพื้นฐานดาน ICT  ✓    
8. การสรางนวัตกรรม ✓     
9. การปองกันจากภัยภิบัติตาง ๆ    ✓   
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สมรรถนะหลัก 
ลําดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
10. การจัดระบบการบริหารจัดการ      
11.  การทํางานเปนทีม ✓  ✓   
12. การแกไขปญหาส่ืองานการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิคส   ✓   
13.  การบริหารจัดการส่ือเพ่ือระบบงาน  ✓    
14.  การผลิตและพัฒนาส่ือ   ✓   
15.  ออกแบบติดต้ัง ระบบเครือขายทองถ่ิน (LAN)  ✓    

16.  การรักษาความปลอดภัยขอมูล  ✓    

17.  การจัดการขอมูล   ✓   

18.  การสรางธรรมภิบาลในการบริหารและการบริการ  ✓    

19.  การจัดการระบบฐานขอมูล  ✓    

20.  การประยุกตเทคโนโลยีใหเขากับเครือขาย  ✓    

21.  การเขาถึงกระบวนการใชงานระบบ CMU MIS   ✓   

22.  การใชงานระบบสารสนเทศ   ✓   

23.  ระบบการประกันคุณภาพ  ✓    

24.  การวางแผนในการพัฒนา Software  ✓    

25.  การจัดวางอุปกรณ Hardware  ✓    

26.  จิตบริการ ✓     

27. ออกแบบและพัฒนาระบบเครือขาย   ✓   

28.  การฝกอบรมผูใช   ✓   

29.  การใช Application   ✓   

30.  การพัฒนาเครือขาย Internet Bandwidth  ✓    

31.  กระตือรือรนในการพัฒนาปรับปรุง   ✓   

32.  ความพรอมการจัดฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ✓   

33.  การจัดการความรู  ✓    

34.  การนําเสนอตัวอยาง Software   ✓   

35.  การจัดเตรียมความพรอมอุปกรณ Hardware   ✓   
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสัมภาษณ คร้ังท่ี 2 (สําหรับผูบริหารหรือผูแทนผูบริหาร) 
การวิจัยเร่ือง  สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพฒันาระบบสารสนเทศ  

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาเร่ือง สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการ
คอม พิว เ ตอร  ฝ า ยพัฒนา ระบบสารสน เทศ  สํ านั กบ ริ ก า ร เทคโนโลยี ส า รสน เทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้1)  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) เพื่อศึกษา
สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3)  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ 
(Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 4)  เพ่ือจัดทําพจนานุกรม
สมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 5) เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แบบสัมภาษณเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ  และโปรดระบุระดับสมรรถนะหลัก  (Core 
Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะท่ีทุกคนในองคกรพึงมี กําหนด
โดยการวิเคราะหคานิยม วัฒนธรรมองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ และเสริมรับกับกลยุทธขององคกร 
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางที่จะทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย
ของการดําเนินงาน 
 จากการวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากรสํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จากวิสัยทัศน และวัตถุประสงคของหนวยงาน  ไดกําหนดสมรรถนะหลัก
ของบุคลากร สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว  4 สมรรถนะ คือ 1) ความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ  2) การสรางนวัตกรรม  3) การทํางานเปนทีม 4) จิตบริการ  
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 คําช้ีแจง  ทานห็นชอบหรือไมกับสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากร
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

✓ เห็นชอบ 

        ไมเห็นชอบ 

        ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ.................................................................................. 

หากทานพิจารณาใหความเห็นชอบคิดวาสมรรถนะหลักจะอยูในระดับใดโดยเฉล่ีย 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง � ในระดับท่ีทานเลือก เพื่อไวเปนฐานในการประเมินหาชองวาง 
(Gap) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร เพ่ือเปนแนวทางในพัฒนาบุคลากรตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอไป  
 จากระดับความเหมาะสมโดยกําหนดขอคําถามในแบบประเมิน 5 ระดับ ดังนี้  
     ระดับท่ี 5 หมายถึง  สามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได 
     ระดับท่ี 4 หมายถึง  สามารถนําไปถายทอดได 
     ระดับท่ี 3 หมายถึง  สามารถนําไปปฏิบัติได 
     ระดับท่ี 2 หมายถึง  สามารถเขาใจได 
     ระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน 
 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Knowledge)  
คําจํากัดความ : มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายขอบังคับ ตาง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือกและ นําระบบ
สารสนเทศเขามาใชอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงานตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง 

ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: 
หมายถึง มี
ความรูพื้นฐาน 

มีความรูเบ้ืองตนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและทราบกฎหมายขอบังคับ
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานประจําวัน  และทราบวาตองดําเนินการอยางไรเพ่ือใหเขาถึง
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ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

สารสนเทศนั้น ๆ ได  
 ทราบวามีกฏหมาย ขอบังคับ และ ขอควรระวัง เกี่ยวกับการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจ
ได 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ สามารถเขาใจเพ่ือเขาสูระบบสารสนเทศได
และเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถเขาสูระบบสารสนเทศข้ันพื้นฐานเพ่ือการเขาถึงขาวสารและ
สารสนเทศที่มีการเผยแพรผานระบบสารสนเทศภายในองคกร รายงานผลการ
ปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศท่ีมีการกําหนดใหใชภายในองคกร ตามสิทธ์ิ
การเขาถึง 

 เขาใจกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ และ ขอควรระวัง เกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

� ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถเลือกใชเทคโนโลยีและสามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับไดครบถวนและถูกตอง 

 สามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อนําไปใชเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนางาน เพิ่มประสิทธิภาพของงาน เพื่อการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 

 สามารถปฏิบัติตามกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ไดอยางครบถวน 
ถูกตอง 

✓ ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถถายทอดความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและกฎหมาย ขอบังคับเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศได 

 สามารถถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชสนับสนุน
การทํางาน ใหผูปฏิบัติงานในมาตรฐานกําหนดตําแหนงท่ีสอดคลองกัน อยาง
ถูกตอง ครบถวน และ และผูรับสามารถนําไปใชเพื่อเสริมประสิทธิภาพการ
ทํางานและการรายงานผลการปฏิบัติงาน หรือ การบริการลูกคาไดจริง 

 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
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ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

ใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง 

� ระดับท่ี 5 
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 

 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถสรางชื่อเสียงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนท่ียอมรับและเปนประโยชนตอสังคมได 

 มีช่ือเสียง ความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนท่ียอมรับ 
และสามารถถายทอดความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การปฏับัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง  ใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
ใหกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยไดอยางครบถวน ถูกตอง 

 
ชื่อสมรรถนะ : การสรางนวัตกรรม (Innovation Creation) 
คําจํากัดความ : การนําส่ิงใหม ๆ แนวความคิด หรือ ส่ิงประดิษฐใหม ๆท่ียังไมเคยมีใครนํามาใช 
หรือการพัฒนาตอยอดจากของเดิมท่ีมีอยูแลวใหทันสมัย และไดผลดีโดยมี 3 ระยะ คือ การคิดคน 
(Invention) ระยะการพัฒนา (Development) และระยะนํามาปฏิบัติจริง (Apply) 

ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: 
หมายถึง มี
ความรูพื้นฐาน 

มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรมขั้นพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 

 สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย เกี่ยวกับการสราง
นวัตกรรม 

 สามารถเล็งเห็นความสําคัญในการสรางนวัตกรรม และผลลัพธท่ีจะ
เกิดข้ึนจากตัวนวัตกรรมท่ีจะสรางนั้น ๆ 

� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจ

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการสรางนวัตกรรม
หรือการคิดคนนวัตกรรมเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนางาน 
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ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

ได  สามารถเขาใจในการสรางนวัตกรรมหรือการคิดคนนวตักรรมเพ่ือนํา
พัฒนางาน 
 สามารถระบุไดวาส่ิงใดท่ีดําเนินการอยูคือนวัตกรรม และสามารถ

อธิบายประโยชนท่ีนวัตกรรมดังกลาวสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
✓ ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถพัฒนานวัตกรรมใหนําไป
ปฏิบัติงานได 

 สามารถพัฒนานวัตกรรม เพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนําไปใช
จริง และ สอดคลองกับเง่ือนไขท่ีเปล่ียนไป 
 สามารถทดลองใชนวัตกรรม เพื่อตรวจหาถึงขอบกพรองและหา

วิธีแกไขได 
� ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถอธิบายถึงความแตกตางส่ิงท่ี
คิดขึ้นใหมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิมไดและนําไปถายทอดได 

 สามารถเปรียบเทียบใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดเขาใจและเหน็
ความแตกตางไดอยางชัดเจนระหวางการสรางนวัตกรรมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิม 
 สามารถถายทอดและทาทายความคิดของผูอ่ืนในหนวยงาน ใหเห็น

ประโยชนแนวทางในการสรางนวัตกรรม ตลอดจนมีสวนสําคัญในการ
ผลักดันใหเกิดนวัตกรรม 

� ระดับท่ี 5 
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนเปนผูนําในการสราง
นวัตกรรมใหกับหนวยงานอ่ืนหรือชุมชนได 

 เปนผูนําในการสรางนวัตกรรมและประสบความสําเร็จดวยวิธีการตาม
กระบวนการท่ีเหมาะสม 
 ถายทอดนวตักรรม และแนะแนวทางในการสรางนวัตกรรมใหกับ

หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยได 
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ชื่อสมรรถนะ : การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : กลุมบุคคลท่ีมีการประสานงานกัน วางแผนความรวมมือในการทํางานและการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบรวมกันโดยมีเปาหมายเดียวกัน 
ระดับสมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: 
หมายถึง มีความรู
พื้นฐาน 

มีความรูเบื้องตนในการทํางานเปนทีม 

 ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานในทีม รับฟงความคิดเหน็ของสมาชิก
ในทีม และเต็มใจเรียนรู  

 คนในทีมสนบัสนุนการตัดสินใจในกลุม และทํางานในสวนท่ีตน
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง 

� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการทํางานเปนทีม 

 เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
 สรางสัมพันธไมตรีกับผูอ่ืนในทีมไดด ี
 แสดงน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานท่ีโดยไมตองให

รองขอ 
� ระดับท่ี 3 : 
สาม า รถ นํ า ไป
ปฏิบัติได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานงานและวางแผนความรวมมือของ
สมาชิกในทีม 

 สามารถประสานงานและวางแผนรวมงานในทีม และประมวลความ
คิดเห็นจากสมาชิกในทีมตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจ  

 นําเสนอและรายงานใหสมาชิกในทีมไดทราบถึงความคืบหนาในการ
ดําเนินงาน หรือขอมูลอื่น ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่องใน
กลุม 

� ระดับท่ี 4 : 
สาม า รถ นํ า ไป
ถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางทีมงานพรอมท้ังสนบัสนุนเพื่อนรวม
ทีมคนอ่ืน ๆ ในการทํางานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหแกหนวยงาน 
 ชวยเหลือและรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมงานในทีม เพื่อใหงาน

บรรลุผลสําเร็จและเปนประโยชนตอสวนรวม 
 สนับสนุนการทํางานรวมกนัใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในทีม โดยการ

สงเสริมและประสานสัมพันธภาพอันดีตอกัน 
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ระดับสมรรถนะ 
 

พฤติกรรมบงชี ้

✓ ระดับท่ี 5 : 
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถเปนผูนาํและเปนท่ียอมรับในการ
สรางทีมใหกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหกบัหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัยได 
 สามารถเปนท่ียอมรับในหนวยงานภายงานและภายนอกมหาวิทยาลัย

ในเร่ืองของการสรางทีมงาน 
 
ชื่อสมรรถนะ : จิตบริการ (Service Mind)  
คําจํากัดความ : การมีจิตสํานึก หรือหัวใจบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปน
หลัก โดยมุงเนนความเปนเลิศดานการใหบริการตามมาตรฐานสากล 
ระดับสมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1 : 
หมายถึง มี
ความรูพื้นฐาน 

มีจิตสํานึกในการใหบริการดวยความเต็มใจ 
 สรางความประทับใจแกผูรับบริการโดยการใหบริการดวยอัธยาศัย

ไมตรีอันดี  
 ใหการตอนรับโดยการบริการที่เปนมิตร สุภาพ และเต็มใจ 
 เม่ือผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองท่ีเกีย่วกับภารกิจของสํานักฯ 

คอยใหคําแนะนํา และคอยติดตามเร่ือง ‘ 
� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถใหการบริการตามท่ีผูรับบริการ
ตองการได 

 คอยใหบริการในดานขอมูล ขาวสารตาง ๆ อยางถูกตอง และชัดเจน
แกผูรับบริการไดตลอดเวลาการใหบริการ 

 คอยติดตอ ประสานงานภายใน และกับหนวยงานอื่นท่ีเกีย่วของ 
เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

� ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีความพรอมและเต็มใจชวยแกไขปญหาตาง 
ๆ ใหกับผูรับบริการได 

 ชวยแกไขปญหา หรือชวยหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน แก
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ระดับสมรรถนะ 
 

พฤติกรรมบงชี ้

ผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว และเต็มใจ  
 นําขอบกพรองตาง ๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหการบริการนั้น

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
✓ ระดับท่ี 4 : 
สามารถนํ า ไป
ถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถเปนตัวอยางท่ีดีดานจิตบริการและ 
การดูแลเอาใจใสผูรับบริการเปนอยางดี 

 สามารถเปนตัวอยางท่ีดดีานจิตบริการ 
 การดูแลเอาใจใสใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ  

� ระดับท่ี 5 
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใหบริการที่ตรงตามความตองการ เปน
ประโยชนและไดรับการยกยองดานบริการในระดับประเทศ 

 ไดรับการยกยองดานการใหบริการท่ีดีเลิศในระดับประเทศ 

 สามารถใหบริการตามมาตรฐานสากล เปนท่ีประทับใจของ

ผูใชบริการ และทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกร 
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ภาคผนวก ง   
 

แบบสอบถามเร่ือง ตนแบบสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) 
(สําหรับหัวหนาฝายพฒันาระบบสารสนเทศ) 

--------------------------- 
 จากท่ีผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหหาสมรรถนะกลุมงาน (Function Competency) จาก
ภารกิจของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ไปเรียบรอยแลวนั้น ในการนี้จึงใครขอความอนุเคราะห
ทานพิจารณาจากสมรรถนะกลุมงาน (Function Competency) ท่ีไดจากการวิเคราะหจํานวน 20 
สมรรถนะ เพื่อเสนอใหผูบริหาร/ผูแทนผูบริหารใหความเห็นชอบตอไป 
สวนท่ี 1 
 ทานคิดวาสมรรถนะหลักท่ีไดจากการวิเคราะห 35 สมรรถนะ มีความเหมาะสมท่ีจะ
นําเสนอใหผูบริหาร/ผูแทนผูบริหารจํานวนกี่สมรรถนะ 
................3  สมรรถนะ............................................................................................................... 
สวนท่ี 2 : การเรียงลําดับสมรรถนะมาตรฐาน (Best Practice) 
 ทานคิดวาสมรรถนะใดตอไปนี้สําคัญตอการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุภารกิจของฝาย
พัฒนาระบบสารสนเทศ (โปรดจัดลําดับความสําคัญของสมรรถนะโดยเรียงจาก 1-5 โดย 5 
หมายความวาสําคัญสุด) 

สมรรถนะหลัก 
ลําดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
1. ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ ✓     
2. ความเขาใจเกีย่วกับแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ✓    

3. ความรูในการคิดวิเคราะห พฒันาระบบสารสนเทศและการใชงาน ✓     
4. การคิดวิเคราะห  ✓    
5. การปรับเปล่ียนขอมูลระบบเดิมสูระบบใหม  ✓    
6. ความชํานาญในการเขียนและทดสอบโปรแกรม  ✓    
7. การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียน

โปรแกรม 
✓     

8. ภาษาในการเขียนโปรแกรม  ✓    
9. การรายงานสารสนเทศตาง ๆ  ✓    
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สมรรถนะหลัก 
ลําดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
10. กราฟๆ ขอมูลการรายงาน  ✓    
11. ภาษาในการกาํหนดโครงสรางหรือใหนยิามฐานขอมูล  ✓    
12. การวางแผนดวยความเขาใจระบบงาน  ✓    
13. ทักษะในการวเิคราะหและออกแบบฐานขอมูล  ✓    
14. สวนประกอบระบบการจัดการฐานขอมูล  ✓    
15. การมองภาพองครวม  ✓    

16. การคนหาและจัดการขอมูล  ✓    

17. ความเขาใน Web Server/Hosting/Control Panel  ✓    

18. ความรูดานพฒันาเว็บไซตและการใหบริหารอิเล็กทรอนิคส  ✓    

19. การยึดม่ันในหลักเกณฑ  ✓    

20. การมุงสัมฤทธ์ิของงาน  ✓    
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ภาคผนวก จ   
 

แบบสัมภาษณ คร้ังท่ี 3 (สําหรับผูบริหารหรือผูแทนผูบริหาร) 
การวิจัยเร่ือง  สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพฒันาระบบสารสนเทศ  

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาเร่ือง สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการ
คอม พิว เ ตอร  ฝ า ยพัฒนา ระบบสารสน เทศ  สํ านั กบ ริ ก า ร เทคโนโลยี ส า รสน เทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้1)  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) เพื่อศึกษา
สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3)  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ 
(Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 4)  เพ่ือจัดทําพจนานุกรม
สมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 5) เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

แบบสัมภาษณเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ และโปรดระบุระดับสมรรถนะกลุมงาน 
(Function Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะรวมของทุกตําแหนงใน
กลุมงาน เปนคุณลักษณะท่ีบุคคลในทุกตําแหนงในกลุมงานเดียวกันตองมีเหมือนกัน และสมรรถนะ
เฉพาะของตําแหนงงาน เปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละตําแหนงในกลุมงานนั้นๆ  
    จากการวิเคราะหหาสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency)  ตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร  จากภาระกิจของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ  ไดกําหนดสมรรถนะกลุมงาน 
(Functional Competency)  ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว  
3  สมรรถนะ คือ 1) ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ความรูใน
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การคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน  3) การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม 
 คําช้ีแจง  ทานห็นชอบหรือไมกับสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency)  ตําแหนง
นักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   

✓ เห็นชอบ 

        ไมเห็นชอบ 

        ขอเสนอแนะอ่ืนๆ....................................................................................................... 

หากทานพิจารณาใหความเห็นชอบคิดวาสมรรถนะกลุมงานจะอยูในระดับใด โปรดทํา
เคร่ืองหมาย  ในชอง � ในระดับท่ีทานเลือก เพื่อไวเปนฐานในการประเมินหาชองวาง (Gap) 
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร เพื่อเปนแนวทางในพัฒนาบุคลากรตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอไป  
 จากระดับความเหมาะสมโดยกําหนดขอคําถามในแบบประเมิน 5 ระดับ ดังนี้  
     ระดับท่ี 5 หมายถึง  สามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได 
     ระดับท่ี 4 หมายถึง  สามารถนําไปถายทอดได 
     ระดับท่ี 3 หมายถึง  สามารถนําไปปฏิบัติได 
     ระดับท่ี 2 หมายถึง  สามารถเขาใจได 
     ระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน 

ท้ังนี้ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร แบงเปน 2 กลุมงาน คือ กลุมงาน Project Leader  
และกลุมงาน  Software Developer 
 
สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําจํากัดความ : การมีความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเปนการ
นําไปวิเคราะหและออกแบบระบบ และสามารถแกไขปญหาระบบงานตาง ๆ ได รวมท้ังสามารถ
ใหคําแนะนํา ปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศได 
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer 

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1:  � ระดับท่ี 1:  มีความรูพื้นฐานและมีทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มีความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีความรูและทักษะดานการใชผังลําดับการ

ทํางานได (Flow Diagram) 
� ระดับท่ี 2 :  � ระดับท่ี 2 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจและแกไขปญหาระบบงาน ท่ีไดรับ

แจงปญหาจากผูใชงาน 

 สามารถเขาใจในการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงานเบ้ืองตนได 

� ระดับท่ี 3 :  � ระดับท่ี 3 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไป
ปฏิบัติได  

 สามารถประสานงานในการปรับปรุง และจัดทํา

โครงสรางขอมูลได 

 สามารถวิเคราะหและออกแบบระบบอยาง

เช่ียวชาญ 

ระดับท่ี 4 :   ระดับท่ี 4 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไป
ถายทอดได  

 สามารถอธิบายเร่ือง ฮารดแวร ซอฟตแวร และ
ระบบงานตาง ๆ ใหผูใชงานเขาใจได  
 สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา ถายทอดความรูสู

ผูใชงานจากหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวทิยาลัย 
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer 

พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 5  
 

� ระดับท่ี 5  
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปน
ประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณปญหาตาง ๆ ของระบบ
สารสนเทศ และความตองการของผูใชงานท่ีเกิดขึน้ได  

 สามารถจัดทํารายงานอันเกดิประโยชนตอ
หนวยงาน 
ตาง ๆ โดยบูรณาการขอมูลท่ีมีอยูท้ังหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัยได 

 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน 
คําจํากัดความ : การมีความรูในดานการคิดวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูมาพัฒนาระบบ และมีความรูใน
การเลือกใชเคร่ืองมือและเทคนิคตาง ๆ ในการประกอบการวิเคราะห รวมถึงการหาวิธีการแกไข
ปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับสามารถอธิบาย
โครงการพัฒนาระบบและกระบวนการการพัฒนาได 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer 

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1:  � ระดับท่ี 1:  มีความรูพื้นฐานในการคิดวิ เคราะหพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการใชงาน 

 มีความรูพื้นฐานในการคิดวิเคราะหพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

 มีความรูพื้นฐานในการใชงานระบบ
สารสนเทศ 
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer 

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 2 :  � ระดับท่ี 2 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจ
ได 

 สามารถทําความเขาใจถึงปญหาตาง ๆ โดยการ
เลือกใชขอมูลท่ีมีอยูในการวเิคราะหพัฒนาระบบ 

 สามารถรวบรวมขอมูลจากการใชเคร่ืองมือ
และเทคนิคตาง ๆ ในการประกอบการวิเคราะหหา
วิธีการแกไขปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถ
สําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ 

� ระดับท่ี 3 :  � ระดับท่ี 3 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไป
ปฏิบัติได  

 สามารถออกแบบและพัฒนาระบบท่ีสอดคลอง
กับความตองการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยได  

 สามารถแจงประเด็นปญหาออกเปนสวน ๆ 

และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบได 

 ระดับท่ี 4 :   ระดับท่ี 4 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไป
ถายทอดได  

 สามารถตอบขอซักถาม ปญหา และอธิบายถึง

การพัฒนาระบบพื้นฐาน  

 สามารถวางแผนและออกแบบในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีมีความยุงยากซับซอนในข้ันตอนของ
การพัฒนาระบบได 

 สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล รวมถึงการ
ถายทอด และเสนอแนะทางเลือกท่ีจะใชในการแกไข
ปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศแกหนวยงานตาง 
ๆ ได  
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer 

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 5  
 

� ระดับท่ี 5  
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปน
ประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใหคําแนะนํา หรือปรึกษาแนวทางการ
ดําเนินงานตามกระบวนการแกไขปญหาในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศตอหนวยงานตาง ๆ ได 

 สามารถเสนอแนะแนวทางการปองกันปญหาท่ี
อาจเกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ได  

 
ชื่อสมรรถนะ : การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม  
คําจํากัดความ : การมีความรูและการพัฒนาทักษะในการวางผังโปรแกรม และเทคนิควิธีการพัฒนา
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1:  � ระดับท่ี 1:  มีความรูพื้นฐานการพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม 

 สามารถรูถึงพื้นฐานในการวางผังโปรแกรม หรือ
การพัฒนาวิธีการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object 
Oriented)ได 

 สามารถจัดทําผังธุรกิจ และ ผังการทํางานเพื่อ
นําไปสูการพฒันาระบบแบบเชิงวัตถุไดสารสนเทศที่ตอง
ใชวิธีการพัฒนาในการพัฒนาโปรแกรมได 

� ระดับท่ี 2 :  � ระดับท่ี 2 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงกระบวนการพัฒนาเขียนภาษา
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

โปรแกรมแบบเชิงวัตถุได 
 สามารถรูถึงวิธีการใช และการพัฒนาภาษาเชิง

วัตถุได 
� ระดับท่ี 3 :  � ระดับท่ี 3 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไป

ปฏิบตัิได  

  สามารถทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ 
ได 

 สามารถเขาใจถึงปญหาของภาษาตาง ๆ ท่ีใชใน
การพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุได  

 ระดับท่ี 4 :  � ระดับท่ี 4 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไป
ถายทอดได  

  สามารถใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในการพัฒนา
โปรแกรมเชิงวัตถุได 

 สามารถถายทอด และรูวิธีการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรแบบเชิงวัตถุตาง ๆ ได 

� ระดับท่ี 5 : 
 

 ระดับท่ี 5 : 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปน
ประโยชนตอสังคมได  

 สามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเชิงวตัถุ
โดยรูรายละเอียดของคําส่ังตาง ๆ ในระดับท่ีใหคําปรึกษาท่ี
เกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรมแกหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัยได 

 สามารถแนะนําแนวทางในการแกไขปญหาใน
การพัฒนาโปรแกรมในภาษาตาง ๆ ใหกับหนวยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 
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ภาคผนวก ฉ  
 

แบบสอบถามประกอบการคนควาแบบอิสระ (สําหรับหัวหนาฝาย) 
การวิจัยเร่ือง  สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพฒันาระบบสารสนเทศ  

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาเร่ือง สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการ
คอม พิว เ ตอร  ฝ า ยพัฒนา ระบบสารสน เทศ  สํ านั กบ ริ ก า ร เทคโนโลยี ส า รสน เทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้1)  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) เพื่อศึกษา
สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3)  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ 
(Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 4)  เพื่อจัดทําพจนานุกรม
สมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 5) เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 : ขอมูลทั่วไป 
 สวนท่ี 2 แบบประเมินระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากรสํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 

สวนท่ี 3 แบบประเมินระดับสมรรถนะกลุมงาน (Function Competency) ตําแหนง
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 
1.1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน �  หนาขอท่ีทานเลือก 
 
 1)  เพศ 
 �   1. หญิง    �   2. ชาย 
 2) อายุ…………..ป 
 3)  ระดับการศึกษา 
  �   1.  ระดับปริญญาตรี   �  2. ระดับปริญญาโท 
  �   3.  ระดับปริญญาเอก   �  4. ระดับ
ประกาศนยีบัตร 
 4) ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ………..ป 
 
สวนท่ี 2 แบบประเมินระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency)  

สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะท่ีทุกคนในองคกรพึงมี กําหนด
โดยการวิเคราะหคานิยม วัฒนธรรมองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ และเสริมรับกับกลยุทธขององคกร 
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางท่ีจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย
ของการดําเนินงาน 
 จากการวิเคราะหหาสมรรถนะหลักและไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร ไดกําหนด
สมรรถนะหลักของบุคลากร สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว  4 สมรรถนะ คือ 1) ความรู
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) การสรางนวัตกรรม  3) การทํางานเปนทีม 4) จิตบริการ  
 คําช้ีแจง  ทานคิดวาในแตละสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากรใน 
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  อยูในระดับใด โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง � ในระดับท่ีทาน
เลือก เพ่ือไวเปนฐานในการประเมินหาชองวาง (Gap) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร และเปน
แนวทางในพัฒนาบุคลากรตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอไป 
 จากระดับความเหมาะสมโดยกําหนดขอคําถามในแบบประเมิน 5 ระดับ ดังนี้  
     ระดับท่ี 5 หมายถึง  สามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได 
     ระดับท่ี 4 หมายถึง  สามารถนําไปถายทอดได 
     ระดับท่ี 3 หมายถึง  สามารถนําไปปฏิบัติได 
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     ระดับท่ี 2 หมายถึง  สามารถเขาใจได 
     ระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน 
 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Knowledge)  
คําจํากัดความ : มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายขอบังคับ ตาง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือกและ นําระบบ
สารสนเทศเขามาใชอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงานตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง 

ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: 
หมายถึง มี
ความรูพื้นฐาน 

มีความรูเบื้องตนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและทราบกฎหมายขอบังคับ
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานประจําวัน และทราบวาตองดําเนินการอยางไรเพ่ือใหเขาถึง
สารสนเทศนั้น ๆ ได  
 ทราบวามีกฏหมาย ขอบังคับ และ ขอควรระวัง เกี่ยวกับการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจ
ได 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ สามารถเขาใจเพื่อเขาสูระบบสารสนเทศ
ไดและเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถเขาสูระบบสารสนเทศข้ันพื้นฐานเพื่อการเขาถึงขาวสาร
และสารสนเทศท่ีมีการเผยแพรผานระบบสารสนเทศภายในองคกร 
รายงานผลการปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศท่ีมีการกําหนดใหใชภายใน
องคกร ตามสิทธ์ิการเขาถึง 
 เขาใจกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ และ ขอควรระวัง เกี่ยวกับ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
� ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถเลือกใชเทคโนโลยีและ
สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับไดครบถวนและถูกตอง 
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ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

ปฏิบัติได  สามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อนําไปใช
เปนเคร่ืองมือในการพัฒนางาน เพิ่มประสิทธิภาพของงาน เพื่อการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
 สามารถปฏิบัติตามกฏหมาย  กฏระเบียบ  ขอบังคับ  ไดอยาง

ครบถวน ถูกตอง 
� ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถถายทอดความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมาย  ขอบังคับเ ก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศได 

 สามารถถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชสนับสนุน
การทํางาน ใหผูปฏิบัติงานในมาตรฐานกําหนดตําแหนงท่ีสอดคลองกัน 
อย างถูกตอง  ครบถวน  และ  และผู รับสามารถนําไปใช เ พ่ือ เสริม
ประสิทธิภาพการทํางานและการรายงานผลการปฏิบัติงาน หรือ การ
บริการลูกคาไดจริง 
 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง ใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง 

� ระดับท่ี 5 
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี  4 และสามารถสรางชื่อเสียงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนท่ียอมรับและเปนประโยชนตอสังคมได 

 มีช่ือเสียง ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนท่ียอมรับ 
และสามารถถายทอดความรูความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การปฏับัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง  ใหเกิดประโยชนแก
หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 
 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง ใหกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยไดอยางครบถวน ถูกตอง 
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ชื่อสมรรถนะ : การสรางนวัตกรรม (Innovation Creation) 
คําจํากัดความ : การนําส่ิงใหม ๆ แนวความคิด หรือ ส่ิงประดิษฐใหม ๆท่ียังไมเคยมีใครนํามาใช 
หรือการพัฒนาตอยอดจากของเดิมท่ีมีอยูแลวใหทันสมัย และไดผลดีโดยมี 3 ระยะ คือ การคิดคน 
(Invention) ระยะการพัฒนา (Development) และระยะนํามาปฏิบัติจริง (Apply) 

ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: 
หมายถึง มี
ความรูพื้นฐาน 

มีความรูพื้นฐานเก่ียวกับการสรางนวัตกรรมขั้นพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 

 สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย เกี่ยวกับการสราง
นวัตกรรม 

 สามารถเล็งเห็นความสําคัญในการสรางนวัตกรรม และผลลัพธท่ี
จะเกิดข้ึนจากตัวนวัตกรรมท่ีจะสรางนั้น ๆ 

� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจ
ได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการสรางนวัตกรรม
หรือการคิดคนนวัตกรรมเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนางาน 

 สามารถเขาใจในการสรางนวัตกรรมหรือการคิดคนนวัตกรรมเพ่ือ
นําพัฒนางาน 
 สามารถระบุไดวาส่ิงใดท่ีดําเนินการอยูคือนวัตกรรม และสามารถ

อธิบายประโยชนท่ีนวัตกรรมดังกลาวสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
� ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถพัฒนานวัตกรรมใหนําไป
ปฏิบัติงานได 

 สามารถพัฒนานวัตกรรม เพือ่ใหเกดิความเหมาะสมในการนําไปใช
จริง และ สอดคลองกับเง่ือนไขท่ีเปล่ียนไป 
 สามารถทดลองใชนวัตกรรม เพื่อตรวจหาถึงขอบกพรองและหา

วิธีแกไขได 
� ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถอธิบายถึงความแตกตางส่ิง
ท่ีคิดขึ้นใหมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิมไดและนําไปถายทอดได 

 สามารถเปรียบเทียบใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดเขาใจและ
เห็นความแตกตางไดอยางชัดเจนระหวางการสรางนวัตกรรมกับส่ิงท่ีมีอยู
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ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

เดิม 
 สามารถถายทอดและทาทายความคิดของผูอ่ืนในหนวยงาน ใหเห็น

ประโยชนแนวทางในการสรางนวัตกรรม ตลอดจนมีสวนสําคัญในการ
ผลักดันใหเกิดนวัตกรรม 

� ระดับท่ี 5 :
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนเปนผูนําในการสราง
นวัตกรรมใหกับหนวยงานอ่ืนหรือชุมชนได 

 เปนผูนําในการสรางนวัตกรรมและประสบความสําเร็จดวยวิธีการ
ตามกระบวนการท่ีเหมาะสม 
 ถายทอดนวตักรรม และแนะแนวทางในการสรางนวัตกรรมใหกับ

หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยได 
 
ชื่อสมรรถนะ : การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : กลุมบุคคลท่ีมีการประสานงานกัน วางแผนความรวมมือในการทํางานและการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบรวมกันโดยมีเปาหมายเดียวกัน 
ระดับสมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: 
หมายถึง มีความรู
พื้นฐาน 

มีความรูเบื้องตนในการทํางานเปนทีม 

 ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานในทีม รับฟงความคิดเหน็ของสมาชิก
ในทีม และเต็มใจเรียนรู  

 คนในทีมสนบัสนุนการตัดสินใจในกลุม และทํางานในสวนท่ีตน
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง 

� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการทํางานเปนทีม 

 เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
 สรางสัมพันธไมตรีกับผูอ่ืนในทีมไดด ี
 แสดงน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานท่ีโดยไมตองให

รองขอ 
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ระดับสมรรถนะ 
 

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานงานและวางแผนความรวมมือของ
สมาชิกในทีม 

 สามารถประสานงานและวางแผนรวมงานในทีม และประมวลความ
คิดเห็นจากสมาชิกในทีมตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจ  

 นําเสนอและรายงานใหสมาชิกในทีมไดทราบถึงความคืบหนาในการ
ดําเนินงาน หรือขอมูลอื่น ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่องใน
กลุม 

� ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางทีมงานพรอมท้ังสนบัสนุนเพื่อนรวมทีม
คนอ่ืน ๆ ในการทํางานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหแกหนวยงาน 
 ชวยเหลือและรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมงานในทีม เพื่อใหงาน

บรรลุผลสําเร็จและเปนประโยชนตอสวนรวม 
 สนับสนุนการทํางานรวมกนัใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในทีม โดยการ

สงเสริมและประสานสัมพันธภาพอันดีตอกัน 
� ระดับท่ี 5 :
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถเปนผูนาํและเปนท่ียอมรับในการสราง
ทีมใหกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหกบัหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัยได 
 สามารถเปนท่ียอมรับในหนวยงานภายงานและภายนอกมหาวิทยาลัย

ในเร่ืองของการสรางทีมงาน 
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ชื่อสมรรถนะ : จิตบริการ (Service Mind)  
คําจํากัดความ : การมีจิตสํานึก หรือหัวใจบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปน
หลัก โดยมุงเนนความเปนเลิศดานการใหบริการตามมาตรฐานสากล 
ระดับสมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: 
หมายถึง มี
ความรูพื้นฐาน 

มีจิตสํานึกในการใหบริการดวยความเต็มใจ 
 สรางความประทับใจแกผูรับบริการโดยการใหบริการดวยอัธยาศัย

ไมตรีอันดี  
 ใหการตอนรับโดยการบริการที่เปนมิตร สุภาพ และเต็มใจ 
 เม่ือผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองท่ีเกีย่วกับภารกิจของสํานักฯ คอย

ใหคําแนะนํา และคอยติดตามเร่ือง ‘ 
� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถใหการบริการตามท่ีผู รับบริการ
ตองการได 

 คอยใหบริการในดานขอมูล ขาวสารตาง ๆ อยางถูกตอง และชัดเจนแก
ผูรับบริการไดตลอดเวลาการใหบริการ 

 คอยติดตอ ประสานงานภายใน และกับหนวยงานอื่นท่ีเกีย่วของ 
เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

� ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีความพรอมและเต็มใจชวยแกไขปญหาตาง ๆ 
ใหกับผูรับบริการได 

 ชวยแกไขปญหา หรือชวยหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน แก
ผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว และเต็มใจ  

 นําขอบกพรองตาง ๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหการบริการนั้น
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

� ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถเปนตัวอยางท่ีดีดานจิตบริการและ การ
ดูแลเอาใจใสผูรับบริการเปนอยางดี 

 สามารถเปนตัวอยางท่ีดดีานจิตบริการ 
 การดูแลเอาใจใสใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ  

� ระดับท่ี 5 :
สามารถเปน

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใหบริการท่ีตรงตามความตองการ เปน
ประโยชนและไดรับการยกยองดานบริการในระดับประเทศ 



 

 

 

 
 

155 

ระดับสมรรถนะ 
 

พฤติกรรมบงชี ้

ประโยชนตอ
สังคมได 
 

 ไดรับการยกยองดานการใหบริการท่ีดีเลิศในระดับประเทศ 

 สามารถใหบริการตามมาตรฐานสากล เปนท่ีประทับใจของผูใชบริการ 

และทําใหเกดิภาพลักษณท่ีดแีกองคกร 

 
สวนท่ี 3 แบบประเมินระดับสมรรถนะกลุมงาน (Function Competency) ตําแหนงนกัวิชาการ
คอมพิวเตอร สมรรถนะกลุมงาน  (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะรวมของทุกตําแหนง
ในกลุมงาน เปนคุณลักษณะท่ีบุคคลในทุกตําแหนงในกลุมงานเดยีวกันตองมีเหมือนกนั และสมรรถนะ
เฉพาะของตําแหนงงาน เปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละตําแหนงในกลุมงานนั้นๆ  
 จากการวิเคราะหหาสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency)  ตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร  และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร ไดกําหนดสมรรถนะกลุมงาน (Functional 
Competency)  ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว  3  
สมรรถนะ คือ 1) ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ความรูในการ
คิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน  3) การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม 

คําช้ีแจง  ทานคิดวาในแตละสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency)  ตําแหนง
นักวิชาการคอมพิวเตอร  อยูในระดับใด โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง � ในระดับท่ีทานเลือก 
เพื่อไวเปนฐานในการประเมินหาชองวาง (Gap) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร และเปนแนวทาง
ในพัฒนาบุคลากรตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอไป  
 จากระดับความเหมาะสมโดยกําหนดขอคําถามในแบบประเมิน 5 ระดับ ดังนี้  
     ระดับท่ี 5 หมายถึง  สามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได 
     ระดับท่ี 4 หมายถึง  สามารถนําไปถายทอดได 
     ระดับท่ี 3 หมายถึง  สามารถนําไปปฏิบัติได 
     ระดับท่ี 2 หมายถึง  สามารถเขาใจได 
     ระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน 

ท้ังนี้ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร แบงเปน 2 กลุมงาน คือ กลุมงาน Project Leader  
และกลุมงาน  Software Developer 
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สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําจํากัดความ : การมีความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเปนการ
นําไปวิเคราะหและออกแบบระบบ และสามารถแกไขปญหาระบบงานตาง ๆ ได รวมท้ังสามารถ
ใหคําแนะนํา ปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศได 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1:  � ระดับท่ี 1:  มีความรูพื้นฐานและมีทักษะดานระบบคอมพิวเตอร /
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มีความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีความรูและทักษะดานการใชผังลําดับการทํางานได 

(Flow Diagram) 
� ระดับท่ี 2 :  � ระดับท่ี 2 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจและแกไขปญหาระบบงาน ท่ีไดรับ
แจงปญหาจากผูใชงาน 
 สามารถเขาใจในการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบงานเบ้ืองตนได 
� ระดับท่ี 3 :  � ระดับท่ี 3 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไป

ปฏิบัติได  

 สามารถประสานงานในการปรับปรุง และจัดทํา
โครงสรางขอมูลได 
 สามารถวิเคราะหและออกแบบระบบอยาง

เช่ียวชาญ 
� ระดับท่ี 4 :  � ระดับท่ี 4 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไป

ถายทอดได  

 สามารถอธิบายเร่ือง ฮารดแวร ซอฟตแวร และ
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

ระบบงานตาง ๆ ใหผูใชงานเขาใจได  
 สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา ถายทอดความรูสู

ผูใชงานจากหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวทิยาลัย 

� ระดับท่ี 5  
 

� ระดับท่ี 5  
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปน
ประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณปญหาตาง ๆ ของระบบ
สารสนเทศ และความตองการของผูใชงานท่ีเกิดขึน้ได  

 สามารถจัดทํารายงานอันเกดิประโยชนตอ
หนวยงานตาง ๆ โดยบูรณาการขอมูลท่ีมีอยูท้ังหนวยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน 
คําจํากัดความ : การมีความรูในดานการคิดวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูมาพัฒนาระบบ และมีความรูใน
การเลือกใชเคร่ืองมือและเทคนิคตาง ๆ ในการประกอบการวิเคราะห รวมถึงการหาวิธีการแกไข
ปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับสามารถอธิบาย
โครงการพัฒนาระบบและกระบวนการการพัฒนาได 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน  

Project Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1:  � ระดับท่ี 1:  มีความรูพื้นฐานความรูในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการใชงาน 

 มีความรูพื้นฐานในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 มีความรูพื้นฐานในการใชงานระบบสารสนเทศ 
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน  

Project Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 2 :  � ระดับท่ี 2 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถทําความเขาใจถึงปญหาตาง ๆ โดยการ

เลือกใชขอมูลท่ีมีอยูในการวเิคราะหพัฒนาระบบ 

 สามารถรวบรวมขอมูลจากการใชเคร่ืองมือและ

เทคนิคตาง ๆ ในการประกอบการวิเคราะหหาวิธีการแกไข

ปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถสําเร็จลุลวงอยางมี

ประสิทธิภาพ 

� ระดับท่ี 3 :  � ระดับท่ี 3 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไป
ปฏิบัติได  

 สามารถออกแบบและพัฒนาระบบท่ีสอดคลองกับ
ความตองการระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัยได  

 สามารถแจงประเด็นปญหาออกเปนสวน ๆ และ

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบได 

� ระดับท่ี 4 :  � ระดับท่ี 4 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไป
ถายทอดได  

 สามารถตอบขอซักถาม ปญหา และอธิบายถึงการ

พัฒนาระบบพ้ืนฐาน  

 สามารถวางแผนและออกแบบในการแกไขปญหา 
ตาง ๆ ท่ีมีความยุงยากซับซอนในข้ันตอนของการพัฒนา
ระบบได 

 สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล รวมถึงการ
ถายทอด และเสนอแนะทางเลือกท่ีจะใชในการแกไขปญหา
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ได  
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน  

Project Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 5 : 
 

� ระดับท่ี 5 : 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปน
ประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใหคําแนะนํา หรือปรึกษาแนวทางการ
ดําเนินงานตามกระบวนการแกไขปญหาในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตอหนวยงานตาง ๆ ได 

 สามารถเสนอแนะแนวทางการปองกันปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ได  

 
 
ชื่อสมรรถนะ : การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม  
คําจํากัดความ : การมีความรูและการพัฒนาทักษะในการวางผังโปรแกรม และเทคนิควิธีการเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1:  � ระดับท่ี 1:  มีความรูพื้นฐานการพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม 

 สามารถรูถึงพื้นฐานในการวางผังโปรแกรม หรือ
การพัฒนาวิธีการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object 
Oriented)ได 

 สามารถจัดทําผังธุรกิจ และ ผังการทํางานเพื่อ
นําไปสูการพฒันาระบบแบบเชิงวัตถุไดสารสนเทศที่ตอง
ใชวิธีการพัฒนาในการพัฒนาโปรแกรมได 
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 2 :  � ระดับท่ี 2 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงกระบวนการพัฒนาเขียนภาษา
โปรแกรมแบบเชิงวัตถุได 

 สามารถรูถึงวิธีการใช และการพัฒนาภาษาเชิง
วัตถุได 

� ระดับท่ี 3 :  � ระดับท่ี 3 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไป
ปฏิบตัิได  

  สามารถทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆได 
 สามารถเขาใจถึงปญหาของภาษาตาง ๆ ท่ีใชใน

การพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุได  
� ระดับท่ี 4 :  � ระดับท่ี 4 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไป

ถายทอดได  

  สามารถใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในการพัฒนา
โปรแกรมเชิงวัตถุได 

 สามารถถายทอด และรูวิธีการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรแบบเชิงวัตถุตาง ๆ ได 

� ระดับท่ี 5 : 
 

� ระดับท่ี 5 : 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปน
ประโยชนตอสังคมได  

 สามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเชิงวตัถุ
โดยรูรายละเอียดของคําส่ังตาง ๆ ในระดับท่ีใหคําปรึกษาท่ี
เกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรมแกหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัยได 

 สามารถแนะนําแนวทางในการแกไขปญหาใน
การพัฒนาโปรแกรมในภาษาตาง ๆ ใหกับหนวยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 
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ภาคผนวก ช   
 

แบบสอบถามประกอบการคนควาแบบอิสระ (สําหรับตําแหนงนักวชิาการคอมพิวเตอร) 
การวิจัยเร่ือง  สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพฒันาระบบสารสนเทศ  
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาเร่ือง สมรรถนะตําแหนงนกัวิชาการ
คอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้1)  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) เพื่อศึกษา
สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3)  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ 
(Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 4)  เพื่อจัดทําพจนานกุรม
สมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 5) เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แบบประเมินระดับสมรรถนะตนเองแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 
 สวนท่ี 2 แบบประเมินระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency)  

สวนท่ี 3 แบบประเมินระดับสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนง
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 
1.1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน �  หนาขอท่ีทานเลือก 
 1)  เพศ 
 �   1. หญิง    �   2. ชาย 
 2) อาย…ุ………..ป 
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 3)  ระดับการศึกษา 
  �   1.  ระดับปริญญาตรี   �  2. ระดับปริญญาโท 
  �   3.  ระดับปริญญาเอก   �  4. ระดับ
ประกาศนยีบัตร 
 4) ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร…………………..ป 

5) กลุมงาน 
        กลุมงาน Project Leader          กลุมงาน Software Developer 
 

สวนท่ี 2 แบบประเมินระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency)  
สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะท่ีทุกคนในองคกรพึงมี กาํหนด

โดยการวิเคราะหคานยิม วฒันธรรมองคกร วสัิยทัศน พนัธกิจ และเสริมรับกับกลยุทธขององคกร 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางท่ีจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย
ของการดําเนนิงาน 
 จากการวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ท่ีไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหาร และไดกําหนดสมรรถนะหลักของบุคลากร สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว  4 
สมรรถนะ คือ 1) ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) การสรางนวัตกรรม  3) การทํางานเปนทีม 
4) จิตบริการ  

คําช้ีแจง  สมรรถนะหลัก (Core Competency)  ของทานจะอยูในระดับใด โปรดทํา
เคร่ืองหมาย  ในชอง � ในระดบัท่ีทานเลือก  
 จากระดบัความเหมาะสมโดยกําหนดขอคําถามในแบบประเมิน 5 ระดบั ดังนี ้ 
     ระดับท่ี 5 หมายถึง  สามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได 
     ระดับท่ี 4 หมายถึง  สามารถนําไปถายทอดได 
     ระดับท่ี 3 หมายถึง  สามารถนําไปปฏิบัติได 
     ระดับท่ี 2 หมายถึง  สามารถเขาใจได 
     ระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน 
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สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Knowledge)  
คําจํากัดความ : มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายขอบังคับ ตาง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือกและ นําระบบ
สารสนเทศเขามาใชอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงานตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: มีความรู
พื้นฐาน 

มีความรูเบื้องตนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและทราบกฎหมาย
ขอบังคับเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความจําเปนตอ
การปฏิบัติงานประจําวนั และทราบวาตองดําเนินการอยางไรเพ่ือให
เขาถึงสารสนเทศน้ัน ๆ ได  
 ทราบวามีกฏหมาย ขอบังคับ และ ขอควรระวัง เกี่ยวกับการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
� ระดับท่ี 2 : สามารถ
เขาใจได 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ สามารถเขาใจเพื่อเขาสูระบบ
สารสนเทศไดและเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถเขาสูระบบสารสนเทศข้ันพื้นฐานเพ่ือการเขาถึง
ขาวสารและสารสนเทศท่ีมีการเผยแพรผานระบบสารสนเทศภายใน
องคกร รายงานผลการปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศท่ีมีการ
กําหนดใหใชภายในองคกร ตามสิทธ์ิการเขาถึง 
 เขาใจกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ และ ขอควรระวัง 

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
� ระดับท่ี 3 : สามารถ
นําไปปฏิบัติได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถเลือกใชเทคโนโลยีและ
สามารถปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอบังคับไดครบถวนและถูกตอง 

 สามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อ
นําไปใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนางาน เพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
เพื่อการรายงานผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
 สามารถปฏิบัติตามกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ไดอยาง

ครบถวน ถูกตอง 
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 4 : สามารถ
นําไปถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถถายทอดความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมาย ขอบังคบัเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศได 

 สามารถถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช
สนับสนุนการทํางาน ใหผูปฏิบัติงานในมาตรฐานกําหนดตําแหนงท่ี
สอดคลองกัน อยางถูกตอง ครบถวน และ และผูรับสามารถนําไปใช
เพื่อเสริมประสิทธิภาพการทํางานและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
หรือ การบริการลูกคาไดจริง 

 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของ
กับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
กําหนดตําแหนง ใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง 

� ระดับท่ี 5 สามารถ
เปนประโยชนตอ
สังคมได 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถสรางชื่อเสียงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนท่ียอมรับและเปนประโยชนตอสังคมได 

 มีช่ือเสียง ความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนท่ี
ยอมรับ และสามารถถายทอดความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการปฏับัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง  ใหเกดิ
ประโยชนแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับ
การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
กําหนดตําแหนง ใหกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยไดอยาง
ครบถวน ถูกตอง 
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ชื่อสมรรถนะ : การสรางนวตักรรม (Innovation Creation) 
คําจํากัดความ : การนําส่ิงใหม ๆ แนวความคิด หรือ ส่ิงประดิษฐใหม ๆท่ียังไมเคยมีใครนํามาใช 
หรือการพัฒนาตอยอดจากของเดิมท่ีมีอยูแลวใหทันสมัย และไดผลดีโดยมี 3 ระยะ คือ การคิดคน 
(Invention) ระยะการพัฒนา (Development) และระยะนํามาปฏิบัติจริง (Apply) 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: หมายถึง 
มีความรูพื้นฐาน 

มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรมขั้นพื้นฐานเพื่อสนับสนุน
การปฏิบตัิงานตามมาตรฐานกําหนดตาํแหนง 

 สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย เกี่ยวกับการสราง
นวัตกรรม 

 สามารถเล็งเห็นความสําคัญในการสรางนวัตกรรม และ
ผลลัพธท่ีจะเกดิข้ึนจากตัวนวัตกรรมท่ีจะสรางนั้น ๆ 

 
� ระดับท่ี 2 : สามารถ
เขาใจได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการสราง
นวัตกรรมหรือการคิดคนนวัตกรรมเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนา
งาน 

 สามารถเขาใจในการสรางนวัตกรรมหรือการคิดคนนวตักรรม
เพื่อนําพัฒนางาน 
 สามารถระบุไดวาส่ิงใดที่ดําเนินการอยูคือนวัตกรรม และ

สามารถอธิบายประโยชนท่ีนวัตกรรมดังกลาวสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  

� ระดับท่ี 3 : สามารถ
นําไปปฏิบัติได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถพัฒนานวัตกรรมให
นําไปปฏิบัตงิานได 

 สามารถพัฒนานวัตกรรม เพือ่ใหเกดิความเหมาะสมในการ
นําไปใชจริง และ สอดคลองกับเง่ือนไขท่ีเปล่ียนไป 
 สามารถทดลองใชนวัตกรรม เพื่อตรวจหาถึงขอบกพรองและ

หาวิธีแกไขได 
� ระดับท่ี 4 : สามารถ
นําไปถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถอธิบายถึงความ
แตกตางส่ิงท่ีคดิขึ้นใหมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิมไดและนําไปถายทอดได 

 สามารถเปรียบเทียบใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดเขาใจ
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

และเหน็ความแตกตางไดอยางชัดเจนระหวางการสรางนวัตกรรมกับ
ส่ิงท่ีมีอยูเดิม 
 สามารถถายทอดและทาทายความคิดของผูอ่ืนในหนวยงาน ให

เห็นประโยชนแนวทางในการสรางนวัตกรรม ตลอดจนมีสวนสําคัญ
ในการผลักดันใหเกิดนวัตกรรม 

� ระดับท่ี 5 : สามารถ
เปนประโยชนตอ
สังคมได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนเปนผูนําในการ
สรางนวตักรรมใหกับหนวยงานอ่ืนหรือชมุชนได 

 เปนผูนําในการสรางนวัตกรรมและประสบความสําเร็จดวย
วิธีการตามกระบวนการท่ีเหมาะสม 
 ถายทอดนวตักรรม และแนะแนวทางในการสรางนวัตกรรม

ใหกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยได 
 
ชื่อสมรรถนะ : การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : กลุมบุคคลท่ีมีการประสานงานกัน วางแผนความรวมมือในการทํางานและการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบรวมกันโดยมีเปาหมายเดียวกัน 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: หมายถึง 
มีความรูพื้นฐาน 

มีความรูเบื้องตนในการทํางานเปนทีม 

 ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานในทีม รับฟงความคิดเหน็ของ
สมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู  

 คนในทีมสนบัสนุนการตัดสินใจในกลุม และทํางานในสวนท่ี
ตนไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง 

� ระดับท่ี 2 : สามารถ
เขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการทํางานเปนทีม 

 เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
 สรางสัมพันธไมตรีกับผูอ่ืนในทีมไดด ี
 แสดงน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานท่ีโดยไม

ตองให 
รองขอ 

� ระดับท่ี 3 : สามารถ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานงานและวางแผนความรวมมือ
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

นําไปปฏิบัติได ของสมาชิกในทีม 

 สามารถประสานงานและวางแผนรวมงานในทีม และประมวล
ความคิดเหน็จากสมาชิกในทีมตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจ  

 นําเสนอและรายงานใหสมาชิกในทีมไดทราบถึงความคืบหนา
ในการดําเนินงาน หรือขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยาง
ตอเนื่องในกลุม 

� ระดับท่ี 4 : สามารถ
นําไปถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางทีมงานพรอมท้ังสนบัสนุนเพื่อน
รวมทีมคนอ่ืน ๆ ในการทํางานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหแกหนวยงาน 
 ชวยเหลือและรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมงานในทีม เพื่อให

งานบรรลุผลสําเร็จและเปนประโยชนตอสวนรวม 
 สนับสนุนการทํางานรวมกนัใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในทีม โดย

การสงเสริมและประสานสัมพันธภาพอันดีตอกัน 
� ระดับท่ี 5 : สามารถ
เปนประโยชนตอ
สังคมได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถเปนผูนาํและเปนท่ียอมรับในการ
สรางทีมใหกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหกบัหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัยได 
 สามารถเปนท่ียอมรับในหนวยงานภายงานและภายนอก

มหาวิทยาลัยในเร่ืองของการสรางทีมงาน 
 
ชื่อสมรรถนะ : จิตบริการ (Service Mind)  
คําจํากัดความ : การมีจิตสํานกึ หรือหวัใจบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปน
หลัก โดยมุงเนนความเปนเลิศดานการใหบริการตามมาตรฐานสากล 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: หมายถึง 
มีความรูพื้นฐาน 

มีจิตสํานึกในการใหบริการดวยความเต็มใจ 
 สรางความประทับใจแกผูรับบริการโดยการใหบริการดวย

อัธยาศัยไมตรีอันดี  
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

 ใหการตอนรับโดยการบริการที่เปนมิตร สุภาพ และเต็มใจ 
 เม่ือผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองท่ีเกีย่วกับภารกิจของสํานัก

ฯ คอยใหคําแนะนํา และคอยติดตามเร่ือง  
� ระดับท่ี 2 : สามารถ
เขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถใหการบริการตามท่ีผูรับบริการ
ตองการได 

 คอยใหบริการในดานขอมูล ขาวสารตาง ๆ อยางถูกตอง และ
ชัดเจนแกผูรับบริการไดตลอดเวลาการใหบริการ 

 คอยติดตอ ประสานงานภายใน และกับหนวยงานอื่นท่ีเกีย่วของ 
เพื่อใหผูรับบริการได 
รับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

� ระดับท่ี 3 : สามารถ
นําไปปฏิบัติได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีความพรอมและเต็มใจชวยแกไขปญหา
ตาง ๆ ใหกับผูรับบริการได 

 ชวยแกไขปญหา หรือชวยหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึน แกผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว และเต็มใจ  

 นําขอบกพรองตาง ๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหการ
บริการนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

� ระดับท่ี 4 : สามารถ
นําไปถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถเปนตัวอยางท่ีดดีานจิตบริการ
และ การดูแลเอาใจใสผูรับบริการเปนอยางดี 

 สามารถเปนตัวอยางท่ีดดีานจิตบริการ 
 การดูแลเอาใจใสใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ  

� ระดับท่ี 5 : สามารถ
เปนประโยชนตอ
สังคมได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใหบริการท่ีตรงตามความตองการ เปน
ประโยชนและไดรับการยกยองดานบริการในระดับประเทศ 

 ไดรับการยกยองดานการใหบริการท่ีดีเลิศในระดับประเทศ 

 สามารถใหบริการตามมาตรฐานสากล เปนท่ีประทับใจของ

ผูใชบริการ และทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกร 
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สวนท่ี 3 แบบประเมินระดับสมรรถนะในงาน (Functional Competency) ตําแหนงนกัวิชาการ
คอมพิวเตอร 
 สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะรวมของทุกตําแหนงใน
กลุมงาน เปนคุณลักษณะท่ีบุคคลในทุกตําแหนงในกลุมงานเดียวกนัตองมีเหมือนกนั และสมรรถนะ
เฉพาะของตําแหนงงาน เปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละตําแหนงในกลุมงานนั้นๆ  
 จากการวิเคราะหหาสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency)  ตําแหนงนกัวิชาการ
คอมพิวเตอร และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร ไดกําหนดสมรรถนะกลุมงาน (Functional 
Competency)  ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว 3 สมรรถนะ 
คือ 1) ความรูและทักษะดานระบบคอมพวิเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ความรูในการคิด
วิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน  3) การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม 

คําช้ีแจง  สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency)  ของทาน จะอยูในระดับใด โปรด
ทําเคร่ืองหมาย  ในชอง � ในระดับท่ีทานเลือก  
 จากระดบัความเหมาะสมโดยสมรรถนะกลุมงาน โดยกําหนดขอคําถามในแบบประเมิน 
5 ระดับ ดังนี้  
     ระดับท่ี 5 หมายถึง  สามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได 
     ระดับท่ี 4 หมายถึง  สามารถนําไปถายทอดได 
     ระดับท่ี 3 หมายถึง  สามารถนําไปปฏิบัติได 
     ระดับท่ี 2 หมายถึง  สามารถเขาใจได 
     ระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน 
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สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําจํากัดความ : การมีความรูและทักษะดานระบบคอมพวิเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเปนการ
นําไปวิเคราะหและออกแบบระบบ และสามารถแกไขปญหาระบบงานตาง ๆ ได รวมท้ังสามารถ
ใหคําแนะนํา ปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศได 
ระดับ
สมรรถนะ 

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: มีความรูพื้นฐานและมีทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มีความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีความรูและทักษะดานการใชผังลําดับการทํางานได (Flow Diagram) 

� ระดับท่ี 2 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจและแกไขปญหาระบบงาน ท่ีไดรับแจงปญหาจาก
ผูใชงาน 
 สามารถเขาใจในการวิเคราะหและออกแบบระบบงานเบ้ืองตนได 

� ระดับท่ี 3 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏบิัติได  

 สามารถประสานงานในการปรับปรุง และจัดทําโครงสรางขอมูลได 
 สามารถวิเคราะหและออกแบบระบบอยางเช่ียวชาญ 

� ระดับท่ี 4 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอดได  

 สามารถอธิบายเร่ือง ฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบงานตาง ๆ ให
ผูใชงานเขาใจได  
 สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา ถายทอดความรูสูผูใชงานจากหนวยงาน

ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
� ระดับท่ี 5 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณปญหาตาง ๆ ของระบบสารสนเทศ และความ
ตองการของผูใชงานท่ีเกดิข้ึนได  

 สามารถจัดทํารายงานอันเกดิประโยชนตอหนวยงานตาง ๆ โดยบูรณา
การขอมูลที่มีอยูท้ังหนวยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยได 
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ชื่อสมรรถนะ : ความรูในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน 
คําจํากัดความ : การมีความรูในดานการคิดวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูมาพัฒนาระบบ และมีความรูใน
การเลือกใชเคร่ืองมือและเทคนิคตาง ๆ ในการประกอบการวิเคราะห รวมถึงการหาวธีิการแกไข
ปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัสามารถอธิบาย
โครงการสรางระบบและกระบวนการการพฒันาได 
ระดับ
สมรรถนะ 

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: มีความรูพื้นฐานความรูในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใช
งาน 

 มีความรูพื้นฐานในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 มีความรูพื้นฐานในการใชงานระบบสารสนเทศ 

� ระดับท่ี 2 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถทําความเขาใจถึงปญหาตาง ๆ โดยการเลือกใชขอมูลท่ีมีอยูใน

การวิเคราะหพัฒนาระบบ 

 สามารถรวบรวมขอมูลจากการใชเคร่ืองมือและเทคนิคตาง ๆ ในการ

ประกอบการวเิคราะหหาวิธีการแกไขปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถ

สําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ 

� ระดับท่ี 3 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏบิัติได  

 สามารถออกแบบและพัฒนาระบบท่ีสอดคลองกับความตองการ
ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัยได  

 สามารถแจงประเด็นปญหาออกเปนสวน ๆ และแกไขปญหาท่ีเกิด

ข้ึนกับระบบได 

� ระดับท่ี 4 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอดได  

 สามารถตอบขอซักถาม ปญหา และอธิบายถึงการพัฒนาระบบ

พื้นฐาน  

 สามารถวางแผนและออกแบบในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีมีความ
ยุงยากซับซอนในข้ันตอนของการพัฒนาระบบได 
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ระดับ
สมรรถนะ 

พฤติกรรมบงชี ้

 สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล รวมถึงการถายทอด และ
เสนอแนะทางเลือกท่ีจะใชในการแกไขปญหาในการพฒันาระบบสารสนเทศ
แกหนวยงานตาง ๆ ได  

� ระดับท่ี 5 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใหคําแนะนํา หรือปรึกษาแนวทางการดําเนนิงานตาม
กระบวนการแกไขปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศตอหนวยงานตาง ๆ 
ได 

 สามารถเสนอแนะแนวทางการปองกันปญหาท่ีอาจเกดิข้ึนกับระบบ
สารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ได  

 
ชื่อสมรรถนะ : การพัฒนาทักษะและเทคนคิท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรม  
คําจํากัดความ : การมีความรูและการพัฒนาทักษะในการวางผังโปรแกรม และเทคนคิวิธีการพัฒนา
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับ
สมรร
ถนะ 

พฤติกรรมบงชี ้

� 
ระดับ
ท่ี 1: 

มีความรูพื้นฐานการพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม 

 สามารถรูถึงพื้นฐานในการวางผังโปรแกรม หรือการพัฒนาวิธีการพัฒนา
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented)ได 

 สามารถจัดทําผังธุรกิจ และ ผังการทํางานเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบแบบเชิง
วัตถุไดสารสนเทศท่ีตองใชวิธีการพัฒนาในการพัฒนาโปรแกรมได 

� 
ระดับ
ท่ี 2 : 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงกระบวนการพัฒนาเขียนภาษาโปรแกรมแบบเชิงวัตถุได 
 สามารถรูถึงวิธีการใช และการพัฒนาภาษาเชิงวัตถุได 

� 
ระดับ
ท่ี 3 : 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏบิัติได  

  สามารถทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ได 
 สามารถเขาใจถึงปญหาของภาษาตาง ๆ ท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุได  
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ระดับ
สมรร
ถนะ 

พฤติกรรมบงชี ้

� 
ระดับ
ท่ี 4 : 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอดได  

 สามารถใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในการพัฒนาโปรแกรมเชิงวตัถุได 
 สามารถถายทอด และรูวิธีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรแบบเชิงวตัถุตาง ๆ 

ได 
� 
ระดับ
ท่ี 5 : 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเชิงวตัถุโดยรูรายละเอียดของคําส่ังตาง ๆ 
ในระดบัท่ีใหคําปรึกษาท่ีเกีย่วกับการพัฒนาโปรแกรมแกหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยได 

 สามารถแนะนําแนวทางในการแกไขปญหาในการพัฒนาโปรแกรมในภาษาตาง 
ๆ ใหกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 
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ภาคผนวก ซ  

 
คูมือพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency  Dictionary) 

 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Knowledge)  
คําจํากัดความ : มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายขอบังคับ ตาง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือกและ นําระบบ
สารสนเทศเขามาใชอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงานตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 1: มี
ความรูพื้นฐาน 

มีความรูเบื้องตนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและทราบกฎหมายขอบงัคับ
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานประจําวัน และทราบวาตองดําเนินการอยางไรเพ่ือใหเขาถึง
สารสนเทศนั้น ๆ ได  

 ทราบวามีกฏหมาย ขอบังคับ และ ขอควรระวัง เกี่ยวกับการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจได 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ สามารถเขาใจเพื่อเขาสูระบบสารสนเทศได
และเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถเขาสูระบบสารสนเทศข้ันพื้นฐานเพ่ือการเขาถึงขาวสารและ
สารสนเทศท่ีมีการเผยแพรผานระบบสารสนเทศภายในองคกร รายงานผลการ
ปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศท่ีมีการกาํหนดใหใชภายในองคกร ตามสิทธ์ิ
การเขาถึง 

 เขาใจกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ และ ขอควรระวัง เกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถเลือกใชเทคโนโลยีและ
สามารถปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอบังคับไดครบถวนและถูกตอง 

 สามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อนําไปใชเปน
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

เคร่ืองมือในการพัฒนางาน เพิ่มประสิทธิภาพของงาน เพือ่การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 

 สามารถปฏิบัติตามกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ไดอยางครบถวน 
ถูกตอง 

ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถถายทอดความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมาย ขอบังคบัเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศได 

 สามารถถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชสนับสนุน
การทํางาน ใหผูปฏิบัติงานในมาตรฐานกําหนดตําแหนงท่ีสอดคลองกัน อยาง
ถูกตอง ครบถวน และ และผูรับสามารถนําไปใชเพื่อเสริมประสิทธิภาพการ
ทํางานและการรายงานผลการปฏิบัติงาน หรือ การบริการลูกคาไดจริง 

 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
ใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี 5 
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถสรางชื่อเสียงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนท่ียอมรับและเปนประโยชนตอสังคมได 

 มีช่ือเสียง ความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนท่ียอมรับ 
และสามารถถายทอดความรูความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การปฏับัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง  ใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
ใหกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยไดอยางครบถวน ถูกตอง 
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ชื่อสมรรถนะ : การสรางนวัตกรรม (Innovation Creation) 
คําจํากัดความ : การนําส่ิงใหม ๆ แนวความคิด หรือ ส่ิงประดิษฐใหม ๆท่ียังไมเคยมีใครนํามาใช 
หรือการพัฒนาตอยอดจากของเดิมท่ีมีอยูแลวใหทันสมัย และไดผลดีโดยมี 3 ระยะ คือ การคิดคน 
(Invention) ระยะการพัฒนา (Development) และระยะนํามาปฏิบัติจริง (Apply) 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 1: มี
ความรูพื้นฐาน 

มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรมขั้นพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 

 สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย เกี่ยวกับการสราง
นวัตกรรม 

 สามารถเล็งเห็นความสําคัญในการสรางนวัตกรรม และผลลัพธท่ีจะ
เกิดข้ึนจากตัวนวัตกรรมท่ีจะสรางนั้น ๆ 

ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการสรางนวัตกรรม
หรือการคิดคนนวัตกรรมเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนางาน 

 สามารถเขาใจในการสรางนวัตกรรมหรือการคิดคนนวตักรรมเพ่ือนํา
พัฒนางาน 

 สามารถระบุไดวาส่ิงใดที่ดําเนินการอยูคือนวัตกรรม และสามารถ
อธิบายประโยชนท่ีนวัตกรรมดังกลาวสนบัสนุนการปฏิบัติงาน  

ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถพัฒนานวัตกรรมใหนําไป
ปฏิบตัิงานได 

 สามารถพัฒนานวัตกรรม เพือ่ใหเกดิความเหมาะสมในการนําไปใช
จริง และ สอดคลองกับเง่ือนไขท่ีเปล่ียนไป 

 สามารถทดลองใชนวัตกรรม เพื่อตรวจหาถึงขอบกพรองและหา
วิธีแกไขได 

ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถอธิบายถึงความแตกตางส่ิงท่ี
คิดขึ้นใหมกับสิ่งท่ีมีอยูเดิมไดและนําไปถายทอดได 

 สามารถเปรียบเทียบใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดเขาใจและ
เห็นความแตกตางไดอยางชัดเจนระหวางการสรางนวัตกรรมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิม 

 สามารถถายทอดและทาทายความคิดของผูอ่ืนในหนวยงาน ใหเห็น
ประโยชนแนวทางในการสรางนวัตกรรม ตลอดจนมีสวนสําคัญในการ
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ผลักดันใหเกิดนวัตกรรม 
ระดับท่ี 5 
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนเปนผูนําในการสราง
นวัตกรรมใหกับหนวยงานอ่ืนหรือชุมชนได 

 เปนผูนําในการสรางนวัตกรรมและประสบความสําเร็จดวยวิธีการ
ตามกระบวนการท่ีเหมาะสม 

 ถายทอดนวตักรรม และแนะแนวทางในการสรางนวัตกรรมใหกับ
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 
ชื่อสมรรถนะ : การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : กลุมบุคคลท่ีมีการประสานงานกัน วางแผนความรวมมือในการทํางานและการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบรวมกันโดยมีเปาหมายเดียวกัน 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 1: มีความรู
พื้นฐาน 

มีความรูเบื้องตนในการทํางานเปนทีม 

 ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานในทีม รับฟงความคิดเหน็ของ
สมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู  
 คนในทีมสนบัสนุนการตัดสินใจในกลุม และทํางานในสวนท่ีตน

ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง 
ระดับท่ี 2 : สามารถ
เขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการทํางานเปนทีม 

 เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
 สรางสัมพันธไมตรีกับผูอ่ืนในทีมไดด ี
 แสดงน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานท่ีโดยไมตอง

ใหรองขอ 
ระดับท่ี 3 : สามารถ
นําไปปฏิบัติได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานงานและวางแผนความรวมมือของ
สมาชิกในทีม 

 สามารถประสานงานและวางแผนรวมงานในทีม และประมวล
ความคิดเหน็จากสมาชิกในทีมตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจ  
 นําเสนอและรายงานใหสมาชิกในทีมไดทราบถึงความคืบหนาใน

การดําเนนิงาน หรือขอมูลอื่น ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยาง
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ตอเนื่องในกลุม 
ระดับท่ี 4 : สามารถ
นําไปถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางทีมงานพรอมท้ังสนบัสนุนเพื่อนรวม
ทีมคนอ่ืน ๆ ในการทํางานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหแกหนวยงาน 
 ชวยเหลือและรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมงานในทีม เพื่อให

งานบรรลุผลสําเร็จและเปนประโยชนตอสวนรวม 
 สนับสนุนการทํางานรวมกนัใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในทีม โดย

การสงเสริมและประสานสัมพันธภาพอันดีตอกัน 
ระดับท่ี 5 สามารถ
เปนประโยชนตอ
สังคมได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถเปนผูนาํและเปนท่ียอมรับในการ
สรางทีมใหกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหกบัหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัยได 
 สามารถเปนท่ียอมรับในหนวยงานภายงานและภายนอก

มหาวิทยาลัยในเร่ืองของการสรางทีมงาน 
 
ชื่อสมรรถนะ :  จิตบริการ (Service Mind)  
คําจํากัดความ : การมีจิตสํานกึ หรือหวัใจบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปน
หลัก โดยมุงเนนความเปนเลิศดานการใหบริการตามมาตรฐานสากล 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 1: มี
ความรูพื้นฐาน 

มีจิตสํานึกในการใหบริการดวยความเต็มใจ 
 สรางความประทับใจแกผูรับบริการโดยการใหบริการดวยอัธยาศัย

ไมตรีอันดี  
 ใหการตอนรับโดยการบริการที่เปนมิตร สุภาพ และเต็มใจ 
 เม่ือผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองท่ีเกีย่วกับภารกิจของสํานักฯ 

คอยใหคําแนะนํา และคอยติดตามเร่ือง  
ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถใหการบริการตามท่ีผูรับบริการ
ตองการได 



 

 

 

 
 

179 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

 คอยใหบริการในดานขอมูล ขาวสารตาง ๆ อยางถูกตอง และชัดเจน
แกผูรับบริการไดตลอดเวลาการใหบริการ 

 คอยติดตอ ประสานงานภายใน และกับหนวยงานอื่นท่ีเกีย่วของ 
เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีความพรอมและเต็มใจชวยแกไขปญหาตาง 
ๆ ใหกับผูรับบริการได 

 ชวยแกไขปญหา หรือชวยหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
แกผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว และเต็มใจ  

 นําขอบกพรองตาง ๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหการบริการ
นั้นมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถเปนตัวอยางท่ีดดีานจิตบริการและ 
การดูแลเอาใจใสผูรับบริการเปนอยางด ี

 สามารถเปนตัวอยางท่ีดดีานจิตบริการ 
 การดูแลเอาใจใสใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ  

ระดับท่ี 5 สามารถ
เปนประโยชนตอ
สังคมได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใหบริการท่ีตรงตามความตองการ เปน
ประโยชนและไดรับการยกยองดานบริการในระดับประเทศ 

 ไดรับการยกยองดานการใหบริการท่ีดีเลิศในระดับประเทศ 

 สามารถใหบริการตามมาตรฐานสากล เปนท่ีประทับใจของ

ผูใชบริการ และทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกร 
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สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) 
ชื่อสมรรถนะ  :  ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําจํากัดความ : การมีความรูและทักษะดานระบบคอมพวิเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเปนการ
นําไปวิเคราะหและออกแบบระบบ และสามารถแกไขปญหาระบบงานตาง ๆ ได รวมท้ังสามารถ
ใหคําแนะนํา ปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศได 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 1: มีความรูพื้นฐานและมีทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มีความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีความรูและทักษะดานการใชผังลําดับการทํางานได (Flow 

Diagram) 
ระดับท่ี 2 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจและแกไขปญหาระบบงาน ท่ีไดรับแจงปญหาจาก
ผูใชงาน 

 สามารถเขาใจในการวิเคราะหและออกแบบระบบงานเบ้ืองตนได 
ระดับท่ี 3 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏบิัติได  

 สามารถประสานงานในการปรับปรุง และจัดทําโครงสรางขอมูล
ได 

 สามารถวิเคราะหและออกแบบระบบอยางเช่ียวชาญ 
ระดับท่ี 4 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอดได  

 สามารถอธิบายเร่ือง ฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบงานตาง ๆ ให
ผูใชงานเขาใจได  

 สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา ถายทอดความรูสูผูใชงานจาก
หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี 5 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณปญหาตาง ๆ ของระบบสารสนเทศ และความ
ตองการของผูใชงานท่ีเกดิข้ึนได  

 สามารถจัดทํารายงานอันเกดิประโยชนตอหนวยงานตาง ๆ โดย
บูรณาการขอมูลท่ีมีอยูท้ังหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 
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ชื่อสมรรถนะ : ความรูในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน 
คําจํากัดความ : การมีความรูในดานการคิดวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูมาพัฒนาระบบ และมีความรูใน
การเลือกใชเคร่ืองมือและเทคนิคตาง ๆ ในการประกอบการวิเคราะห รวมถึงการหาวธีิการแกไข
ปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัสามารถอธิบาย
โครงการสรางระบบและกระบวนการการพฒันาได 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 1: มีความรูพื้นฐานความรูในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการ
ใชงาน 

 มีความรูพื้นฐานในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 มีความรูพื้นฐานในการใชงานระบบสารสนเทศ 

ระดับท่ี 2 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถทําความเขาใจถึงปญหาตาง ๆ โดยการเลือกใชขอมูลท่ีมี

อยูในการวิเคราะหพัฒนาระบบ 

 สามารถรวบรวมขอมูลจากการใชเคร่ืองมือและเทคนิคตาง ๆ ใน

การประกอบการวิเคราะหหาวิธีการแกไขปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบ

สามารถสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 3 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏบิัติได  

 สามารถออกแบบและพัฒนาระบบท่ีสอดคลองกับความตองการ
ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัยได  

 สามารถแจงประเด็นปญหาออกเปนสวน ๆ และแกไขปญหาท่ีเกิด

ข้ึนกับระบบได 

ระดับท่ี 4 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอดได  

 สามารถตอบขอซักถาม ปญหา และอธิบายถึงการพัฒนาระบบ

พื้นฐาน  

 สามารถวางแผนและออกแบบในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีมีความ
ยุงยากซับซอนในข้ันตอนของการพัฒนาระบบได 

 สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล รวมถึงการถายทอด และ
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

เสนอแนะทางเลือกท่ีจะใชในการแกไขปญหาในการพฒันาระบบ
สารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ได  

ระดับท่ี 5 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใหคําแนะนํา หรือปรึกษาแนวทางการดําเนนิงานตาม
กระบวนการแกไขปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศตอหนวยงานตาง ๆ 
ได 

 สามารถเสนอแนะแนวทางการปองกันปญหาท่ีอาจเกดิข้ึนกับ
ระบบสารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ได  

 
ชื่อสมรรถนะ  :  การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรม  
คําจํากัดความ : การมีความรูและการพัฒนาทักษะในการวางผังโปรแกรม และเทคนคิวิธีการพัฒนา
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับ
สมรรถนะ 

พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 1: มีความรูพื้นฐานการพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการ
พัฒนาโปรแกรม 

 สามารถรูถึงพื้นฐานในการวางผังโปรแกรม หรือการพัฒนาวิธีการ
พัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented)ได 

 สามารถจัดทําผังธุรกิจ และ ผังการทํางานเพื่อนําไปสูการพัฒนา
ระบบแบบเชิงวัตถุไดสารสนเทศท่ีตองใชวิธีการพัฒนาในการพัฒนา
โปรแกรมได 

ระดับท่ี 2 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงกระบวนการพัฒนาเขียนภาษาโปรแกรมแบบเชิง
วัตถุได 

 สามารถรูถึงวิธีการใช และการพัฒนาภาษาเชิงวัตถุได 
ระดับท่ี 3 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏบิัติได  

 สามารถทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ได 
 สามารถเขาใจถึงปญหาของภาษาตาง ๆ ท่ีใชในการพัฒนา
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ระดับ
สมรรถนะ 

พฤติกรรมบงชี ้

โปรแกรมเชิงวัตถุได  
ระดับท่ี 4 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอดได  

 สามารถใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในการพัฒนาโปรแกรมเชิงวตัถุได 
 สามารถถายทอด และรูวิธีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรแบบ

เชิงวัตถุตาง ๆ ได 
ระดับท่ี 5 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเชิงวตัถุโดยรูรายละเอียด
ของคําส่ังตาง ๆ ในระดับท่ีใหคําปรึกษาท่ีเกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรมแก
หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถแนะนําแนวทางในการแกไขปญหาในการพัฒนา
โปรแกรมในภาษาตาง ๆ ใหกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยได 
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ภาคผนวก ฌ 
 

การวิเคราะหองคกรเพื่อเปนกรอบในการหาสมรรถนะหลัก ตามกระบวนการขั้นตอน 

1. การใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นนําที่มุงเนนความเปนเลิศอยางไร 

ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1. เทคโนโลยี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.  พัฒนาบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตามกระบวนการ 
 
2.  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
ตัดสินใจในการบริหารมหาวิทยาลัย 
3.  การหาขอมูล และจัดการขอมูล 
4.  พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน
ดาน ICT (Infrastructure) เพื่อการ
บริหารจัดการและการศึกษา 
5.  พัฒนาระบบอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง เพื่อการบริหารจัดการ Network 
Directory รวมทั้งจัดสรรและใช
เครือขายโทรคมนาคม 
 

1.  ระบบ Software  
 
 
2.  ระบบเครือขาย 
 
 
3.  ระบบการเรียนการ
สอน (E-Learning) 
4.  ระบบบริหาร
จัดการและบริการทาง
การศึกษา 
5.  ระบบอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง 
 

1.  จํานวนเทคโนโลยียูบิควิตัสที่ได
นํามาใชในการบริหารจัดการเครือขาย 
2 โครงการตามมาตรฐาน 
2.  ระบบบริหารจัดการและการแชร
ทรัพยากร Digital Content เพื่อรองรับ 
ยูบิควิตัสแคมปส 1 ระบบ/ชิ้นงาน 
3.  กระบวนวิชาที่มีการเรียนการสอน
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร รอย
ละ 10.00 
4.  การพัฒนาเครือขาย Internet 
Bandwidth ตอจํานวนนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเทาตามเปาหมาย 100 Kbps  
5.  การพัฒนาสื่อ (E-Learning) เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนของ

1.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีวิสัยทัศนกวางไกลที่
มุงสูระบบมาตรฐานสากลดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
2.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความสามารถในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารมหาวิทยาลัย 
3.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความรูในการบริหาร
ขอมูลทั้งในและนอกองคกรใหสามารถเชื่อมโยงกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความรูความสามารถ
ในการวางแผนปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ใหสามารถรองรับปริมาณการใชงานที่เพิ่มสูงขึ้น 
5.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความรูความสามารถ
ในการวางแผนปรับปรุงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต. 
ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น เพื่อรองรับการใชงาน
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

 
 
 

 

มหาวิทยาลัย และนํา Best Practice ไป
ชวยเหลือสนับสนุนองคกรทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
6.  การพัฒนาขนาดชองสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (Bandwidth) รอยละ 10/
ป (2000 Mbps) 

ไดทั่วถึง 

2.  งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  พัฒนาคาตอบแทน สวัสดิการ 
คุณภาพและความมั่นคงในชีวิตของ
บุคลากร 
 
 
2. หารายไดเขาสูองคกรเองได 
 
 

 

1.  งบประมาณ 
 
 
 
 
2. รายได 
 
 
 

1.  ไดรับอนุมัติงบประมาณเงินรายได
มหาวิทยาลัยเปนไปตามที่เสนอขอทุก
ครั้ง 
2.  ไดรับงบประมาณในการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียน
การสอน 1,080 เครื่อง   
3.  สามารถหารายไดในการพัฒนา
โปรแกรม และการจัดอบรมดานไอที
ประมาณ 20 – 30 ลาน/ป  
 
 
 

1.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความตั้งใจหรือ
ความสามารถในการวางตนและเปนตัวอยางที่ดี  
2.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีศิลปะในการโนม
นาว จูงใจ กระตุน และใหกําลังใจแกผูรวมงาน 
เพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน ความ
ตั้งใจและเต็มใจรวมกันทํางานใหสําเร็จ ความสนใจ 
และความสามารถในการพัฒนาทักษะความรู
ความสามารถของทีมงานดวยวิธีการอยางเหมาะสม 
3.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน สามารถปรับปรุง
แผนพัฒนาบุคคลากรใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ 
4.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน สามารถวางแผนใน
การจัดระบบการแจงเตือนเพื่อใหการใชจายเงิน
เปนไปตามแผนที่วางไว 
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

5.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน สามารถวางแผนและ
จัดสรรรายไดตางๆ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอองคกร 

3.  ระบบควบคุม
ภายในองคกร  
 

1. พัฒนาการควบคุมภายในใหเปนไป
ตามมาตรฐาน 
2.   พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในอยางตอเนื่อง 
3.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเปนพื้นฐานในทํางาน 

 
 
 
 
 

1.  ระบบควบคุม
ภายใน 
 
 
 
2.  ระบบพื้นฐานใน
การทํางาน 
 
3.  ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 
 

1.  ระดับความสําเร็จเปนไปตาม
มาตรฐานของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสวนงาน 
 
 
2.  ระบบพื้นฐานในการทํางานมี
คุณภาพในระดับสากล 
 
3.   บุคลากรภายในองคกรมีความพึง
พอใจตอสภาพการทํางานและงานที่ทํา 
4.  ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอยูระดับที่ 5 

1.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความสามารถในการ
ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน 
 
2.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความรู 
ความสามารถในการวางแผนในการจัดการพื้นฐาน
ตางๆ ในการทํางานที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปนพื้นฐาน 
3.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความรู 
ความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ภายในองคกรเพื่อใหมีความรู ความสามารถใหเทียบ 
ทันตอการเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยีตางๆ 
4.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความรู 
ความสามารถในการสงเสริมกิจกรรมตางๆ ภายใน
องคกร เพื่อใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ และเกิด
สิ่งแวดลอมที่ดีภายในองคกร 
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2. การใหบริการตามมาตรฐานสากลดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยางไร 

ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1. ระบบ
เครือขาย 
 
 
 
 
 

1.  พัฒนาระบบเครือขายอยางมี
ประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากล 
2.  พัฒนาและจัดหาเทคโนโลยี ยูบิค
วิตัส 
 ในการบริหารจัดการเครือขาย 
3.  พัฒนาระบบอินเทอรเน็ตความเร็ว
สู ง เ พื่ อ ก า รบ ริห า ร จั ดก า ร  และ
โทรคมนาคม 

1. ระบบเครือขาย 
 
 
 
 
 
 

1. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรรองรับ
การใชงานไดทั่วถึง 
2. การจัดหาเทคโนโลยี ยูบิควิตัส ใน
การบริหารจัดการเครือขาย  
3. การพัฒนา E - Content เพื่อเปน
ตนแบบในการใชงานบนเทคโนโลยี ยู
บิควิตัส 
4. การยอมรับผลงานใน
ระดับประเทศ 

1.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร มีความสามารถในการแปลงแผนกล
ยุทธไปเปนแผนปฏิบัติการได 

2. ระบบ e-
Learning  

 
 
 
 

 

1.  พัฒนาระบบ e-Learning (LMS) 
2.  พัฒนาระบบ CMU Online  (e-
Learning) 
3.  การอบรม e-Learning สําหรับ
บุคลากรสายวิชาการ 

 
 
 

1. เครื่องมือสื่อสารไร
พรมแดน 
3. ระบบบริหาร
จัดการและทรัพยากร 
4. สื่อ e-Learning  
5. Internet 
Bandwidth   
6. ขนาดชองสัญญาณ

1. สื่อ e-Learning มีประสิทธิภาพ 
2.  อินเทอรเนต (Bandwidth) มีขนาด
ชองสัญญาณรอยละ  1 0 /ป  ( 2000 
Mbps) 
3.  ระบบโครงสรางพื้นฐานดาน ICT 
(Infrastructure) มี Internet Bandwidth 
100 Kbps 

 

1.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร มีความรูในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบ e-Learning ทุกระบบ 
2.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร มีความรูในเรื่องการเขียนโครงการ 



 
 

 
 

 

188 

ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

อินเทอรเน็ต  
3.  การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ  

1.  พัฒนาระบบสารสนเทศ กับ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ  
2.  พัฒนาระบบสารสนเทศดานการ
บริหารและการจัดการ 
3.  พัฒนาระบบสารสนเทศทั้งชุมชน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

1.  ระบบบริหาร
จัดการเรียนรู (LMS) 
2.  ระบบการจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น
อิเล็กทรอนิคส (KC-
Moodle) 
3.  การฝกอบรม e-
Learning  
4.  สถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

1.  ความสําเร็จ 2 ครั้ง ของ 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการ
เรียนรู (LMS)  
2.  กระบวนวิชาที่มีการเรียนการสอน
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร รอย
ละ 10/ป 
3.  จํานวนบุคลากรสายวิชาการที่ไดรับ
การฝกอบรมใชงานระบบ e-Learning 
50 คน/ป 
4.  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชใน
การเรียนการสอน 1,080 เครื่อง.. 

1.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร  สามารถนําเสนอโครงการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวางแผนปฏิบัติงานใน
เชิงเทคนิค  
2. วิศวกรคอมพิวเตอร  และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร สามารถรางขอกําหนดขอบเขตงาน 
และการบริหารทรัพยากรแผนงานโครงงานให
เปนไปตามเปาหมาย 
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

4.  ระบบ
โครงสราง
พื้นฐานดาน ICT 
(Infrastructure)  
 

1. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดาน 
ICT (Infrastructure) 
 

1.  ระบบโครงสราง
พื้ น ฐ า น ด า น  ICT 
(Infrastructure) 
 

1.  ไมเกินรอยละ 2 ของชั่วโมงที่ระบบ
เครือขายหยุดทํางาน 
2.   Internet Bandwidth ตอจํานวน
นักศึ กษ า เ ต็ ม เ วล า เที ยบ เท า ต าม
เปาหมาย 100 Kbps 
3.  รอยละ 10/ป (2000 Mbp) ของ
ขนาดช อ งสัญญาณอิน เทอร เ นต 
(Bandwidth) 

1.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร สามารถปรับปรุงระบบโครงสราง
พื้นฐานดาน ICT (Infrastructure) ใหสามารถ
รองรับปริมาณการใช ง านอย า งทั่ วถึ งและมี
ประสิทธิภาพ 

5.  ความปลอดภัย 
 

1.  พัฒนาการซอมบํารุงระบบ
เครือขายตางๆ 
2.  พัฒนาการซอมบํารุง Software ใน
เชิงปองกัน 
3.  พัฒนาการซอมบํารุง Hardware ใน
เชิงปองกัน 
4.  การปองกันจากภัยพิบัติตางๆ 
5.  การเฝาระวังการทํางานของระบบ
ตางๆ 
6.  การเคารพกฎ ระเบียบขององคกร 

1.  การปองกันภัย
พิบัติ 
2.  ระบบปองกัน
โจมตี (Firewall) 
3.  ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 
 

1.  การสํารองขอมูล 365 ครั้ง  
 
2.  ความสําเร็จของการประกันภายใน
ระดับ 5 
 
 

1.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร เขาใจถึงความสําคัญของขอมูลตางๆ 
2.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร มีการเฝาระวังการทํางานในระบบ
ตางๆและมีความสามารถในการปองกันการโจมตี
จากภายนอก 
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3. การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชนอยางยั่งยืนอยางไร 

ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1. ระบบ
สารสนเทศ 
 

1.  พัฒนาการอบรมและเผยแพร
ความรู ระบบสารสนเทศ 

  2.  พัฒนาความตองการในระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 
3.  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร 
 

1.  การอบรมระบบ
สารสนเทศ 
2.  ระบบ Software 
3.  ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 
4.  การใหบริการและ
คําแนะนํา 
 

1.  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่
ถายทอดความรู 100 ครั้ง ตาม
เปาหมาย 
2.  การบริการวิชาการและวิชาชีพ
เปนไปตามเปาหมาย 100 ครั้ง 
3.  ความพึงพอใจของผูรับบริการรอย
ละ 80 ตอการใหบริการ  
4.  จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิคสและ
ระบบงานที่ไดพัฒนา 10 โครงการ 

1.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมี ความชํานาญใน
วิชาชีพ 
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมี ความสามารถใน
การเผยแพรความรูระบบสารสนเทศ 

 

2.  สื่อการเรียนรู 
 

1.  พัฒนาสื่อการเรียนรู 
2.  พัฒนาสื่อเพื่องานการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิคส และระบบงาน 

3.  พัฒนาเว็บไซต เพื่อการบริการ
วิชาการ 

1.  สื่อการเรียนรู 
2.  สื่อเพื่องานการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น
อิเล็กทรอนิคส 
3.  สื่อเพื่อระบบงาน 
4.  เว็บไซต 

1.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
การเรียนรู (LMS) จํานวน 2 ครั้ง 
2.  สื่ออิเล็กทรอนิคสและระบบงาน
จํานวน 10 โครงการ 
3.  การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต
จํานวน 2 ครั้ง/ป 

1.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถใน
การถายทอดความรู/บริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนา  
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถใน
การเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมชุมชน 

3.  ที่ปรึกษาดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ

1.  ศึกษาความตองการของผูใช 
2.  วางแผนการแกไขปญหาดาน IT/
ระบบเครือขาย 

1.  พึงพอใจดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบเครือขาย 

1.  โครงการเทคโนโลยียูบิควิตัสที่ใช
ในการบริหารจัดการเครือขาย จํานวน 
2โครงการ (รอยละ) 

1.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถ
ดาน IT/ระบบเครือขาย 
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถ
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

ระบบเครือขาย 
 

3.  วิเคราะหระบบเครือขายทองถิ่น 
(LAN)  
4.  ออกแบบ ติดตั้ง ระบบเครือขาย
ทองถิ่น (LAN)  
5.  แกไขระบบเครือขายทองถิ่น 
(LAN) 

 

2.  องคความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และระบบเครือขาย 
3.  สื่ออิเล็คทรอนิคส 
4.  ปรึกษาและแกไข
ตามกระบวนการ 
 

2.  ระบบบริหารจัดการและการแชร
ทรัพยากร Digital Content เพื่อรองรับ
ยูบิควิตัสแคมปส จํานวน 1 ระบบ 
(รอยละ) 
3. สื่อ Digital Intelligence Content  
จํานวน 1 ระบบ/ชิ้นงาน (รอยละ) 
4.  ความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศภายในระดับ 5 

ใหบริการปรึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
3.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความเขาใจผูอื่น 
และเสียสละเพื่อสวนรวม 

4.  การสนับสนุน
การทํานุบํารุง
ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม 
อนุรักษและ
พัฒนา
ทรัพยากรธรรมช
าติและ
สิ่งแวดลอมโดย
อาศัยเทคโนโลยี 

 

1.  วางแผนในการสรางบรรยากาศ
และสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
2. วางแผนรวบรวมและเผยแพรขอมูล
ที่เกี่ยวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอมโดยนําเสนอผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. ปรับหองทํางาน 
2.  กิจกรรมทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 3.  เว็บไซต 
 4.  โครงการ Big 
Cleaning Day 

1.  บุคลากรพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน รอยละ 80 
2.  กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมี 
10 โครงการ/ป 
3. การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต
ศิลปะและวัฒนธรรมลานนา 2 ครั้ง/ป 
 

1. หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถใน
การรวบรวมและเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวกับศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมโดยนําเสนอผาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถใน
การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต 
3.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถใน
การเผยแพรขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
4.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถใน
การสงเสริมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม 
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4. บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลักของมหาวิทยาลัยใหมอยางไรเพื่อครอบคลุมทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย 

ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  นโยบาย 
(ผูบริหารสํานัก/
มหาวิทยาลัย) 
 

1.  รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
2.  ออกแบบและกําหนด TOR 
3.  จัดซื้อจัดจางระบบ 
4.  ติดตั้งและตรวจรับ 
5.  การบริการ 
6.  รวมมือและสงเสริมการพัฒนาการ
เรียนการสอน 
 
 

1.  ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรหลัก 
(University 
Backbone) 

 

1.  ทุกหนวยงานเชื่อมตอระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 
2.  ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการอยูในเกณฑดี 

1.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีความ
ตั้งใจ ทุมเท และ และมีวิสัยทัศนทางดานIT 
2.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีความรู 
ความสามารถ และความเขาใจในดานวิชาการ  
การบริหาร และการบริการ 
3.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีจิต
บริการ และเปดใจรับฟงจากผูอื่น 
4.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนที่
ยอมรับของทีมงานและเจาหนาที่ดานระบบเครือขาย
ในหนวยงานตางๆ 
5.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซื่อสัตย 
และไมมีผลประโยชนทับซอน 

2.  งบประมาณ 1.  พัฒนาคาตอบแทน สวัสดิการ 
คุณภาพและความมั่นคงในชีวิตของ
บุคลากร 
 
 

1.  งบประมาณ 
 

1.  ไดรับอนุมัติงบประมาณเงินรายได
ทุกครั้ง 
2.  ไดรับงบประมาณในการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียน
การสอน 1,080 เครื่อง   

1.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีความ
ตั้งใจหรือความสามารถในการวางตนและเปน
ตัวอยางที่ดี  
2.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีศิลปะ
ในการโนมนาว จูงใจ กระตุน และใหกําลังใจแก
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

2. หารายไดเขาสูองคกรเองได 
 

3.  สามารถหารายไดประมาณ 20 – 30 
ลาน/ป 
 

ผูรวมงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
ความตั้งใจและเต็มใจรวมกันทํางานใหสําเร็จ ความ
สนใจ และความสามารถในการพัฒนาทักษะความรู  
ความสามารถของทีมงานวิธีการอยางเหมาะสม 
3.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถ
ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคคลากรใหสอดคลองกับแผน
กลยุทธ 
4.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถ
วางแผนในการจัดระบบการแจงเตือนเพื่อใหการใช
จายเงินเปนไปตามแผนที่วางไว 
5.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถ
วางแผนและจัดสรรรายไดตางๆ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ตอองคกร 

3.  ขอมูลจากการ
สํารวจพื้นที่ 
 

1.  วางแผนการสํารวจพื้นที่ 
2.  สัมภาษณและสํารวจพื้นที่ 
3.  ศึกษาจากเอกสาร/หลักฐานการ
ปฏิบัติงาน 
 

1.  บริหารจัดการ
ขอมูล 
2.  วิเคราะหขอมูล  
3.  แกไขปญหาขอมูล 
4.  การประเมินผล
ขอมูล 

1.  มีการใชเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอนทุกคณะ 
2.  มีการสรางความรวมมือในการใช
สื่ออิเล็กทรอนิกสในงานการเรียนการ
สอน 
 

1.  หัวหนาฝาย/บุคคลากรระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 
สามารถจัดหา และวางแผนการหาขอมูลตางๆ 
2.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถ
บริหารจัดการขอมูลตางๆ ได 
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

3.  จํานวน 2 ครั้งที่มีการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการเรียนรู 

4.  ขอมูลปริมาณ
การใชงานดานไอ
ที 
 

1.  สื่ออิเล็กทรอนิกสในการเรียนการ
สอน 
2.  วางแผนการใชงาน 
3.  สัมภาษณและสํารวจการใชงาน 
4.  ศึกษาจากเอกสาร/หลักฐานการใช
งาน 

1.  บริหารจัดการ
ขอมูล 
2.  วิเคราะหขอมูล  
3.  แกไขปญหาขอมูล 
4.  การประเมินผล
ขอมูล 

1.  มีการปรับปรุงระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 
 2.  มีการสรางความรวมมือในการใช
สื่ออิเล็กทรอนิกสในงานการเรียนการ
สอน 
 

1.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถ
จัดหา และวางแผนการหาขอมูลการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถ
บริหารจัดการขอมูลตางๆ ได 
 

5.  เทคโนโลยี ยู
บิควิตัส 
 

1.  พัฒนาการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานสากล 
2.  จัดหาเทคโนโลยี ยูบิควิตัสในการ
บริหารจัดการเครือขาย 
3.  จัดหาระบบการบริหารจัดการ 
4.  แชรทรัพยากรบนฐานเทคโนโลยี 
ยูบิควิตัส 
5.  พัฒนา e-content ในการใช
เทคโนโลยี ยูบิควิตัส 
6.  ใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอน 

1.  วิจัยเทคโนโลยี ยู
บิควิตัส 
2.  ประยุกต
เทคโนโลยี ยูบิควิตัส 
 
 
3.  ระบบเครือขาย 
 
 
4.  วิจัยระบบบริหาร
จัดการ 

1.  เทคโนโลยียูบิควิตัสที่ไดนํามาใช
ในการบริหารจัดการเครือขายจํานวน  
2 โครงการ 
2.  กระบวนวิชาที่มีการเรียนการสอน
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร รอย
ละ 10.00 
3.  การพัฒนาเครือขาย Internet 
Bandwidth ตอจํานวนนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเทาตามเปาหมาย 100 Kbps  
4.  บริหารจัดการและการแชร
ทรัพยากร Digital Content เพื่อรองรับ 
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

 5.  แชรทรัพยากรบน
ฐานเทคโนโลยี ยูบิค
วิตัส 
6.  พัฒนา Digital 
Intelligence Content 
 
 
7.  สงเสริมการใชสื่อ
อิเล็คทรอนิกส 
 

ยูบิควิตัสแคมปสมี 1 ระบบ/ชิ้นงาน 
5.  สื่อ Digital Intelligence Content ที่
นําสงระบบบริหารรจัดการและแชร
ทรัพยากรบนฐานยูบิควิตัสเทคโนโลยี
มี 1 ระบบ/ชิ้นงาน 
6.  การพัฒนาสื่อ (E-Learning) เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย และนํา Best Practice ไป
ชวยเหลือสนับสนุนองคกรทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
7.  การพัฒนาขนาดชองสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (Bandwidth) รอยละ 10/
ป (2000 Mbps) 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

 

196 

5. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการบริหารและจัดการศึกษาอยางไร 

ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  องคความรู
ดานการพัฒนา
ระบบ 
 

1. รวบรวมและออกแบบระบบเพื่อ
การบริหารจัดการ 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ 
3. ติดตั้งและทดสอบระบบ 
4. ใหความรูดานการใชงานระบบ
สารสนเทศ 
5. ดําเนินงานตามระบบคุณภาพ 
 6.  แนวปฏิบัติที่ดีจากการจัดการ
ความรูภายในองคกร 
 

1. ระบบสารสนเทศ  
การอบรม 
2.  ระบบการประกัน
คุณภาพ  
3.  การบริหารความ
เสี่ยง 
4.  การจัดการความรู 
5.  พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร 
6.  สรางบรรยากาศ
และสิ่งแวดลอม  
 

1. ความสําเร็จของการพัฒนา 
2. ระบบเทคโนโลยี 
3. สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
ระดับ 5 
4. สารสนเทศ ไปเปนขอมูลตาม

ตัวชี้วัดได อยางนอยรอยละ 80 
ของตัวชี้วัดที่เกี่ยวของ  

5. รอยละความเสี่ยงที่สามารถแกไข
ได 

6. แนวปฏิบัติที่ดี 
7. ที่ไดจากการจัดการความรูจํานวน  

1 เรื่อง 
8. จํานวนครั้งของบุคลากรที่ไดรับ

การพัฒนาตอบุคลากรทั้งหมด 1 
ครั้ง/คน 

9. บุคลากรพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางานและงานที่ทํา รอยละ 80 

1.  นักวิเคราะหระบบสารสนเทศ มีความรูความ
เขาใจดานการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 
2.  ผูแลระบบสารสนเทศ เครื่องแมขาย มีองค
ความรูดานการบริหารจัดการเครื่องแมขาย ที่ไดรับ
การรับรองความรูตามมาตรฐานสากล 
3.  นักพัฒนาระบบ ที่มีความรูความสามารถในการ
เขียนภาษาโปรแกรม ตามรูปแบบที่กําหนด 
4.  ผูดูแลระบบสารสนเทศ (วิศวกรคอมพิวเตอร 
นักวิชาการคอมพิวเตอร) มีความรูความเขาใจใน
การใชงานระบบสารสนเทศ โมดูลที่ไดดําเนินการ
ฝกอบรม ตลอดจน ระเบียบกฎเกณฑที่เกี่ยวของ มี
ความสามารถในการเปนวิทยากร และ สามารถให
ความรูและ ตอบคําถามได  
อยางถูกตองครบถวน 
5.  นักพัฒนาระบบสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร 
6.  เลขานุการโครงการ มีความรูความเขาใจใน
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

กระบวนการประกันคุณภาพ และ เขาใจถึง
กระบวนการใชงานระบบระบบ CMU MIS 

2.  การพัฒนา 
Software 

1.  วางแผนการพัฒนา 
2.  เตรียมความพรอมของทรัพยากร 
3.  เพิ่มงบประมาณในการพัฒนา 
4.  การออกแบบ 
5.  การตรวจสอบและซอมบํารุงแกไข 
6. จัดหา Hardwareไวอยางเหมาะสม
กับ  
7.  ผลิตและพัฒนาสื่อเพื่องานการเรียน
การสอนอิเล็กทรอนิคส และระบบงาน 
 8.  ผลิตและพัฒนาสื่อเพื่อระบบงาน 

1.  อบรม และให
ความรู 
2.  พัฒนา Software 
เพื่อการบริหาร 
3.  ใหบริการและให
คําแนะนํา 
 
 
 
4.  ผลิตและพัฒนาสื่อ 
 

1.  ปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมทันตอ
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
2.  กิจกรรมที่ถายทอดความรู/บริการ
วิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ
และนานาชาติ 20 ครั้ง/ป 
3.  สื่ออิเล็กทรอนิคส และระบบงานที่
ไดพัฒนา จํานวน 2 โครงการ 

1.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร สามารถวางแผน
ในการพัฒนา Software อยางมีประสิทธิภาพ 
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร มีความสามารถ
ในการเปลี่ยนแปลง 

3.  แบบประเมิน 1.  วางแผนการประเมิน 
2.  สัมภาษณ/สํารวจผูใชบริการ 
3.  ประเมินผลการใชประโยชนจาก
ระบบสารสนเทศ 
4.  ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช
หลัก Performance Based 

1. ระบบสารสนเทศ 
2.  สื่อ E-learning 
3.  บุคลากร 
4.  สื่ออิเล็กทรอนิคส 
5.  ระบบการ บริหาร
จัดการเรียนรู (LMS) 

1.  ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการอยู
ในระดับ 5 
2.  จํานวนบุคคลากรสายวิชาการที่
ฝกอบรมใชงานสื่อ E-learning จํานวน 
200 คน 

1.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร สามารถวางแผน
ในการประเมินในระบบตางๆ 
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร มีความสามารถ
ในการประเมินผลตางๆ  
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

  
 

3.  จํานวนบุคลากรไดรับการพัฒนาตอ
บุคคลากรทั้งหมด 1 ครั้ง/คน 
4.  จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิคสและ
ระบบงานที่ไดพัฒนา 10 โครงการ 
5.  จํานวนครั้งที่มีการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการเรียนรู (LMS) 

 

6. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรที่จะสงเสริมใหมหาวิทยาลัยเชียงใหมกาวเขาสูการเปน มหาวิทยาลัย กาว

เขาสูการเปนมหาวิทยาลัยไรพรมแดน 

ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 
 

1.  พัฒนาระบบ LMS ใหสามารถใช
งานไดอยางงายและมีประสิทธิภาพ 
2.  สนับสนุนการออกแบบและผลิต
สื่อการเรียนการสอน 
3.  พัฒนาและจัดหาเทคโนโลยี ยูบิค
วิตัส 
ในการบริหารจัดการเครือขาย 

1.  ระบบการจัดการ
เรียนการสอน (LMS) 
KC Moodle 
2.  สื่อการเรียนการ
สอน e-Learning  
3.  มาตรฐานการผลิต
สื่อ 

1.  สื่ออิเล็กทรอนิคส และระบบงานที่
ไดพัฒนา จํานวน 2 โครงการ 
2. โครงการ/กิจกรรมที่ถายทอด
ความรู/บริการ  
วิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ

1.  บุคลากรในสายวิชาชีพเปนผูที่มีความรู
ความสามารถออกแบบสื่อการสอน (Instructional 
Designers)  
2.  บุคลากรเปนผูที่มีความคิดที่แปลกใหม และ
สรางสรรค   
.  บุคลากรสามารถทํางานเปนทีม  
4.  บุคลากรเปนผูที่เอาใจใสในการบริการ  
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

4.  พัฒนาระบบอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงเพื่อการบริหารจัดการ และ
โทรคมนาคม 
5.  ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเพื่อ
บริการวิชาการแกชุมชน 
6.  ฝกอบรม e-Learning แกบุคลากร
สายวิชาการ 

4.  ระบบเครือขาย 
5. เว็บไซตบทเรียน
ออนไลน (CMU 
Online) 
6.  เว็บไซต
ศิลปวัฒนธรรมลานนา 
(Lanna Corner) 
7.  เว็บไซตประเพณี
พื้นบานลานนา 
8.  โครงการหองสมุด
ที่มีชีวิต (Living 
Library)   
9.  ฝกอบรม e-
Learning 

และนานาชาติ 20 ครั้ง/ป 
3.  กระบวนวิชาออนไลนตองมีจํานวน
มากกวา 100 กระบวนวิชาในแตละ
เทอม 
4.  จํานวนสื่อการเรียนการสอน e-
Learning  เพิ่มขึ้นอยางนอย 5 วิชาตอป 
5.  จํานวน Application เพิ่มขึ้นอยาง
นอย 3 App ตอป 
6.  กระบวนวิชาที่มีการเรียนการสอน
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร รอย
ละ 10.00 
7.  การพัฒนาเครือขาย Internet 
Bandwidth ตอจํานวนนักศึกษาเต็ม
เวลา 100 Kbps  
8.  เว็บไซตที่พัฒนาเพื่อบริการวิชาการ
จํานวน 4 เว็บไซต 
9.  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
การใหบริการรอยละ80 
10.  บุคลากรสายวิชาการที่ไดรับการ

5.  บุคลากรมีความรูความสามารถออกแบบนิเทศน
ศิลป วิจิตรศิลป สถาปตยกรรม จะตองเปนผูที่มี
ความคิดที่แปลกใหม และสรางสรรค สามารถ
ทํางานเปนทีม เปนผูที่เอาใจใสในการบริการ 
6.  บุคลากรมีการวางแผนลวงหนา 
7.  บุคลากรมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง  
8.  บุคลากรมีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในการทํางาน 
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

ฝกอบรมใชงานระบบ e-Learning 50 
คน/ป 

2.  Software 
 

1.  วางแผนการใช Software 
2.  เตรียมความพรอมของทรัพยากร 
3.  ติดตั้งระบบ 
4.  ปรับแตงระบบอยางเหมาะสม 
5.  ทดสอบระบบ 
6.  ฝกอบรมผูใช 

1.  อบรม และให
ความรู 
2.  ติดตั้งเพื่อการ
บริหาร  
3.  ติดตั้งเพื่อการเรียน
การสอน 
4.  ใหบริการและให
คําแนะนํา 

1.  ปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมทันตอ
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
2.  ความพรอม และรองรับการใหการ
บริการที่มีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานสากล 

1.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร สามารถวางแผน
ในการพัฒนา Software อยางมีประสิทธิภาพ 
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร มีความสามารถ
ในการเปลี่ยนแปลง 

3.  อุปกรณที่
ทันสมัย 
 

1.  วางแผนการใช อุปกรณ 
2.  เตรียมความพรอมของทรัพยากร 
3.  ติดตั้งอุปกรณ 
4.  ปรับแตงระบบอยางเหมาะสม 
5.  ทดสอบระบบ 
6.  ฝกอบรมผูใช 

1.  อบรม และให
ความรู 
2.  ติดตั้งเพื่อการ
บริหาร  
3.  ติดตั้งเพื่อการเรียน
การสอน 
4.  ใหบริการและให
คําแนะนํา 

1.  บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตอ
บุคลากรทั้งหมด จํานวน 1 ครั้ง/คน 
2.  ความพรอม และรองรับการใหการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ  
 

1.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร สามารถวางแผน
ในการใชอุปกรณ อยางมีประสิทธิภาพ 
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร มีความสามารถ
ในการเปลี่ยนแปลง 
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7. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใหการบริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการพัฒนาระบบสารสนเทศแกชุมชนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
อยางไร 

ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

การจัดฝกอบรม
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

1.  จัดทําหลักสูตร 
2.  ประชาสัมพันธและการตลาด 
3.  เผยแพรความรู 

 4. ประเมินผลการจัดอบรม 
 

1.  หลักสูตรอบรม 
2.  รายละเอียด/ขอมูล
ประชาสัมพันธ 
3.  ความรู 
4.  ผลการประเมิน 

1.  ผูเขาการอบรมมีความพึงพอใจรอย
ละ 80 
2.  รายละเอียด/ขอมูลประชาสัมพันธที่
ดี ลูกคาเดิมกลับมาใชบริการรอยละ 30 
และและลูกคาใหมเพิ่มขึ้นรอยละ 40  
3.  ผูเขารับการอบรมมีความรูเพิ่มขึ้น
อยางนอยระดับดีรอยละ 70 
4.  แบบสอบถามที่รวบรวมไดไมนอย
กวารอยละ 80 ของผูเขารับการอบรม 

1.  บุคคลากรเปนผูติดตามการเปลี่ยนแปลงทางดาน 
IT อยางตอเนื่อง 
2.  บุคคลากรเปนผูมีความกระตือรือรนในการ
พัฒนาปรับปรุง 
3.  บุคคลากรเปนผูติดตามขอมูลขาวสาร กิจกรรมที่
เกิดขึ้นในสํานักฯอยางใกลชิด 
4.  บุคคลากรเปนผูมีความรูดานการประชาสัมพันธ
และการตลาด 
5.  บุคลากรเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี 
6.  บุคคลากรเปนผูสามารถเขารวมเครือขาย
สื่อมวลชนหลายแขนง 
7. มีบุคคลากรเปนผูมีความรูที่ถายทอดเปนอยางดี 
มีจิตบริการ และบุคลิกดี 
8. บุคคลากรเปนผูมีความสามารถในการสื่อสารใน
ระดับดีมีการพัฒนาความรูใหเทาทันเทคโนโลยี 
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

9.  บุคลากรเปนผูมีความรับผิดชอบ ตรงเวลาหลาย
แขนง 
7. มีบุคคลากรเปนผูมีความรูที่ถายทอดเปนอยางดี 
มีจิตบริการ และบุคลิกดี 
8. บุคคลากรเปนผูมีความสามารถในการสื่อสารใน
ระดับดีมีการพัฒนาความรูใหเทาทันเทคโนโลยี 
9.  บุคลากรเปนผูมีความรับผิดชอบ ตรงเวลา 
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ภาคผนวก ญ 
 

ผลการวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) จากการวิเคราะหองคกรตามกระบวนการขั้นตอน 

 

1. การใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นนําที่มุงเนนความเปนเลิศอยางไร 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1. องคความรูดานไอที (1) 
2.  ความรูพื้นฐานของ
ระบบฐานขอมูล (1) 
3.  ความพรอมดาน 
Communication (1) 
4.  การวางแผนซอมบํารุง 
Software (1) 

1.  ความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (1) 
2.  พัฒนาตามกระบวนการ 
(1) 
3.  การศึกษาเทคโนโลยีใหมๆ 
(2) 
4.  การออกแบบลําดับการ
ทํางาน  (2) 
5.  การจัดการเอกสาร (2) 
6.  การจัดการขอมูล (3) 
7.  การจัดการระบบ
ฐานขอมูล (3) 

1.  ระบบ Software (1) 
2.  องคความรูดาน 
Software (1) 
3. ระบบฐานขอมูล (1) 
4.  องคกรที่ปรึกษา 
ระบบ Software (1) 
5.  การวิเคราะหระบบ 
Software (1) 
6. การแกไขปญหาระบบ 
Software (1) 
7.  การประเมินผลระบบ 
Software (1) 

1. ระบบบริหารจัดการและการแชร
ทรัพยากร Digital Content (2) 
2. การเรียนการสอนผานระบบ
เครือขาย (3) 
3. การบริหารจัดการเครือขาย (3) 
4. การประยุกตเทคโนโลยีใหเขา
กับเครือขาย (3) 
5. การจัดหาระบบการบริหาร
จัดการ (4) 
6.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
การ 

1.  การบริหารโครงการ (1) 
2.  การรับผิดชอบโครงการ (1) 
3.  การวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (1) 
4.  การมีวิสัยทัศนกวางไกล (1) 
5.  การประยุกตเทคโนโลยีใหมๆ (2) 
6.  การพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหาร (2) 
7.  การกําหนดนโยบายสารสนเทศของหนวยงาน 
(2) 
8.  การชี้นําทิศทางมหาวิทยาลัย (2) 
9.  ประสิทธิภาพในการปรับปรุงระบบเครือขาย (4) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

8.  การสื่อสารขอมูล (3) 
9.  การใชคําสั่ง SQL (3) 
10.  การเก็บความตองการของ
ผูใชงาน (3) 
11. การนําเสนอดวยไอซีที (4) 
12.  ความรูพื้นฐานดานไอซีที 
(4) 
13.  การวิเคราะหระบบ
เครือขาย (5) 
14.  การออกแบบระบบ
เครือขาย (5) 
15.  การแกไขปญหาระบบ
เครือขาย (5) 
16.  ความรูพื้นฐานระบบ 
Internet (5) 
17.  การรักษาระบบเครือขาย 
(5) 
18.  การจัดทํา Web Page (5) 

8.  การบริหารจัดการ
ระบบเครือขาย (2) 
9.  องคความรูระบบ
เครือขาย (2) 
10.  การวิเคราะหระบบ  
11.  การแกไขปญหา 
ระบบเครือขาย (2) 
12.  การประเมินผล
ระบบ เครือขาย (2) 
14.  องคความรูระบบ
การเรียนการสอน (E-
Learning) (3) 
15.  การวิเคราะหระบบ
(E-Learning) (3)  
16.  การแกไขปญหา  
ระบบ(E-Learning) (3) 
17.  องคความรูระบบ
บริหารจัดการทาง
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

การศึกษา (4)  
18.  การวิเคราะหระบบ
บริหารจัดการทาง 
19.  การแกไขปญหา
ระบบบริหารจัดการทาง
การศึกษา (4) 
20.  การประเมินผล
ระบบบริหารจัดการทาง
การศึกษา (4) 
21.  องคความรูระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(5) 

1.  องคกรแหงการเรียนรู 
(4) 
2.  ความรูตามมาตรฐาน
การควบคุมภายใน (4)  
3.  ความรูในการควบคุม
ตามระบบ (4)  

1.  การควบคุมภายในตาม
มาตรฐาน (1) 
2.  วิสัยทัศน (1) 
3.  การวางกลยุทธภาครัฐ (1) 
4.  ความเขาใจองคกรและ
ระบบราชการ (1) 

1.  ควบคุมภายในตาม
มาตรฐาน (1) 
2.  มุงผลสัมฤทธิ์(1) 
3.  วิสัยทัศน(1) 
4.  ความ 
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ

1.  ความสําเร็จเปนไปตามมาตรฐาน 
(1) 
2.  ระบบพื้นฐานอยูในระดับสากล 
(2) 
3.  พัฒนาสมรรถนะบุคลากร (2) 
4.   พึงพอใจตอสภาพการทํางาน (3) 

1.  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน (1) 
2.  การทํางานที่มีไอทีเปนพื้นฐาน (2) 
3.  สมรรถนะบุคลากรเทียบทันตอการเปลี่ยนแปลง
ดานไอที (3) 
4.  การพัฒนาทักษะวิชาชีพ (3) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

4.  ทักษะการมองภาพองค
รวม (4)  
 

5.  การดําเนินการเชิงรุก (1) 
6.  การเครงครัดตอ
กฎระเบียบ (1) 
7.  พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 
(2) 
8.  การทํางานเปนทีมภายใน
องคกร (4) 
9.  การบริหารความเสี่ยง (4) 
10.  การยึดมั่นและเครงครัด
ตอกฎระเบียบ (4) 
11.  ความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลง (4) 
12.  สรางบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอมในการทํางาน
ภายในองคกรที่ดี (5) 
13.  การมีจริยธรรม (5) 
14.  การทํางานเปนทีม (5) 

(1) 
5.  จริยธรรม (1) 
6.  ความถูกตองของงาน
(1) 
7.  ความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลง (1) 
8.  ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน (1) 
9.  ระบบพื้นฐานในการ
ทํางาน (2) 
10.  การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(2) 
11.  การทํางานเปนทีม 
(2) 
12.  ความถูกตองของ
งาน(2) 
13.  ความสามารถในการ
หาขอมูลและการจัดการ 

5.  การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (4) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

15.  ความเขาใจผูอื่น (5) 
16.  การควบคุมตนเองและ
ภาวะทางอารมณ (5) 
17.  ความสามารถในการ
พัฒนาผูอื่น(5) 
18.  การเสียสละเพื่อสวนรวม 
(5) 
19.  ความเขาใจผูอื่น (5) 
20.  ความมุงมั่นทุมเท (5) 
21.  การใหอํานาจแกผูอื่น 
(5) 

ขอมูล (2) 
14. การเขาใจองคกรและ
ระบบการทํางาน (2) 
15.  ความมุงมั่นทุมเท 
(2) 
16.  ความเสียสละเพื่อ
สวนรวม (2)  
17.  ความสามารถในการ
ปรับตัว 
18.  ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง (3) 
19.  องคกรสามารถ
พึ่งพา ตนเองได (3) 
20.  การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ
ตน(3) 
21.  การควบคุมตนเอง 
(3) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

 

  22.  การพัฒนาความรูอยู
เสมอ (3) 
23.  ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน (3) 
24.  การเสียสละเพื่อ
สวนรวม (4) 
25.  ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน (5) 

26.  การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(5) 
27.  การคิดวิเคราะห(5) 
28.  การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(5) 
29.  ความคิดสรางสรรค
(5) 
30.  การทํางานเปนทีม
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

(5) 

  31.  การบริหารความ
เสี่ยง(5) 
32.  การมีวิสัยทัศน (5) 

  

 
 

2. การใหบริการตามมาตรฐานสากลดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยางไร 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  องคความรูดานระบบ
เครือขาย (1) 
2.  ความรูพื้นฐานดาน
ระบบเครือขาย (1) 
3.  ความพรอมดานระบบ
เครือขาย (1) 

 

1.  การดําเนินงานตามระบบ
คุณภาพในระดับสากล (1) 
2.  การศึกษา วิจัย เทคโนโลยี
ยูบิควิตัส (2) 
3.  การประยุกตเทคโนโลยียู
บิควิตัส (2) 
4.  การจัดหาเทคโนโลยี ยูบิค

1.  การบริหารจัดการ
ระบบเครือขาย(1) 
2.  องคความรูระบบ
เครือขาย (1) 
3.  การวิเคราะหระบบ
เครือขาย (1) 
4.  การแกไขปญหา 

1.  ระบบเครือขายเชื่อมตอทุก
หนวยงาน (1) 
2.  การจัดหาเทคโนโลยียูบิควิทัส 
เชน เทคโนโลยีกริด เทคโนโลยีไอพี
วี ซิกส  RFID VOIP ฯลฯ (2) 
3.  การจัดหาหองเรียนเวอรชวล 
มัลติมีเดีย (3) 

1.  การวางแผนลวงหนา (1) 
2.  ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง (2) 
3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการทํางาน (2) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

วิตัส (2) 
5.  การแชรทรัพยากร (2) 
6.  การจัดระบบการบริหาร
จัดการ (3) 

ระบบเครือขาย (1) 

1.  องคความรูดานระบบ 
e-Learning  (2) 
2.  ความรูพื้นฐานดาน
ระบบ e-Learning  (2) 
3.  ความพรอมดาน ระบบ 
e-Learning  (2) 
 

1.  การจัดระบบ e-Learning 
(LMS) ตามกระบวนการ (1) 
2.  การพัฒนาสื่อ e-Learning 
เพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอน (2) 
3.  การนํา Best Practice ไป
สนับสนุนองคกรตางๆ (3). 
 

1.  ความพรอมในดาน
เครื่องมือสื่อสาร (1) 
2.  การติดตามผลการ
ปฎิบัติงานอยางตอเนื่อง 
(2) 
3.  ระบบโครงสราง e- 
Learning มี
ประสิทธิภาพ (3) (4) (5) 

1.  การออกแบบสื่อ e-Learning (1) 
2.  การจัดหาระบบอินเทอรเนต
ความเร็วสูง (2) 
3.  การจัดสรรระบบอินเทอรเนต
ความเร็วสูง (2) 
4.  การใชเครือขายโทรคมนาคม (3) 

1.  ความพรอมในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ e-
Learning  ตลอดเวลา (1) 

 

1. องคความรูดานระบบ

สารสนเทศ (3) 

2.  ความรูพื้นฐานของ

ระบบฐานขอมูล (3) 

3.  ความพรอมดานระบบ

สารสนเทศ (3) 

1.  พัฒนาสื่อการเรียนรู (1) 

2.  พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารและจัดการ 

(2) 

3.  การจัดอบรมความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) 

1.  ระบบ Software (1) 

(2) 

2.  องคความรูดาน 

Software (1) (2) 

3. ระบบฐานขอมูล (1) 

(2) 

1.  การสํารองขอมูล 365 ครั้ง (1) (2) 

2.  การปรับปรุงและพัฒนาระบบ e-

Learning (LMS) (1) 

3.  การพัฒนาระบบ CMU Online, 

Dekmor (2) 

4.  การอบรม e-Learning (3) 

1.  การพัฒนาทักษะ และความรูเฉพาะทางอยาง

ตอเนื่อง (1) 

2.  การเขาใจใน Core Competency ขององคกร (2) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

4.  การวางแผนซอมบํารุง 

Software (3) 

 

4.  การใหความรูผานสื่อ

ตางๆ (3) 

5.  การพัฒนาเว็บไซต เพื่อ

การบริการวิชาการ (3) 

4.  องคกรที่ปรึกษา 

ระบบ Software (1) (2) 

5.  การวิเคราะหระบบ 

Software (1) (2) 

6. การแกไขปญหาระบบ 

Software (1) (2) 

7.  การประเมินผลระบบ 

Software (1)  

(2) 

8.  องคความรูดาน 

Firewall (1) (2) 

9.  องคกรที่ปรึกษา 

ระบบ Firewall (1) (2) 

10.  การวิเคราะหระบบ 

Firewall (1)  (2) 

11. การแกไขปญหา

ระบบ Firewall (1) (2) 

12.  การประเมินผล

5. การจัดหาและดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอร (4) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
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ระบบ Firewall (1) (2) 

  13.  องคความรูดาน e-

Learning  (3) 

  

1. องคความรูดาน

โครงสรางพื้นฐานดาน 

ICT (Infrastructure)  (4) 

2.  ความรูพื้นฐานของ

ระบบ โครงสรางพื้นฐาน

ดาน ICT (Infrastructure) 

(3) 

3.  ความพรอมดานระบบ 

โครงสรางพื้นฐานดาน 

ICT (Infrastructure) (4) 

4.  การวางแผนซอมบํารุง 

Software (4) 

5.  การวางแผนซอมบํารุง 

Hardware (4) 

 

1. การสรางนวัตกรรม (1) 

2.  การดําเนินงานตามระบบ

คุณภาพในระดับสากล (1) 

 

1.  องคความรูดาน

โครงสรางพื้นฐานดาน 

ICT (Infrastructure) (1) 

2.  องคกรที่ปรึกษาดาน

โครงสรางพื้นฐานดาน 

ICT (Infrastructure) (1) 

3.  การวิเคราะหระบบ

ดานโครงสรางพื้นฐาน

ดาน ICT (Infrastructure) 

(1) 

4. การแกไขปญหาระบบ

ดานโครงสรางพื้นฐาน

ดาน ICT (Infrastructure) 

(1) 

5.โครงสรางพื้นฐานดาน 

1.  ระบบในการปฏิบัติงาน (1) 

2.  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเทาตามเปาหมาย (2) 

4.  ขนาดชองสัญญาณอินเทอรเนต 

(3) 

2.  การซอมบํารุงดาน ICT 

(Infrastructure) (1) (2) (3) 

 

1.  การปรับปรุงและพัฒนาระบบโครงสราง

พื้นฐานดาน ICT (Infrastructure) ตลอดเวลา  (1) 

2.  การประยุกตเทคโนโลยีใหมๆ (1) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

ICT (Infrastructure) (1) 

1. องคความรูดานความ

ปลอดภัย (5) 

2.  ความรูพื้นฐาน ดาน

ความปลอดภัย (5) 

3. ความพรอมดานความ

ปลอดภัย (5) 

 

1.  รักษาระบบจราจรใน

เครือขาย (1) 

2.  การซอมบํารุงระบบ

เครือขายตางๆ (1) 

3.  การซอมบํารุง Software 

(2) 

4.  การซอมบํารุง Hardware 

(3) 

5.  การปองกันการถูก

โจรกรรม (3) 

6.  การปองกันการโจมตีจาก

ภายนอก (4) 

7.  การเฝาระวังการทํางาน 

(5) 

8.  การเขาใจกฎระเบียบ

องคกร (6) 

1.  การเก็บสํารองขอมูล 

(1) 

2.  การติดตั้งระบบ 

Firewall (1) 

3.  ติดตั้งระบบความ

ปลอดภัยจาก ภัย พิบั ติ

ตางๆ (2) 

1.  การจัดระบบความปลอดภัย (1) 

2.  การจัดระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน (2) 

1.  การเฝาระวังและการปองกันการโจมตีจากภัย

พิบัติตางๆ (2 
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3. การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชนอยางยั่งยืนอยางไร 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  องคความรูดานระบบ 

สารสนเทศ (1) 

2.  ความรูพื้นฐานดาน

ระบบ สารสนเทศ (1) 

3.  ความพรอมดานระบบ

สารสนเทศ (1) 

4.  การประยุกตใชระบบ

สารสนเทศ (1) 

5.  การซอมบํารุงระบบ 

สารสนเทศ (1)  

2.  การเผยแพรความรูระบบ

สารสนเทศ (1) 

3.  ความตองการในระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร (2) 

4.  การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร (3) 

 

 

 

 

1. ระบบสารสนเทศ (1) 

2.  องคความรูดาน 

Software (2) 

3. สื่ออิเล็คทรอนิคส (3) 

4.  จิตบริการ (4) 

 

1.  การจัดโครงการ/กิจกรรมที่

ถายทอดความรู (1) 

2.  การบริการวิชาการและวิชาชีพ 

(2) 

3.  การทําใหผูรับบริการเกิดความ

พึงพอใจ (3) 

1.  การมีความรูเฉพาะทาง (1) 

2.  การถายทอดความรู (2) 

 

1.  สื่อนวัตกรรมใหมๆ (2) 

2.  องคกรความรูดานสื่อ

การเรียนรู (2) 

3.  ความรูพื้นฐานดานสื่อ

การเรียนรู (2) 

 

1.  การออกแบบสื่อการ

เรียนรู (1) 

2.  การผลิตสื่อไดตรงตาม

ความตองการของชุมชน (1) 

3.  การพัฒนาสื่อการเรียนรู 

(1) 

1.  การเผยแพรสื่อการ

เรียนรู(1) 

2.  การวิเคราะหสื่อการ

เรียนรู(1) 

3.  การแกไขปญหาสื่อ

การเรียนรู (1) 

1.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

(1)  

2.  สื่อการเรียนการสอน

อิเล็คทรอนิคส (2) 

3.  กิจกรรมทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม (3) 

1.  การผลิตสื่อการเรียนรู (1) 

2.  การพัฒนาสื่อการเรียนรู (1) 

3.  การรับผิดชอบตอสื่อการเรียนรู (1) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
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และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

4.  การพัฒนาสื่อเพื่องานการ

เรียนการสอนอิเล็กทรอนิคส 

(2) 

5. การพัฒนาสื่อเพื่อ

ระบบงาน (2) 

6.  การพัฒนาเว็บไซต เพื่อ

การ 

บริการวิชาการ (4) 

 

4.  การประเมินผลสื่อ

การเรียนรู (1) 

5.  การบริหารจัดการสื่อ

การเรียนรู (1) 

6.  การเผยแพรสื่องาน

การเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิคส(2) 

8.  การแกไขปญหาสื่อ 

งานการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิคส (2) 

9.  การประเมินผลสื่อ

งานการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิคส  (2) 

10.  การบริหารจัดการ

สื่องานการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิคส (2) 

6.  การเผยแพรสื่อเพื่อ

ระบบงาน (3)  
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

7.  การวิเคราะห สื่อเพื่อ

ระบบงาน (3) 
8.  การแกไขปญหา สื่อ

เพื่อระบบงาน (3) 

9.  การประเมินผลสื่อ

เพื่อระบบงาน  (3) 

10.  การบริหารจัดการ

สื่อเพื่อระบบงาน (3) 

11.การออกแบบเว็บไซต 

(4) 

12.  การพัฒนาเว็บไซต 

(4) 

1.  องคความรูในการให

คําปรึกษา (1) 

2.  ความรูพื้นฐานในการ

ใหคําปรึกษา (1) 

3.  ความพรอม ในการให

คําปรึกษา (1) 

1.  การศึกษาถึงปญหา (1) 

2.  การวางแผนแกไขปญหา 

(2) 

3.  การวิเคราะหระบบ

เครือขาย (3) 

4.  การออกแบบ ติดตั้ง ระบบ 

1.  องคความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบเครือขาย (2) 

2.  สื่ออิเล็คทรอนิคส (1) 

3.  การประเมินผล (4) 

4.  การติดตามผล (4) 

1.  การใหบริการปรึกษา (1) 

2.  การพัฒนาผูอื่น (2) 

3.  จิตบริการ (3) 

4.  การปรับปรุงการใหคําปรึกษา

และแกไข (4) 

 

1.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (1) 

2.  การใหคําปรึกษาอยางมีประสิทธิภาพ (2) 

3.  การเสียสละเพื่อสวนรวม (3) 
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4.  การใหคําปรึกษาดาน

การซอมบํารุ ง  ด าน  IT/

ระบบเครือขาย (1) 

เครือขาย (4) 

5.  การแกไขระบบเครือขาย 

(5) 

5.  การคาดการณ (4) 

6.  การอบรม /เผยแพร 

(4) 

1.  องคกรแหงการทํานุ

บํารุงศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ

และพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมโดยอาศัย

เทคโนโลยี (1) 

1.  การสรางบรรยากาศและ

สิ่งแวดลอมในการทํางาน (1) 

2. การรวบรวมและเผยแพร

ขอมูลที่เกี่ยวกับศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอมผานระบบ

เครือขาย (2) 

3.  การถายทอดองคความรู

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และวิชาการสูชุมชน (3) 

4.  การสงเสริมทํานุบํารุง

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

อนุรักษและพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมโดยอาศัย

1.  การสรางบรรยากาศ

และสิ่งแวดลอมในหอง

ทํางาน (1) 

2.  การทํานุบํารุงศาสนา

ศิลปวัฒนธรรม (2) 

3.  การอนุรักษและ

พัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม (2) 

 4.  การออกแบบ

เว็บไซต (3) 

 5.  การพัฒนาเว็บไซต 

(3) 

  

1.  การรวบรวมและเผยแพรขอมูลที่

เกี่ยวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม (1) 

2.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (2) 

3. การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต

ศิลปะและวัฒนธรรมลานนา (3) 

4.  จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิคสและ

ระบบงาน (4) 

 

1.  การถายทอดความรู/บริการ วิชาการและวิชาชีพ 

(1) 

2.  การรวบรวมและเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวกับศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม (1) 

2.  การเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมชุมชน (2) 

3.  การบริหารระบบสารสนเทศ และชี้นําทิศทาง

ของมหาวิทยาลัย (2)(3) 

4.  การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต (2) 

5.  การทํางานเปนทีม (2) 

6.  การเผยแพรขอมูลผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร (3) 
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เทคโนโลยี (3) 

4. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลักของมหาวิทยาลัยใหมอยางไรเพื่อครอบคลุมทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  การสรางธรรมาภิบาล
ในการบริหารและการ
บริการ (1) 
2.  การพัฒนาวิชาชีพ (1) 
3.  การทํางานอยางเปน 
ระบบ (1) 
4.  การเปนมืออาชีพ (1) 
 

1.  การวิเคราะหขอมูล (1) 
2.  การออกแบบและกําหนด 

TOR (2) 
3.  การจัดซื้อจัดจางระบบ (3) 
4.  การติดตั้งและตรวจรับ (4) 
5.  การใหบริการ (5)  
6.  การสงเสริมการพัฒนาการ
เรียนการสอน (6) 
 

1.  ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรหลัก (1) 
2.  ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรหลัก 
Network Infrastructure 
(1) 
 

1.  การเชื่อมตอระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรกับทุกหนวยงาน (1) 
2.  การวิเคราะหขอมูลความพึง
พอใจของผูรับบริการ (2) 

1.  การมีวิสัยทัศนทางดาน IT (1) 
2.  การเขาใจในดานวิชาการ การบริหาร และการ
บริการ (2) 
3.  การมีจิตบริการ (3) 
4.  การซื่อสัตย (5) 
 

1.  ศักยภาพการหารายได 
(2) 
2.  วางแผนการใชจาย (2) 
3.  การแจงเตือนการใช

1. การมีรายไดมาพัฒนา
องคกร (2) 
2.  การแสวงหารายได (2) 
 

1.  การหารายไดเอง (1) 
2.  การวางแผน
งบประมาณ (1) 
3.  การบริหารความเสี่ยง 

1.  การวางแผนของบประมาณเงิน
รายไดอยางเหมาะสม (1) 
2.  การวางแผนของบประมาณใน
การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชใน

1.  การวางตนและเปนตัวอยางที่ดี (1) 
2.  การโนมนาว และใหกําลังใจแกผูรวมงาน (2)  
3.  การพัฒนาทักษะความรูของทีมงาน (3) 
4.  การปรับปรุงแผนพัฒนาบุคคลากร (4) 
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จายตามแผน (2) 
 

(1) 
 

การเรียนการสอนอยางเหมาะสม (2) 
3.  การหารายไดในการพัฒนา
โปรแกรม และการจัดอบรมดานไอ
ทีประมาณ 20 – 30 ลาน/ป (3) 

 

1.  การสํารวจพื้นที่
ใหบริการ (3) 
2.  การวิเคราะหขอมูลการ
สํารวจ (3) 
3.  การประเมินขอมูลการ
สํารวจ (3) 

1.  การวางแผนการสํารวจ
พื้นที่ (1) 
2.  การสัมภาษณ/การสํารวจ
พื้นที่ (2) 
3.  การศึกษาจากเอกสาร/การ
หาหลักฐานการปฏิบัติงาน (3) 
 

1.  การบริหารจัดการ
ขอมูล (1) 
2.  การวิเคราะหขอมูล 
(2) 
3.  การแกไขปญหา
ขอมูล (3) 
4.  การประเมินผลขอมูล 
(4) 

1.  การใชเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอน (1) 
2.  การสรางความรวมมือในการใช
สื่ออิเล็กทรอนิกสในงานการเรียน
การสอน (2) 
3.  การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการเรียนรู (3) 

1.  การดูแลระบบการบริหารและจัดการ (1)  
2.  การจัดหา และวางแผนการหาขอมูล (2) 
3.  การบริหาร วิเคราะห แกไขและประเมินขอมูล 
(3) 

1.  การใชงานดานไอที (3) 
2.  การวิเคราะหขอมูลการ
ใชงาน (3) 
3.  การประเมินขอมูลการ
ใชงาน (3) 
 

1.  การวางแผนการใชงาน
ดานไอที (1) 
2.  การสัมภาษณ/การสํารวจ
การใชงานดานไอที (2) 
3.  การศึกษาจากเอกสาร/การ
หาหลักฐานการใชงานดานไอ

1.  การบริหารจัดการ
ขอมูล (1) 
2.  การวิเคราะหขอมูล 
(2) 
3.  การแกไขปญหา
ขอมูล (3) 

1.  การปรับปรุงระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร (1) 
 2.  การสรางความรวมมือในการใช
สื่ออิเล็กทรอนิกส (2) 

1.  การจัดหา และการวางแผนการหาขอมูลการใช
งานไอที (1) 
2.  การบริหารจัดการขอมูลตางๆ (2) 
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 ที (3) 
 

4.  การประเมินผลขอมูล 
(4)  

1. องคความรูดานไอที (1) 
2.  ความรูพื้นฐานของ
ระบบฐานขอมูล (1) 
3.  ความพรอมดาน 
Communication (1) 
4.  การวางแผนซอมบํารุง 
Software (1) 
 

1.  การรูสารสนเทศ 
(Information Literacy) (1) 
2.  พัฒนาตามกระบวนการ 
(1) 
3.  การศึกษาเทคโนโลยีใหมๆ 
(2) 
4.  การออกแบบลําดับการ
ทํางาน  (2) 
5.  การจัดการเอกสาร (2) 
6.  การจัดการขอมูล (3) 
7.  การจัดการระบบ
ฐานขอมูล (3) 
8.  การสื่อสารขอมูล (3) 
9.  การใชคําสั่ง SQL (3) 
10.  การเก็บความตองการของ
ผูใชงาน (3) 

1.  การศึกษา วิจัย
เทคโนโลยี ยูบิควิตัส (1) 
2.  การประยุกต
เทคโนโลยี ยูบิควิตัส 
(2) 
3.  การจัดระบบเครือขาย 
(3) 
4.  การบริหารจัดการ
ระบบเครือขาย (3) 
5.  องคความรูระบบ
เครือขาย (3) 
6.  การวิเคราะหระบบ
เครือขาย (3) 
7.  การแกไขปญหา 
ระบบเครือขาย (3) 
8.  การประเมินผลระบบ 

1.  การใชเทคโนโลยียูบิควิตัสใน
การบริหารจัดการเครือขาย (1) 
2.  กระบวนวิชาที่มีการเรียนการ
สอน (2) 
3.  การพัฒนาเครือขาย Internet 
Bandwidth (3) 4.  การเรียนการสอน
ผานระบบเครือขาย (3) 
5.  การบริหารจัดการเครือขาย (3) 
6.  การประยุกตเทคโนโลยีใหเขากับ
เครือขาย (3) 
7.  การบริหารจัดการและการแชร
ทรัพยากร Digital Content (4) 
8.  การจัดหาระบบการบริหาร
จัดการ (4) 
9.  การสื่อ Digital Intelligence 
Content (5) 

1.  การบริหารโครงการ (1) 
2.  การรับผิดชอบโครงการ (1) 
3.  การวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (1) 
4.  การมีวิสัยทัศนกวางไกล (1) 
5.  การประยุกตเทคโนโลยีใหมๆ (2) 
6.  การพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหาร (2) 
7.  การกําหนดนโยบายสารสนเทศของหนวยงาน 
(2) 
8.  การชี้นําทิศทางมหาวิทยาลัย (2) 
9.  การปรับปรุงระบบเครือขาย (4) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

11. การนําเสนอดวยไอซีที (4) 
12.  ความรูพื้นฐานดานไอซีที 
(4) 
13.  การวิเคราะหระบบ
เครือขาย (5) 
14.  การออกแบบระบบ
เครือขาย (5) 
15.  การแกไขปญหาระบบ
เครือขาย (5) 
16.  ความรูพื้นฐานระบบ 
Internet (5) 
17.  การรักษาระบบเครือขาย 
(5) 
18.  การจัดทํา Web Page (5) 
 

เครือขาย (3) 
9.  การศึกษา วิจัยระบบ
บริหารจัดการ (4) 
10.  การแชรทรัพยากร
บนฐานเทคโนโลยี ยูบิค
วิตัส (5) 
11.  การออกแบบ พัฒนา 
Digital Intelligence 
Content (6) 
12.  สงเสริมการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (7) 
13.  องคความรูระบบ
การเรียนการสอน (E - 
Learning) (7) 
14.  การวิเคราะหระบบ
(E - Learning) (7)  
15.  การแกไขปญหา  
ระบบ (E - Learning) (7) 

10.  การพัฒนาสื่อ (E - Learning) 
(6) 
11.  การพัฒนาขนาดชองสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (7 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

16.  องคความรูระบบ 
บริหารจัดการทาง
การศึกษา (4) 
17.  การวิเคราะหระบบ 

  บริหารจัดการทาง
การศึกษา (4)  
18.  การแกไขปญหา
ระบบบริหารจัดการทาง
การศึกษา (4)  
19.  การประเมินผล
ระบบบริหารจัดการทาง
การศึกษา (4) 
20.  องคความรูระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(5) 
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5. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการบริหารและจัดการศึกษาอยางไร 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  การวางแผนในการ
พัฒนาระบบ (1) 
2.  ความรูพื้นฐานในการ
พัฒนาระบบ (1) 
3.  ความพรอมในการ
พัฒนาระบบ (1) 
 

1.  การรวบรวมและออกแบบ
ระบบเพื่อการบริหารจัดการ 
(1) 
2.  การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ (2) 
3.  การใชงานระบบ
สารสนเทศ (3) 
4.  การติดตั้งและทดสอบ
ระบบ (3) 
5.  การใหความรูดานการใช
งานระบบ สารสนเทศ (4) 
6.  การดําเนินงานตามระบบ
คุณภาพ (4) 
 7.  การจัดการความรูภายใน
องคกร (5) 
 

1.  การอบรม (2) 
 
 
 
 
 
 

1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
(1) 
2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภายใน (2) 
3. การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสวนงาน (3) 
4. การจัดเก็บขอมูลในระบบ
สารสนเทศ (4) 
5. รอยละความเสี่ยงที่แกไข (5) 
6. แนวปฏิบัติจากการจัดการความรู 
(6) 
7.  บุคลากรที่ไดรับการพัฒนา (7) 

1.  การวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล (1) 
2.  การบริหารจัดการเครื่องแมขาย (2) 
3.  การเขียนภาษาโปรแกรม (3) 
4.  การมีความสามารถใน สาขาวิชาชีพนั้นๆ (4) 
5.  การเขาใจในกระบวนการทํางานของระบบนั้นๆ 
(4) 
6.  การใหความรูและ ตอบคําถามได (4) 
7.  การฝกอบรม ตลอดจน ระเบียบกฎเกณฑที่
เกี่ยวของ (4) 
8.  นักพัฒนาระบบสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร (5) 
9.  การเขาใจในกระบวนการประกันคุณภาพ (6) 
10.  การเขาใจถึงกระบวนการใชงานระบบ CMU 
MIS (6 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  การวางแผนในการ
พัฒนา Software  (2) 
2.  ความรูพื้นฐานในการ
พัฒนา Software (2) 
 3.  ความพรอมในการ
พัฒนา Software (2) 
4.  การซอมบํารุง 
Software (2) 
5.  การจัดวางอุปกรณ 
Hardware 
 
 

1.  การวางแผนการพัฒนา (1) 
2.  การเตรียมความพรอมของ
ทรัพยากร (2) 
3.  การเพิ่มงบประมาณในการ
พัฒนา (3) 
4.  การออกแบบ (4) 
5.  การตรวจสอบและซอม
บํารุงแกไข (5) 
6.  การติดตั้งและทดสอบ
ระบบ (5) 
7.  การจัดหา Hardware อยาง
เหมาะสมกับ Software (5) 

1.  การอบรม และให
ความรู (1) 
2.  การพัฒนา Software 
เพื่อการบริหาร (2) 
3.  การใหบริการและ
คําแนะนํา (3) 
 

1.  การปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม  
(1) 
2.  การใหการบริการตาม
มาตรฐานสากล (1) 
3.  การถายทอดความรู/บริการ
วิชาการและวิชาชีพ ชุมชน 
ประเทศชาติและนานาชาติ (2) 
4.  สื่ออิเล็กทรอนิคส (2) 
5.  ระบบงาน (3) 
 
 

1.  การวางแผนในการพัฒนา Software (1) 
2.  การรูจักเปลี่ยนแปลง (2)  
3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (2) 
 

1.  การวางแผนในการ
ประเมิน (3) 
2.  ความรูพื้นฐานในการ
ประเมิน (2) 
3.  ความพรอมในการ
ประเมิน 

1.  การวางแผนการประเมิน 
(1) 
2.  การสัมภาษณ/สํารวจ
ผูใชบริการ (2) 
3.  การประเมินผลการใช
ประโยชนจากระบบ

1. ระบบสารสนเทศ(1) 
2.  สื่อ E-learning (2) 
3.  บุคลากร (3) 
4.  สื่ออิเล็กทรอนิคส (4) 
5.  ระบบการ บริหาร
จัดการเรียนรู (LMS) (5) 

1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการ (1) 
2.  การฝกอบรมใชงานสื่อ E-
learning (2) 
3.  การพัฒนาบุคคลากร (3) 
4.  ระบบงานที่พัฒนา (4) 

1.  การวางแผนในการประเมินในระบบตาง ๆ(1) 
 2.  การประเมินผลตางๆ (2) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

 (2) สารสนเทศ (3) 
4.  การประเมินผลตามหลัก 
Performance Based (4) 

5.  การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการเรียนรู (LMS) (5) 

 

6. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรที่จะสงเสริมใหมหาวิทยาลัยเชียงใหมกาวเขาสูการเปน 

มหาวิทยาลัย กาวเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยไรพรมแดน 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  การวางแผน ระบบ
เครือขาย (3) 
2.  ความรูพื้นฐานระบบ
เครือขาย (2) 
3.  ความพรอมในระบบ
เครือขาย 
 (2) 
4.  ความพรอมระบบ 
Software และ อุปกรณ 

1.  การพัฒนาระบบ LMS (1) 
2.  การออกแบบและผลิตสื่อ
การเรียนการสอน (2) 
3.  วางแผนในการวางระบบ
เครือขาย (3) 
4.  ออกแบบและพัฒนาระบบ
เครือขาย (3) 
5.  การดําเนินงานตามระบบ
คุณภาพในระดับสากล (3) 

1.  ระบบการจัดการเรียน
การสอน (LMS) KC 
Moodle (1) 
2.  สื่อการเรียนการสอน 
e-Learning (2) 
3.  การผลิตสื่อ (2) 
4.  การบริหารจัดการ
ระบบเครือขาย (4) 
5.  องคความรูระบบ

1.  สื่ออิเล็กทรอนิคส และระบบงาน 
(1) 
2. โครงการ/กิจกรรมที่ถายทอด
ความรู/บริการวิชาการและวิชาชีพ 
(2) 
3.  กระบวนวิชาออนไลน (3) 
4.  สื่อการเรียนการสอน e-Learning  
(4) 
5.  การใช Application (5) 

1.  ความสามารถออกแบบสื่อการสอน 
(Instructional Designers) (1) 
2.  ความคิดที่แปลกใหม และสรางสรรค (2)  
3.  ทํางานเปนทีม (3) 
4.  จิตบริการ (4) 
5.  ความสามารถออกแบบนิเทศนศิลป วิจิตรศิลป 
สถาปตยกรรม (5) 
6. ความคิดที่แปลกใหม และสรางสรรค (5) 
7.  การวางแผนลวงหนา (6) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

Hardware 
 

6.  การศึกษา วิจัย เทคโนโลยี
ยูบิควิตัส (4) 
7.  การประยุกตเทคโนโลยียู
บิควิตัส (4) 
8.  การจัดหาเทคโนโลยี ยูบิค
วิตัส (4) 
9.  การแชรทรัพยากร (4) 
10.  การจัดระบบการบริหาร
จัดการ (4) 
 

เครือขาย (4) 
6.  การวิเคราะหระบบ
เครือขาย (4) 
7.  การแกไขปญหา 
ระบบเครือขาย (4) 
8.  การออกแบบเว็บไซต
บทเรียนออนไลน (5)  
9.  การออกแบบเว็บไซต
ศิลปวัฒนธรรมลานนา 
(6) 
10.  การออกแบบ
เว็บไซตประเพณีพื้นบาน
ลานนา (7) 
11.  การออกแบบ
หองสมุดที่มีชีวิต (8)  
12. การฝกอบรมระบบ 
e-Learning (9) 
 

6.  กระบวนวิชาที่มีการเรียนการ
สอน (6) 
7.  การพัฒนาเครือขาย Internet 
Bandwidth (7) 
8.  เว็บไซตเพื่อบริการวิชาการ (8) 
9.  พึงพอใจตอการใหบริการ (9)  
10.  การฝกอบรมใชงานระบบ e-
Learning (10) 
 

8.  ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง (7) 
9.  การพัฒนาทักษะอาชีพ (8) 
10. การออกแบบเว็บไซต (8) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  วางแผนการใช 
Software (3) 
2.  จัดระบบผูใช Software 
(3) 
3.  อบรมผูใช Software 
(3) 
 

1.  การวางแผนการใช 
Software (1) 
2. การเตรียมความพรอมของ
ทรัพยากร (2) 
3.  การติดตั้งระบบระหวาง 
Software/Hardware (3) 
4.  การปรับแตงระบบอยาง
เหมาะสม (4) 
5.  การทดสอบระบบ กับการ
ใชรวมกับ  Hardware (5) 
6. การฝกอบรมผูใช (6) 

1.  การอบรม และให
ความรู (1) 
2.  การติดตั้งเพื่อการ
บริหาร (2) 
3.  การติดตั้งเพื่อการ
เรียนการสอน (3) 
4.  การใหบริการและให
คําแนะนํา (4) 
 

1.  การปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม 
(1) 
2.  ความพรอม และรองรับการให
การบริการ (2) 

1.  การวางแผนในการใช Software (1) 
2.  การรูจักเปลี่ยนแปลง (2) 
3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (2) 

1.  วางแผนการใช 
อุปกรณที่ทันสมัย (3) 
2.  จัดระบบผูใชอุปกรณที่
ทันสมัย (3) 
3.  อบรมผูใช อุปกรณที่
ทันสมัย (3)  

1.  การวางแผนการใชอุปกรณ 
(1) 
2. การเตรียมความพรอมของ
ทรัพยากร (2) 
3.  การติดตั้งอุปกรณ (3) 
4.  การปรับแตงอุปกรณอยาง
เหมาะสม (4) 

1.  วางแผนการใช 
อุปกรณที่ทันสมัย (3) 
2.  จัดระบบผูใชอุปกรณ
ที่ทันสมัย (3) 
3.  อบรมผูใช อุปกรณที่
ทันสมัย  (3) 

1.  การปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม 
(1) 
2.  ความพรอม และรองรับการให
การบริการ (2) 
3.  การใชอุปกรณที่ทันสมัยในการ
จัดการเรียนการสอน  
 

1.  ความรูความสามารถออกแบบสื่อการสอน 
(Instructional Designers) (1)  
2.  ความคิดที่แปลกใหม และสรางสรรค (1) 
3.  สามารถทํางานเปนทีม (1) 
4.  เปนผูที่มีความเอาใจใสในการบริการ (1) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

 5.  การทดสอบระบบ กับการ
ใชรวมกับ  Hardware (5) 
6. การฝกอบรมผูใชอุปกรณ 
(6) 
 

  5.  เปนผูมีความรูความสามารถออกแบบนิเทศน
ศิลป วิจิตรศิลป สถาปตยกรรม (1) 
6.  ความเปนผูที่มีความคิดที่แปลกใหม และ
สรางสรรค (1) 
7.  การรวมกําหนดนโยบายเกี่ยวกับสารสนเทศของ
หนวยงานและชี้นําทิศทางของมหาวิทยาลัย (1) 
8.  การวางแผนในการใชอุปกรณ (1) 
9.  การรูจักเปลี่ยนแปลง (2) 
10.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (2) 
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7. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใหการบริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการพัฒนาระบบสารสนเทศแกชุมชนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
อยางไร 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  การจัดฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (1) 
2.  การวางแผนการจัด
ฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (1) 
3.  ความพรอมการจัด
ฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (1) 
4.  การจัดเตรียมความ
พรอมระบบ Software 
และอุปกรณ Hardware 

1.  การจัดการความรู (1) 
2.  การนําเสนอตัวอยาง 

Software และ Hardware (1) 
3.  การประชาสัมพันธและ
การตลาด (2) 
4.  การเผยแพรความรู (3) 

 5.  การประเมินผลการจัด
อบรม (4) 
 

1.  หลักสูตรอบรม (1) 
2.  ตัวอยางการนําเสนอ 
(1) 
3.  รายละเอียด/ขอมูล
ประชาสัมพันธ (2) 
4.  ความรู (3) 
5.  ผลการประเมิน (4) 
6.  การติดตามผลงาน (4) 
 

1.  การพึงพอใจการเขาอบรม(1) 
2.  การพึงพอใจในรายละเอียด/
ขอมูลประชาสัมพันธที่ดี (2) 
3.  การอบรมใหมีความรูเพิ่มขึ้น (3) 
4.  การรวบรวมแบบสอบถาม ของผู
เขารับการอบรม (4) 

1.  ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางดาน IT อยาง
ตอเนื่อง (1) 
2.  กระตือรือรนในการพัฒนาปรับปรุง (2) 
3.  การเปนผูติดตามขอมูลขาวสาร (3) 
4.  การประชาสัมพันธและการตลาด(4) 
5.  การมีมนุษยสัมพันธดี (5) 
6.  การใหบริการ  (8) 
7.  ความสามารถในการสื่อสารในระดับดี (1) 
8.  การพัฒนาความรูใหเทาทันเทคโนโลยี (8) 
8.  การรับผิดชอบตรงเวลา (9) 
9.  การบริหารระบบสารสนเทศ  (9) 
10.  การชี้นําทิศทางขององคกร (9) 
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ภาคผนวก ฎ 
 

ผลการวิเคราะหหา Functional Competency ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
สังกัดฝายพฒันาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1. การวิเคราะหออกแบบระบบสารสนเทศ 

ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
การวิเคราะหออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 

1.  ศึกษาเบื้องตน 
2. วิเคราะหระบบงาน 
3  ทดสอบระบบ 
(Testing) 
4.  การเปลี่ยนระบบ 
(Conversion) 

1.  ความรูและทักษะดานระบบ
คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(k) (s) 
2.  ความเขาใจเกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเชียง
ใหม(k) 
3.  ความรูในการคิดวิเคราะห พัฒนา
ระบบสารสนเทศและการใชงาน  (k) 
(s) 
4.  การคิดวิเคราะห (s) (a) 
5.  ปรับเปลี่ยนขอมูลระบบเดิมสู
ระบบใหม (k) (s) 

Project Leader 
1.  ความรูและทักษะดาน
ระบบคอมพิวเตอร/
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใน
ระดับ  5 
2.  ความเขาใจเกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหมอยูใน
ระดับ 5 
3.  ความรูในการคิดวิเคราะห 
พัฒนาระบบสารสนเทศและ
การใชงาน  อยูในระดับ 4 
4.  การคิดวิเคราะห อยูใน

1. ความรูและทักษะดานระบบ
คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูและทักษะดานระบบ
คอมพิวเตอร/เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 มีความรูและทักษะดานการใชผัง
ลําดับการทํางานได (Flow 
Diagram) 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจและแกไขปญหา
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ระดับ 5 
5.  ปรับเปลี่ยนขอมูลระบบ
เดิมสูระบบใหม อยูในระดับ 
4 
Software Developer 
1.  ความรูและทักษะดาน
ระบบคอมพิวเตอร/
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใน
ระดับ  3 
2.  ความเขาใจเกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหมอยูใน
ระดับ 2 
3.  ความรูในการคิดวิเคราะห 
พัฒนาระบบสารสนเทศและ
การใชงาน  อยูในระดับ 3 
4.  การคิดวิเคราะห อยูใน
ระดับ 3 
5.  ปรับเปลี่ยนขอมูลระบบ
เดิมสูระบบใหม อยูในระดับ 

ระบบงาน ที่ไดรับแจงปญหาจาก

ผูใชงาน 

 สามารถเขาใจในการวิเคราะห
และออกแบบระบบงานเบื้องตน
ได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถประสานงานในการ

ปรับปรุง และจัดทําโครงสราง

ขอมูลได 

 สามารถวิเคราะหและออกแบบ

ระบบอยางเชี่ยวชาญ 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไปถายทอดได  

 สามารถอธิบายเรื่อง ฮารดแวร 
ซอฟตแวร และระบบงานตาง ๆ 
ใหผูใชงานเขาใจได  

 สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา 
ถายทอดความรูสูผูใชงานจาก
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
5 
 

หนวยงานตาง ๆภายใน
มหาวิทยาลัย ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณปญหาตาง ๆ 
ของระบบสารสนเทศ และความ
ตองการของผูใชงานที่เกิดขึ้นได  

 สามารถจัดทํารายงานอันเกิด
ประโยชนตอหนวยงานตาง ๆ 
โดยบูรณาการขอมูลที่มีอยูทั้ง
หนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยได 

2. ความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูพื้นฐานดานแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เชน วิสัยทัศน และพันธกิจ หรือ
แผนงานโครงการตาง ๆ ที่
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
เกี่ยวของกับงานสารสนเทศ 

 มีความรูพื้นฐานดานการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเทศ และ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอร 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงแผนยุทธศาสตร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 สามารถรูและเขาใจถึงหลักการ 
โครงสรางของระบบ และ
เครื่องมือที่นํามาใชกับระบบตาง 
ๆ ได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถรูและเขาใจขั้นตอนและ
กระบวนการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทางหนวยงาน
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
กําหนดได 

 สามารถปฏิบัติตามแผน
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทางสํานักฯ ได
กําหนดอยางถูกตองตาม
กระบวนการขั้นตอน 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไปถายทอดได  

 สามารถรูและเขาใจในเรื่องของ
แผนยุทธศาสตร หรือแผน
นโยบายตาง ๆ ของหนวยงานได 
อยางถูกตอง 

 สามารถถายทอด กระบวนการ 
หรือวิธีการขั้นตอนตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามแผนยุทธศาสตร หรือแผน
นโยบายของมหาวิทยาลัย แก
หนวยงานอื่น ๆ ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 

 สามารถปฏิบัติ และนําแผนงาน
โครงการและกิจกรรมตาง ๆ ที่
ระบุไวในแผนยุทธศาสตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมมาใช หรือ
ประยุกตใหเขากับหนวยงานอื่น 
ๆ และเปนประโยชนในการ
แกไขปญหาตาง ๆที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได 

3. ความรูในการคิดวิเคราะห พัฒนาระบบ
สารสนเทศและการใชงาน   
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูพื้นฐานในการคิด
วิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 มีความรูพื้นฐานในการใชงาน
ระบบสารสนเทศ 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถทําความเขาใจถึงปญหา

ตาง ๆ โดยการเลือกใชขอมูลที่มี
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
อยูในการวิเคราะหพัฒนาระบบ 

 สามารถรวบรวมขอมูลจากการใช

เครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ใน

การประกอบการวิเคราะหหา

วิธีการแกไขปญหาเพื่อใหการ

พัฒนาระบบสามารถสําเร็จลุลวง

อยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถอธิบายโครงสรางระบบ
และกระบวนการในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและการใชงาน 
ที่สอดคลองกับความตองการ
ระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยได  

 สามารถแจงประเด็นปญหา
ออกเปนสวน ๆ และแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นกับระบบได 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
นําไป ถายทอดได  

 สามารถตอบขอซักถาม ปญหา 

และอธิบายถึงการพัฒนาระบบ

พื้นฐาน  

 สามารถวางแผนและออกแบบใน
การแกไขปญหาตางๆ ที่มีความ
ยุงยากซับซอนในขั้นตอนของ
การพัฒนาระบบได 

 สามารถสรุปผลการวิเคราะห
ขอมูล รวมถึงการถายทอด และ
เสนอแนะทางเลือกที่จะใชในการ
แกไขปญหาในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ 
ได  

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใหคําแนะนํา หรือปรึกษา
แนวทางการดําเนินงานตาม
กระบวนการแกไขปญหาในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศตอ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
หนวยงานตาง ๆ ได 

 สามารถเสนอแนะแนวทางการ
ปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับ
ระบบสารสนเทศแกหนวยงาน
ตาง ๆ ได  

4. การคิดวิเคราะห  
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูพื้นฐานดานการคิด
วิเคราะหดวยการสามารถวางแผน
งานไดโดยการแตกประเด็น
ปญหาตาง ๆ ออกมา 

 สามารถระบุประเด็นยอยตาง ๆ 
ไดโดยไมเรียงลําดับกอนหลัง 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถวางแผนงานโดยการจัด
เรียงลําดับความสําคัญของงาน
ตามลําดับ 

 สามารถแยกแยะขอแตกตางทั้ง
ขอดีและขอเสียของประเด็น
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ปญหา และ ความตองการของ
ผูใชในแงมุมตาง ๆ ได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถวางแผนขั้นตอนการ
ดําเนินงานวิเคราะห 
ตาง ๆ ตามหนาที่ของแตละฝาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สามารถเชื่อมโยงเหตุการณใน
การวิเคราะหที่ซับซอน โดย
นําไปสูเหตุการณสืบเนื่องใน
หลาย ๆ ประการ เชน เหตุการณ
หนึ่งอาจเกิดสาเหตุไดหลาย
ประการ และสามารถวิเคราะห
และใหเกิดความเชื่อมโยง 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไปถายทอดได 

 สามารถวางแผนที่ซับซอน และ
วางแนวทางการปองกันแกไข
ปญหาไวลวงหนาได  
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 

 สามารถถายทอดแกหนวยงาน
ตาง ๆ ในการแยกแยะ
องคประกอบตาง ๆ ของประเด็น
ปญหาวามีโอกาส หรืออุปสรรค
อะไรบาง 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใชเทคนิคการวิเคราะหที่
มีความหลากหลาย เพื่อหาทาง
เลือกในการแกปญหา รวมถึง
พิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือก
แตละทาง 

 สามารถแยกประเด็นปญหาที่
ซับซอนออกเปนสัดสวน โดยใช
กรรมวิธีการวิเคราะหทางเทคนิค
ที่เหมาะสม 

 สามารถเสนอแนะแนว
กระบวนการและวิธีการในการ
วิเคราะหงานใหแกแกหนวยงาน
ตาง ๆ ได  
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
 

5. ปรับเปลี่ยนขอมูลระบบเดิมสูระบบใหม  
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถกําหนดขอบเขตและ

ทิศทางของการปรับเปลี่ยนขอมูล

ระบบเดิมสูระบบใหม  

 สามารถเล็งเห็นและเขาใจถึง

ความจําเปนในการปรับเปลี่ยน 

และปรับการดําเนินงานตาง ๆ ให

สอดคลองกับการปรับเปลี่ยนนั้น 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถสนับสนุนองคกรใหการ

ปรับเปลี่ยน พรอมทั้งเสนอแนะ

วิธีที่จะชวยใหการปรับเปลี่ยนนั้น

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

 สามารถอธิบายและชวยเหลือให
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ผูอื่นไดเขาใจถึงความจําเปน และ

ประโยชนถึงการปรับเปลี่ยน ที่

เกิดขึ้น 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได 

 สามารถอธิบายถึงสาเหตุ ความ

ชัดเจน และความจําเปนตาง ๆ 

พรอมทั้งประโยชนในการ

ปรับเปลี่ยนขอมูลระบบเดิมสู

ระบบใหมที่เกิดขึ้นอยูเสมอ 

 สามารถสรางแรงจูงใจ และ

กระตุนใหผูอื่นเห็นถึง

ความสําคัญในการปรับเปลี่ยนที่

เกิดขึ้น 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได 

 สามารถแสดงใหผูอื่นเห็นผลเสีย

ในการนิ่งเฉย และประโยชนใน
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
การเปลี่ยนแปลงใหเทาทัน

เหตุการณในยุคปจจุบัน 

 สามารถเปรียบเทียบใหผูอื่นเขาใจ

ถึงสิ่งที่ควรจะเปน และสิ่งที่

ปฏิบัติกันอยูนั้นมีความแตกตาง

กันอยางไรบาง 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถผลักดันและใหการ

ขับเคลื่อนในการปรับเปลี่ยน

ดําเนินไปอยางราบรื่น และ

ประสบความสําเร็จอยาง

เหมาะสม 

 สามารถเตรียมแผนการในการ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ไดรับการยกยองการคิดวิเคราะห

อยางเปนระบบจากหนวยงาน
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

2.  การพัฒนาเทคนิควิธีการในการเขียนภาษาโปรแกรม 

ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
1.  Microsoft.NET 
Framework 
2. RDLC 
3. Entity Frame Work 
4. Object Oriented 
5.  Chart FX 

1. ศึกษาคนควา
เทคโนโลยีและเทคนิค
และวิธีการเขียน
โปรแกรม ใหม ๆ ที่
ทดแทนวิธีการเดิม ๆ ที่
ลาสมัยหรือดอย
ประสิทธิภาพ 
2.ทดสอบทดลองเทคนิค
วิธีการดังกลาว 
3.วางแผนการดําเนินงาน

1.  ความชํานาญในการเขียน และ
ทดสอบโปรแกรม (s) 

2.  การพัฒนาทักษะและเทคนิคที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรม 
(k) (s) (a) 

3.  ภาษาในการเขียนโปรแกรม (k) 
(s) 

4.  การรายงานสารสนเทศตาง ๆ (k) 
(s) 

5.  กราฟขอมูลการรายงาน (k) (s) 

Project Leader  
1.  ความชํานาญในการเขียน 
และทดสอบโปรแกรม อยู
ในระดับ 3 

2.  การพัฒนาทักษะและ
เทคนิคที่เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเขียนโปรแกรม อยู
ในระดับ 3 

3.  ภาษาในการเขียน
โปรแกรม อยูในระดับ 3 

1. ความชํานาญในการเขียน และทดสอบ
โปรแกรม 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูพื้นฐานในการเขียน
โปรแกรม และทดสอบ
โปรแกรม 

 มีความรูพื้นฐานวาภาษาแตละ
ภาษานั้นเหมาะกับโปรแกรม
ชนิดใด และเหมาะสม 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
พัฒนาระบบสารสนเทศ
โดยใชเทคนิคใหม
ทดแทนกระบวนการ
แบบเดิม 

 4.  การรายงานสารสนเทศ
ตาง ๆ อยูในระดับ 2 

5.  กราฟขอมูลการรายงาน 
อยูในระดับ 2 

Software Developer 
1.  ความชํานาญในการเขียน 
และทดสอบโปรแกรม อยู
ในระดับ 4 

2.  การพัฒนาวิธีการเขียน
โปรแกรม อยูในระดับ  4 

3.  ภาษาในการเขียน
โปรแกรม อยูในระดับ  4 

4.  การรายงานสารสนเทศ
ตาง ๆ อยูในระดับ  4 

5.  กราฟขอมูลการรายงาน 
อยูในระดับ 4 

สามารถเขาใจได 
 สามารถเขาใจถึงกระบวนการที่

จะใชภาษาในการเขียนโปรแกรม
ตาง ๆ 

 สามารถรูถึงวิธีการเขียนภาษา
ตาง ๆ ในการพัฒนาซอฟทแวร 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได 

 สามารถนําภาษาโปรแกรมและ
เครื่องมือตาง ๆ ไปใชในการ
พัฒนาซอฟทแวรได 

 สามารถเขาใจถึงปญหาของภาษา
ตาง ๆ ที่ใชในการเขียนโปรแกรม
ได  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถใชเครื่องมือตาง ๆ ใน
การพัฒนาโปรแกรมได 

 สามารถถายทอด และรูวิธีการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ภาษาตาง ๆ ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรในภาษา 
ตาง ๆ โดยรูรายละเอียดของคําสั่ง
ตาง ๆ ในระดับที่ใหคําปรึกษาที่
เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมแก
หนวยงานอื่นได 

 สามารถแนะนําแนวทางในการ
แกไขปญหาในการเขียน
โปรแกรมในภาษาตาง ๆ ใหกับ
หนวยงานตาง ๆ ได  
 

2.  การพัฒนาทักษะและเทคนิคที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถรูถึงพื้นฐานในการวางผัง
โปรแกรม หรือการพัฒนาวิธีการ
พัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถ (Object 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
Oriented)ได 

 สามารถจัดทําผังธุรกิจ และ ผัง
การทํางานเพื่อนําไปสูการพัฒนา
ระบบแบบเชิงวัตถุไดสารสนเทศ
ที่ตองใชวิธีการพัฒนาในการ
พัฒนาโปรแกรมได 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึง
กระบวนการพัฒนาภาษา
โปรแกรมแบบเชิงวัตถุได 

 สามารถรูถึงวิธีการใช และการ
พัฒนาภาษาเชิงวัตถุได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไป 
ปฏิบัติได  

 สามารถทดสอบโปรแกรม
คอมพิวเตอรตาง ๆ ได 

 สามารถเขาใจถึงปญหาของภาษา
ตาง ๆ ที่ใชในการพัฒนา
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
โปรแกรมเชิงวัตถุได  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถใชเครื่องมือตาง ๆ ใน
การพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุได 

 สามารถถายทอด และรูวิธีการ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
แบบเชิงวัตถุตาง ๆ ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรเชิงวัตถุโดยรู
รายละเอียดของคําสั่งตาง ๆ ใน
ระดับที่ใหคําปรึกษาที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาโปรแกรมแก
หนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยได 

 สามารถแนะนําแนวทางในการ
แกไขปญหาในการพัฒนา
โปรแกรมในภาษาตาง ๆ ใหกับ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
หนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยได 

3. ภาษาในการเขียนโปรแกรม  
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถเขาใจถึงพื้นฐานในการ
เขียนภาษาในแตละโปรแกรมนั้น 
ๆ 

 สามารถอธิบายถึงความเหมาะสม
ของภาษาตาง ๆ วาเหมาะสมกับ
การนําไปใชพัฒนาระบบใน
ลักษณะใด  

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงกระบวนการที่
จะใชภาษาในการเขียนโปรแกรม
ตาง ๆ 

 สามารถรูถึงวิธีการใช และการ
พัฒนาภาษาตาง ๆ ในการเขียน
โปรแกรม 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถใชเทคนิควิธีการใหม ๆ 
เขียนโปรแกรมไดสามารถเขาใจ
ถึงปญหาของภาษาตาง ๆ ที่ใชใน
การเขียนโปรแกรมได  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถใชเครื่องมือตาง ๆ ใน
การพัฒนาโปรแกรมได 

 สามารถถายทอด และรูวิธีการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
ภาษาตาง ๆ ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรในภาษาตาง ๆ โดยรู
รายละเอียดของคําสั่งตาง ๆ ใน
ระดับที่ใหคําปรึกษาที่เกี่ยวกับ
การเขียนโปรแกรมแกหนวยงาน
อื่นได 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 

 สามารถแนะนําแนวทางในการ
แกไขปญหาในการเขียน
โปรแกรมในภาษาตาง ๆ ใหกับ
หนวยงานตาง ๆ ได 

 
4.  การรายงานสารสนเทศตาง ๆ 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถรูวิธีการรายงานเอกสาร
สารสนเทศ เบื้องตนได 

 สามารถรูถึงหลักการที่สําคัญใน
การรายงานสารสนเทศตาง ๆ 
อยางเหมาะสมได 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถออกแบบการรายงาน
สารสนเทศตามกระบวนการ
ขั้นตอนได 

 เปนผูศึกษาและติดตามการ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไข และ กฏ
ระเบียบของงานตาง ๆ ใหทันตอ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
สถานการณในปจจุบัน แลว
นําเสนอหรือประยุกตใชใน
หนวยงานได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถแกไขขอผิดพลาดในตัว
รายงานได 

 สามารถรูและเขาในในเนื้อหา 
สาระตาง ๆ ที่สําคัญในเอกสารที่
รายงานได  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถออกแบบ เขียน หรือ
วิเคราะหแบบแผนตาง ๆ ในตัว
รายงานไดอยางเชี่ยวชาญ 

 สามารถเขาใจ และแกไขปญหา
ตาง ๆ ในตัวรายงานได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณผลลัพธตาง ๆ 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ที่เกิดขึ้นหลังจากไดทําการ
รายงานผลอยางเชี่ยวชาญ 

 สามารถแกไขปญหา หรือ
ผลลัพธตาง ๆ ในขอมูลการ
รายงานอยางมีประสิทธิภาพ และ
เชี่ยวชาญ 

 
 
5. การแสดงกราฟขอมูลการรายงาน 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถรูวิธีการรายงานเอกสาร
สารสนเทศ เบื้องตนได 

 สามารถรูถึงหลักการที่สําคัญใน
การรายงานสารสนเทศตาง ๆ 
อยางเหมาะสมได 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถออกแบบการรายงาน
สารสนเทศตามที่ออกแบบไวได 

 เปนผูศึกษาและติดตามความ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
เคลื่อนไหวของงานตาง ๆ ใหทัน
ตอสถานการณในปจจุบัน แลว
นําเสนอหรือประยุกตใชใน
หนวยงานได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถแกไขขอผิดพลาดในตัว
รายงานได 

 สามารถรูและเขาในในเนื้อหา 
สาระตาง ๆ ที่สําคัญในเอกสารที่
รายงานได  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถออกแบบ เขียน หรือ
วิเคราะหแบบแผนตาง ๆ ในตัว
รายงานไดอยางเชี่ยวชาญ 

 สามารถเขาใจ และแกไขปญหา
ตาง ๆ ในการออกรายงานได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 

 สามารถคาดการณผลลัพธตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นหลังจากไดทําการ
รายงานผลอยางเชี่ยวชาญ 

 สามารถแกไขปญหา หรือ
ผลลัพธตาง ๆ ในขอมูลการ
รายงานอยางมีประสิทธิภาพ และ
เชี่ยวชาญ 

 

 

3.  การบริหารจัดการฐานขอมูล 

ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
1. Microsoft SQL 1.  การจัดการ หรือ

ควบคุมความถูกตอง
ฐานขอมูล  

2.  การสรางและ
บํารุงรักษา  

3.  การวิเคราะหขอมูลใน
ฐานขอมูล  

 

1. ภาษาในการกําหนดโครงสราง 
หรือใหนิยามฐานขอมูล (k) (s)  

2. . การวางแผนดวยความเขาใจ
ระบบงาน 
3.  ทักษะในการวิเคราะหและ
ออกแบบฐานขอมูล 
4.  สวนประกอบระบบการจัดการ
ฐานขอมูล  (k) (s) 

Project Leader 
1. ภาษาในการกําหนด
โครงสราง หรือใหนิยาม
ฐานขอมูล อยูในระดับ 4 
2. การวางแผนดวยความ
เขาใจระบบงานอยูในระดับ5 
3.  ทักษะในการวิเคราะห
และออกแบบฐานขอมูลอยู

1.ภาษาในการกําหนดโครงสราง หรือนิยาม
ขอมูล  
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถรูถึงพื้นฐานในการดูแล 
รักษา รวมถึงการเก็บขอมูลไวใน
ฐานขอมูล 

 สามารถรูถึงการดําเนินการขั้น
พื้นฐานของระบบฐานขอมูลได 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
5.  การมองภาพองครวม (a) 
 

ในระดับ 2 
4.  สวนประกอบระบบการ
จัดการฐานขอมูล  อยูใน
ระดับ  2 
5.  การมองภาพองครวม อยู
ในระดับ 5 
 
 
Software Developer 
1.  ภาษาในการกําหนด
โครงสราง หรือใหนิยาม
ฐานขอมูล อยูในระดับ 4 
2.  การวางแผนดวยความ
เขาใจระบบงานอยูในระดับ1 
3.  ทักษะในการวิเคราะห
และออกแบบฐานขอมูลอยู
ในระดับ 4 
4.  สวนประกอบระบบการ
จัดการฐานขอมูล  อยูใน
ระดับ 4 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงกระบวนการ
ขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม
การจัดการฐานขอมูล Microsoft 
SQL ได 

 สามารถจัดทําเอกสารสารสนเทศ
ได (System Manual และ User 
Manual) 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถใชคําสั่งภาษา SQL หรือ
ใชโปรแกรม  Microsoft SQL 

 มีความรูพื้นฐานในการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร หรือ
เครื่องมือพัฒนาโปรแกรม เชน 
Microsoft SQL  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถวิเคราะห และออกแบบ 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
5.  การมองภาพองครวม อยู
ในระดับ 2 

ระบบฐานขอมูลในสวนตาง ๆ 
ได 

 สามารถเขียนโปรแกรม โดยใช
ภาษา SQL และถายทอดแก
หนวยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรไดอยางเชี่ยวชาญ 
และเปนประโยชนแกทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถทดสอบโปรแกรม
คอมพิวเตอร (Test Data/Test 
Run) ไดอยางชํานาญ 

 
2. การวางแผนดวยความเขาใจระบบงาน 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถวางแผนงานบนพื้นฐาน
ของความเขาใจเทคโนโลยี 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
รวมถึงระบบการทํางานตาง ๆ 

 สามารถเขาใจเทคโนโลยี ระบบ 
กระบวนการทํางาน หรือ
มาตรฐานในงานที่ทําอยู เพื่อเกิด
ผลลัพธที่ชัดเจน 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจในเรื่องระบบ 
เทคโนโลยี กระบวนการทํางาน
ตาง ๆ กับหนวยงานอื่น  เพื่อให
บรรลุตามเปาหมาย 

  สามารถวิเคราะหหาขอดี ขอเสีย
และผลตอเนื่องของแผนงานที่
วางไวโดยการวิเคราะหความ
เชื่อมโยงของกระบวนงานตาง ๆ 
ของตนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถวางแผนงานที่มีความ
ซับซอนกันหลาย ๆ งานใหบรรลุ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ   

 สามารถเขาใจถึงขอจํากัดของ
เทคนิค ระบบ หรือกระบวนการ
ทํางานของตนหรือหนวยงานอื่น 
ๆ ที่ติดตอดวย 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถศึกษาเรียนรูความสําเร็จ 
หรือความผิดพลาดของระบบ 
เพื่อเตรียมแผนรับมือในการ
แกไขปญหา 

 สามารถเตรียมดําเนินการในการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสมและเกิดประโยชน
สูงสุด 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถเขาใจถึงสถานะของ
ระบบ เทคโนโลยี และ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
กระบวนการการทํางานชัดเจน  

 สามารถเขาใจถึงความตองการ
ของสํานักฯ และปรับกลยุทธใน
แผนใหเขากับสถานการณเฉพาะ
หนาอยางเปนระบบ  

3. ทักษะในการวิเคราะหและออกแบบ
ฐานขอมูล 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถรูทักษะขั้นพื้นฐานใน
การวิเคราะหและออกแบบ
ฐานขอมูลได 

  สามารถรูและเขาใจฐานขอมูล 
รวมทั้งกระบวนการวิเคราะห
และออกแบบฐานขอมูลเบื้องตน
ได  

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงานเบื้องตนได 

 สามารถถายทอดปญหาจากผูใชที่
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
แกปญหาไมได ไปยังผูที่
รับผิดชอบในการแกปญหาใน
เรื่องนั้น ๆ ได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถประสานงานในการ
ปรับปรุง และจัดทําโครงสราง
ขอมูลได 

 สามารถเขาใจ และมีความรูเรื่อง 
Hardware, Software และ
ระบบงานตาง ๆ และสามารถ
อธิบายตอผูใชงานใหเขาใจได  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไปถาย ทอดได  

 สามารถวิเคราะหและออกแบบ
ระบบอยางเชี่ยวชาญ 

 สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา 
ถายทอดความรูสูผูใชงานจาก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณปญหาตาง ๆ 
ของระบบสารสนเทศ และความ
ตองการของผูใชงานที่เกิดขึ้นได  

 สามารถจัดทํารายงานอันเกิด
ประโยชนตอหนวยงานตาง ๆ 
โดยบูรณาการขอมูลที่มีอยูทั้ง
ของภายในและจากภายนอก
มหาวิทยาลัย 

4. สวนประกอบระบบการจัดการฐานขอมูล 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถเขาใจถึงพื้นฐาน
สวนประกอบตาง ๆ ในระบบ
การจัดการฐานขอมูลได 

 สามารถเขาใจถึงระบบฐานขอมูล 
การสื่อสารขอมูลและการใช
คําสั่ง SQL ในระดับเบื้องตนได 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงการออกแบบ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
โครงสรางระบบการจัดการ
ฐานขอมูล หรือการเก็บความ
ตองการของผูใชงานในระบบ
เบื้องตนได 

 สามารถศึกษา หรือติดตาม
เทคโนโลยีใหม ๆ และนํามา
ประยุกตใชในสํานัก ฯ ได 
 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถแกไขขอผิดพลาดของ

โปรแกรมระบบงานได 

 สามารถเรียกใชขอมูลจากระบบ

ฐานขอมูลอยางเชี่ยวชาญ 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถวิเคราะห ออกแบบ 
ติดตั้ง และแกไขปญหาของระบบ
ฐานขอมูลในสวนตาง ๆ ได 

 สามารถเขียนโปรแกรม โดยใช
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ภาษา SQL ในระดับสูงและ
ถายทอดแกหนวยงานในระดับ
ตาง ๆ ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถเขาใจสวนประกอบ
ระบบการจัดการฐานขอมูลอยาง
ลึกซึ้ง และเชี่ยวชาญของสํานักฯ 

 สามารถคาดการณปญหาที่อาจ

เกิดขึ้น และความตองการของ

ผูใชงานฐานขอมูลที่เกิดขึ้น 

 
4. การมองภาพองครวม  
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถใชกฎพื้นฐานทั่วไปใน
การจัดการฐานขอมูล 

 สามารถใชหลักเกณฑตลอดจน
สามัญสํานึกทั่วไปในภาคปฏิบัติ
หนาที่ ระบุประเด็นปญหา หรือ
แกไขปญหา 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถประยุกตประสบการณที่
ผานมาตาง ๆ มาใชในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ในงาน 

 สามารถพิจารณาถึงรูปแบบของ
ขอมูล และระบุถึงขอมูลที่ขาด
หายไปได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถใชแนวคิดที่ซับซอนมา
ใชพิจารณาในการแกไขปญหา
ตามสถานการณปจจุบัน แม
บางครั้งจะไมเกี่ยวของก็ตาม 

 สามารถระบุประเด็นปญหา และ
แกปญหาไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถสรุปแนวคิด และ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
สังเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่
ซับซอนจนสามารถนําไป
ถายทอดแกผูอื่นไดโดยงาย 

 สามารถพิจารณาประเด็นปญหา
ที่ซับซอน ดวยกรอบแนวคิด 
และพิจารณาแบบองครวม และ
สามารถอธิบายใหผูอื่นเขาใจได
โดยงาย 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชน 

 สามารถพิจารณาสิ่งตาง ๆ ใน
หลายมุมมอง ซึ่งนําไปสูการ
ประดิษฐคิดคน หรือการ
สรางสรรคได 

 สามารถนําความรูใหม ๆ ที่ได
คิดคนขึ้นมาเปนประโยชนตอ
หนวยงานตาง ๆ ได 
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4.  ระบบรักษาความปลอดภัยของเครื่องแมขาย และ เครื่องลูกขาย 

 

ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
1.  File Management 
2.  Web Server 
3.  Active Directory 
4.  Oracle BI  
5.  ระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอมูล (Data 
Security System)  
6.  ระบบสํารอง
ขอมูล (Data Backup 
System)  

1.  ดําเนินการกับ
แฟมขอมูล  
2.  การเปนอิสระจาก
อุปกรณ  
3.  การใหบริการเว็บเพจ  
4.  การใหบริการเว็บ
บราวเซอร  

5.  ขอมูลผาน
โปรโตคอลเฮชทีทีพี  

(HTTP = Hyper Text 
Transfer Protocol)  

6.  Active Directory 
Service  
 7. Active Directory 
Database  
8.  ระบบธุรกิจอจัฉริยะ  
9.  ระบบบริหารขอมูล
ระดับเอนเตอรไพรซ  

1.  การคนหาและจัดการขอมูล (k) 
2.  ความเขาใจใน Web 
Server/Hosting/Control Panel  (k) (s) 
3.  ความรูดานพัฒนาเว็บไซตและการ
ใหบริการอิเล็กทรอนิกส (k) (s) 
4.  การยึดมั่นในหลักเกณฑ (k) (a) 
5. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (Job 
Achievement Focus) (s) 
 

 Project Leader 
1.  การคนหาและจัดการ
ขอมูล อยูในระดับ 1 
2.  ความเขาใจใน Web 
Server/Hosting/Control 
Panel  อยูในระดับ 5 
3.  ความรูดานพัฒนา
เว็บไซตและการใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับ 1 
4.  การยึดมั่นในหลักเกณฑ 
อยูในระดับ 4 
5. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(Job Achievement Focus) 
อยูในระดับ 5. 
 Software Developer 
1.การคนหาและจัดการ
ขอมูล อยูในระดับ 4 

 

1. การคนหาและจัดการขอมูล 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถใชขอมูลที่มีอยู หรือจาก
แหลงขอมูลที่มีอยูแลวมาสรุป 
เพื่อแสดงผลในรูปแบบตาง ๆ ได 

 สามารถหาขอมูลจากการซักถาม
ผูที่มีความเกี่ยวของมาทํารายงาน
ได 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถคนหาขอมูลเพื่อจับ
ประเด็นปญหาที่จะแกไขได 

 สามารถนําประเด็นปญหามา
วิเคราะห และประเมินผล 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถหาขอมูลเบื้องลึกได 
 สามารถคนหา หรือสอบถาม



 
 

 
 

 

268 

ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
10.  ระบบ System 
Privileges  
11.  มอบสิทธิ์ใหผูใช 
(Granting User 
Privileges)  
12.  การบริหารจัดการ
ฐานขอมูล  

13.  การสํารองขอมูล  
14.  ระบบจัดการ
ฐานขอมูล 

2.  ความเขาใจใน Web 
Server/Hosting/Control 
Panel  อยูในระดับ 4 
3.  ความรูดานพัฒนา
เว็บไซตและการใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับ 4 
4.  การยึดมั่นในหลักเกณฑ 
อยูในระดับ 4 
5. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(Job Achievement Focus) 
อยูในระดับ 4 
 

ขอมูลแบบเจาะลึกอยางตอเนื่อง 
เพื่อจะไดขอมูลและมุมมองที่
หลากหลาย 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถสืบคนขอมูลอยางเปน
ระบบ  

 สามารถนําผลที่ไดมาเชื่อมตอ
ขอมูลที่ขาดหายไป หรือสราง
ระบบไดอยางถูกตอง  

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได 

 สามารถวางระบบการสืบคน เพื่อ
หาขอมูลไดอยางตอเนื่อง 

 สามารถออกแบบ เลือกใช หรือ
ประยุกตวิธีการตาง ๆ ในการ
จัดทําแบบจําลองหรือ ระบบได
อยางถูกตอง 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 

2. ความเขาใจใน Web 
Server/Hosting/Control Panel   
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูพื้นฐานในการใช 
Internet 

 มีความเขาใจใน Web 
Server/Hosting/Control Panel 
เบื้องตน   

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจในกระบวนการ 
วิธีใช Web 
Server/Hosting/Control Panel  
เบื้องตนได  

 สามารถแกไขปญหาการใช Web 
Server/Hosting/Control Panel  
เบื้องตนได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถจัดทําเว็บเพจ โดยใช 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ภาษา HTML ได 

 สามารถประสานงานในการ
ปรับปรุง และจัดทําโครงสราง
เว็บในดานตาง ๆ ได  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถถายทอดความรูในการใช
สูผูใชงาน (End User) ใน
หนวยงานระดับตาง ๆ ใน
มหาวิทยาลัย 

 สามารถใหคําแนะนํา  ปรึกษา 
และประสานงานในการปรับปรุง 
Web Server/Hosting/Control 
Panel  แกหนวยงานตาง ๆ ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นกับ Web 
Server/Hosting/Control Panel  
และโครงสรางตาง ๆ ไดอยาง
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
เชี่ยวชาญ 

 สามารถแนะนําแนวทางในการ
แกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับ 
Web Server/Hosting/Control 
Panel ตาง ๆ ใหกับหนวยงานตาง 
ๆ ได  

 
3. ความรูดานพัฒนาเว็บไซตและการ
ใหบริการอิเล็กทรอนิกส 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถเขาใจในกระบวนการ
ขั้นตอนขั้นพื้นฐานในการ
ใหบริการทางเว็บไซตได 

 สามารถรูเทคนิคขั้นพื้นฐานที่
จําเปนในการสนับสนุนการ
บริการอิเล็กทรอนิกสใหแกผูอื่น
ได 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจในดานเทคโนโลยี
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
สารสนเทศระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกสไดเชน E-learning  
เปนตน 

 สามารถเขาใจถึงกระบวนการ
ขั้นตอนในการจัดทําเว็บไซต ไป
จนถึงการใหบริการได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถจัดทําเว็บเพ็จดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป หรือภาษา 
HTML ได 

 สามารถเขียนโปรแกรมภาษา 
PHP หรือ JAVA หรือเครื่องมือ
พัฒนาเว็บไซต Open Source ขั้น
พื้นฐานได 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได 

 สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ 
โดยการติดตอทาง Web Service, 
Web Application หรือ XML 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 

 สามารถใหคําปรึกษา เสนอแนะ 
หรือถายทอดความรูตาง ๆ ใน
การใชและการใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสใหกับหนวยงาน
ตาง ๆ ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใชโปรแกรมบริหาร
จัดการเนื้อหาเว็บไซตได เชน 
Easy Web Time และ Joomla 
เปนตน 

 สามารถใชโปรแกรมที่แปลก
ใหม นาสนใจไวคอยบริการทาง
อิเล็กทรอนิกสที่เกิดประโยชนตอ
หนวยงานตาง ๆ ได 

4. การยึดมั่นในหลักเกณฑ 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถยึดถือหลักการและ
แนวทางตามหลักวิชาชีพอยาง
สม่ํา เสมอ 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 

 สามารถเปดเผยขอมูลหรือเหตุผล
อยางตรงไปตรงมาเพื่อความ
ปลอดภัยในสํานักฯ 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถปฏิเสธขอเรียกรองใด ๆ 
จากผูอื่น หรือหนวยงานอื่นใน
การผิดกฎระเบียบในการปกปอง
ขอมูล 

 สามารถยึดมั่นในแนวทางหรือ
ขอบเขตขอจํากัดในการกระทํา
สิ่งตาง ๆ 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถตรวจตราการดําเนินการ
ของหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบ
ใหเปนไปอยางถูกตอง 

 สามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน
หรือตามกฎระเบียบสํานักฯ
ขอบังคับเพื่อความปลอดภัยของ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ขอมูลตาง ๆ ที่มีอยู 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถยอมรับความผิดพลาด
และจัดการความความผิดพลาดที่
ไดกระทํา 

 สามารถตอรองหนวยงานที่ฝาฝน
กฎเกณฑ ระเบียบ นโยบายตาง ๆ 
ไปปรับปรุงใหเขาเกณฑ
มาตรฐาน แมวาผลออกมากอ
ความไมพึงพอใจใหกับผูที่
เกี่ยวของหรือเสียประโยชน 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถจัดการกับผลงานที่ไมดี 
หรือสิ่งที่ผิดกฎระเบียบอยาง
ตรงไปตรงมา 

 สามารถเผชิญหนาอยางเปดเผย
เมื่อผูที่อยูภายใตการกํากับดูแล มี
ปญหาผลงานไมดี หรือทําผิด
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
กฎระเบียบอยางรายแรง 

 
5. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (Job 
Achievement Focus)  
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถสงงานไดตาม
กําหนดเวลาที่ไดรับผิดชอบ 

 สามารถแสดงวา ตองการทํางาน
ใหไดดีขึ้น โดยกระตือรือรน 
สนใจใครรูในเรื่องของงาน 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถทํางานไดตามเปาหมาย
ของสํานักฯ 

 สามารถตรวจตราความถูกตอง 
รอบคอบเอาใจใสเพื่อใหงานมี
คุณภาพ 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถปรับปรุงวิธีการที่ทํางาน
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

 สามารถทดลอง หรือเสนอวิธีการ
ทํางานแบบใหมใหมี
ประสิทธิภาพดีมากกวาเดิม 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถพัฒนาวิธีการทํางาน 
เพื่อใหไดผลงานที่ดีและแตกตาง
จากผูอื่น 

 สามารถกําหนดเปาหมายที่ยาก
และทาทาย เพื่อใหไดผลงานที่ดี
กวาเดิม 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถทุมเทเวลา และการ
บริหารจัดการตางๆ เพื่อใหได
ประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ
หนวยงาน 

 สามารถตัดสินใจได โดยสามารถ
เขาใจและคาดการณถึงผลเสียใน
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
การดําเนินการตาง ๆ เพื่อให
หนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ไดประโยชนสูงสุด  
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