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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณ คร้ังท่ี 1 (สําหรับผูบริหารหรือผูแทนผูบริหาร) 
การวิจัยเร่ือง  สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพฒันาระบบสารสนเทศ  

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาเร่ือง สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการ
คอม พิว เ ตอร  ฝ า ยพัฒนา ระบบสารสน เทศ  สํ านั กบ ริ ก า ร เทคโนโลยี ส า รสน เทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้1)  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) เพื่อศึกษา
สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3)  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ 
(Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 4)  เพ่ือจัดทําพจนานุกรม
สมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 5) เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ในการนี้ ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการใหสัมภาษณหรือตอบแบบ
สัมภาษณตามความเปนจริง  ท้ังนี้ เพื่อจะเปนประโยชนในการหาสมรรถนะหลัก  (Core 
Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 แบบสัมภาษณชุดนี้ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
 สวนท่ี 2 ประเด็นคําถาม 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 
1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน �  หนาขอท่ีทานเลือก 
 1)  เพศ 
 �   1. หญิง    �   2. ชาย 
 2) อายุ…………..ป 
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 3)  ระดับการศึกษา 
  �   1.  ระดับปริญญาตรี   �  2. ระดับปริญญาโท 
  �   3.  ระดับปริญญาเอก   � 4. ระดับ
ประกาศนยีบัตร 
 4) ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหาร …………………..ป 
 
 

สวนท่ี 2 ประเด็นคําถาม 
1. การใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศช้ันนําท่ีมุงเนนความเปนเลิศอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

2. การใหบริการตามมาตรฐานสากลดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

3. การบริหารจัดการเพ่ือการพฒันามหาวิทยาลัยและชุมชนอยางยั่งยืนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

4. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลัก

ของมหาวิทยาลัยใหมอยางไร เพื่อครอบคลุมทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย  

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

5. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนใหมหาวทิยาลัยมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในดานการบริหารและจัดการศึกษา อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

6. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยางไร ท่ีจะสงเสริมใหมหาวทิยาลัยเชียงใหมกาวเขาสูการเปนมหาวิทยาลัย

กาวเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยไรพรมแดน 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

7. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหการบริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การบริการพัฒนาระบบสารสนเทศแกชุมชนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามเร่ือง ตนแบบสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
(สําหรับหัวหนาฝายพฒันาระบบสารสนเทศ) 

--------------------------- 
 จากท่ีผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) จากวิสัยทัศน 
และวัตถุประสงคของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปเรียบรอยแลวนั้น 
 ในการนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานพิจารณาจากสมรรถนะหลัก  (Core 
Competency) ท่ีไดจากจํานวน 35 สมรรถนะ เพื่อเสนอใหผูบริหาร/ผูแทนผูบริหารใหความ
เห็นชอบตอไป 
สวนท่ี 1 
 ทานคิดวาสมรรถนะหลักท่ีไดจากการวิเคราะห 35 สมรรถนะ มีความเหมาะสมท่ีจะ
นําเสนอใหผูบริหาร/ผูแทนผูบริหารจํานวนกี่สมรรถนะ 
................4 สมรรถนะ............................................................................................................... 
สวนท่ี 2 : การเรียงลําดับสมรรถนะมาตรฐาน (Best practice) 
 ทานคิดวาสมรรถนะใดตอไปนี้ สําคัญตอการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน 
วัตถุประสงคของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (โปรดจัดลําดับความสําคัญของสมรรถนะ
โดยเรียงจาก 1-5 โดย 5 หมายความวาสําคัญสุด) 

สมรรถนะหลัก 
ลําดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
1. การมีจริยธรรม  ✓    
2. ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ✓     
3. การบริหารความเส่ียง  ✓    
4. องคความรูดาน Software  ✓    
5. การออกแบบระบบเครือขาย  ✓    
6. การพัฒนาทักษะและความรูเฉพาะทางอยางตอเนื่อง  ✓    
7. องคความรูดานโครงสรางพื้นฐานดาน ICT  ✓    
8. การสรางนวัตกรรม ✓     
9. การปองกันจากภัยภิบัติตาง ๆ    ✓   



 

 

 

 
 

129 

สมรรถนะหลัก 
ลําดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
10. การจัดระบบการบริหารจัดการ      
11.  การทํางานเปนทีม ✓  ✓   
12. การแกไขปญหาส่ืองานการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิคส   ✓   
13.  การบริหารจัดการส่ือเพ่ือระบบงาน  ✓    
14.  การผลิตและพัฒนาส่ือ   ✓   
15.  ออกแบบติดต้ัง ระบบเครือขายทองถ่ิน (LAN)  ✓    

16.  การรักษาความปลอดภัยขอมูล  ✓    

17.  การจัดการขอมูล   ✓   

18.  การสรางธรรมภิบาลในการบริหารและการบริการ  ✓    

19.  การจัดการระบบฐานขอมูล  ✓    

20.  การประยุกตเทคโนโลยีใหเขากับเครือขาย  ✓    

21.  การเขาถึงกระบวนการใชงานระบบ CMU MIS   ✓   

22.  การใชงานระบบสารสนเทศ   ✓   

23.  ระบบการประกันคุณภาพ  ✓    

24.  การวางแผนในการพัฒนา Software  ✓    

25.  การจัดวางอุปกรณ Hardware  ✓    

26.  จิตบริการ ✓     

27. ออกแบบและพัฒนาระบบเครือขาย   ✓   

28.  การฝกอบรมผูใช   ✓   

29.  การใช Application   ✓   

30.  การพัฒนาเครือขาย Internet Bandwidth  ✓    

31.  กระตือรือรนในการพัฒนาปรับปรุง   ✓   

32.  ความพรอมการจัดฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ✓   

33.  การจัดการความรู  ✓    

34.  การนําเสนอตัวอยาง Software   ✓   

35.  การจัดเตรียมความพรอมอุปกรณ Hardware   ✓   
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสัมภาษณ คร้ังท่ี 2 (สําหรับผูบริหารหรือผูแทนผูบริหาร) 
การวิจัยเร่ือง  สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพฒันาระบบสารสนเทศ  

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาเร่ือง สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการ
คอม พิว เ ตอร  ฝ า ยพัฒนา ระบบสารสน เทศ  สํ านั กบ ริ ก า ร เทคโนโลยี ส า รสน เทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้1)  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) เพื่อศึกษา
สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3)  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ 
(Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 4)  เพ่ือจัดทําพจนานุกรม
สมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 5) เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แบบสัมภาษณเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ  และโปรดระบุระดับสมรรถนะหลัก  (Core 
Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะท่ีทุกคนในองคกรพึงมี กําหนด
โดยการวิเคราะหคานิยม วัฒนธรรมองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ และเสริมรับกับกลยุทธขององคกร 
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางที่จะทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย
ของการดําเนินงาน 
 จากการวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากรสํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จากวิสัยทัศน และวัตถุประสงคของหนวยงาน  ไดกําหนดสมรรถนะหลัก
ของบุคลากร สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว  4 สมรรถนะ คือ 1) ความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ  2) การสรางนวัตกรรม  3) การทํางานเปนทีม 4) จิตบริการ  
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 คําช้ีแจง  ทานห็นชอบหรือไมกับสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากร
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

✓ เห็นชอบ 

        ไมเห็นชอบ 

        ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ.................................................................................. 

หากทานพิจารณาใหความเห็นชอบคิดวาสมรรถนะหลักจะอยูในระดับใดโดยเฉล่ีย 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง � ในระดับท่ีทานเลือก เพื่อไวเปนฐานในการประเมินหาชองวาง 
(Gap) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร เพ่ือเปนแนวทางในพัฒนาบุคลากรตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอไป  
 จากระดับความเหมาะสมโดยกําหนดขอคําถามในแบบประเมิน 5 ระดับ ดังนี้  
     ระดับท่ี 5 หมายถึง  สามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได 
     ระดับท่ี 4 หมายถึง  สามารถนําไปถายทอดได 
     ระดับท่ี 3 หมายถึง  สามารถนําไปปฏิบัติได 
     ระดับท่ี 2 หมายถึง  สามารถเขาใจได 
     ระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน 
 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Knowledge)  
คําจํากัดความ : มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายขอบังคับ ตาง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือกและ นําระบบ
สารสนเทศเขามาใชอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงานตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง 

ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: 
หมายถึง มี
ความรูพื้นฐาน 

มีความรูเบ้ืองตนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและทราบกฎหมายขอบังคับ
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานประจําวัน  และทราบวาตองดําเนินการอยางไรเพ่ือใหเขาถึง
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ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

สารสนเทศนั้น ๆ ได  
 ทราบวามีกฏหมาย ขอบังคับ และ ขอควรระวัง เกี่ยวกับการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจ
ได 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ สามารถเขาใจเพ่ือเขาสูระบบสารสนเทศได
และเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถเขาสูระบบสารสนเทศข้ันพื้นฐานเพ่ือการเขาถึงขาวสารและ
สารสนเทศที่มีการเผยแพรผานระบบสารสนเทศภายในองคกร รายงานผลการ
ปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศท่ีมีการกําหนดใหใชภายในองคกร ตามสิทธ์ิ
การเขาถึง 

 เขาใจกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ และ ขอควรระวัง เกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

� ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถเลือกใชเทคโนโลยีและสามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับไดครบถวนและถูกตอง 

 สามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อนําไปใชเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนางาน เพิ่มประสิทธิภาพของงาน เพื่อการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 

 สามารถปฏิบัติตามกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ไดอยางครบถวน 
ถูกตอง 

✓ ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถถายทอดความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและกฎหมาย ขอบังคับเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศได 

 สามารถถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชสนับสนุน
การทํางาน ใหผูปฏิบัติงานในมาตรฐานกําหนดตําแหนงท่ีสอดคลองกัน อยาง
ถูกตอง ครบถวน และ และผูรับสามารถนําไปใชเพื่อเสริมประสิทธิภาพการ
ทํางานและการรายงานผลการปฏิบัติงาน หรือ การบริการลูกคาไดจริง 

 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
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ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

ใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง 

� ระดับท่ี 5 
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 

 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถสรางชื่อเสียงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนท่ียอมรับและเปนประโยชนตอสังคมได 

 มีช่ือเสียง ความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนท่ียอมรับ 
และสามารถถายทอดความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การปฏับัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง  ใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
ใหกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยไดอยางครบถวน ถูกตอง 

 
ชื่อสมรรถนะ : การสรางนวัตกรรม (Innovation Creation) 
คําจํากัดความ : การนําส่ิงใหม ๆ แนวความคิด หรือ ส่ิงประดิษฐใหม ๆท่ียังไมเคยมีใครนํามาใช 
หรือการพัฒนาตอยอดจากของเดิมท่ีมีอยูแลวใหทันสมัย และไดผลดีโดยมี 3 ระยะ คือ การคิดคน 
(Invention) ระยะการพัฒนา (Development) และระยะนํามาปฏิบัติจริง (Apply) 

ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: 
หมายถึง มี
ความรูพื้นฐาน 

มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรมขั้นพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 

 สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย เกี่ยวกับการสราง
นวัตกรรม 

 สามารถเล็งเห็นความสําคัญในการสรางนวัตกรรม และผลลัพธท่ีจะ
เกิดข้ึนจากตัวนวัตกรรมท่ีจะสรางนั้น ๆ 

� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจ

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการสรางนวัตกรรม
หรือการคิดคนนวัตกรรมเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนางาน 
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ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

ได  สามารถเขาใจในการสรางนวัตกรรมหรือการคิดคนนวตักรรมเพ่ือนํา
พัฒนางาน 
 สามารถระบุไดวาส่ิงใดท่ีดําเนินการอยูคือนวัตกรรม และสามารถ

อธิบายประโยชนท่ีนวัตกรรมดังกลาวสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
✓ ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถพัฒนานวัตกรรมใหนําไป
ปฏิบัติงานได 

 สามารถพัฒนานวัตกรรม เพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการนําไปใช
จริง และ สอดคลองกับเง่ือนไขท่ีเปล่ียนไป 
 สามารถทดลองใชนวัตกรรม เพื่อตรวจหาถึงขอบกพรองและหา

วิธีแกไขได 
� ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถอธิบายถึงความแตกตางส่ิงท่ี
คิดขึ้นใหมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิมไดและนําไปถายทอดได 

 สามารถเปรียบเทียบใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดเขาใจและเหน็
ความแตกตางไดอยางชัดเจนระหวางการสรางนวัตกรรมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิม 
 สามารถถายทอดและทาทายความคิดของผูอ่ืนในหนวยงาน ใหเห็น

ประโยชนแนวทางในการสรางนวัตกรรม ตลอดจนมีสวนสําคัญในการ
ผลักดันใหเกิดนวัตกรรม 

� ระดับท่ี 5 
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนเปนผูนําในการสราง
นวัตกรรมใหกับหนวยงานอ่ืนหรือชุมชนได 

 เปนผูนําในการสรางนวัตกรรมและประสบความสําเร็จดวยวิธีการตาม
กระบวนการท่ีเหมาะสม 
 ถายทอดนวตักรรม และแนะแนวทางในการสรางนวัตกรรมใหกับ

หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยได 
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ชื่อสมรรถนะ : การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : กลุมบุคคลท่ีมีการประสานงานกัน วางแผนความรวมมือในการทํางานและการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบรวมกันโดยมีเปาหมายเดียวกัน 
ระดับสมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: 
หมายถึง มีความรู
พื้นฐาน 

มีความรูเบื้องตนในการทํางานเปนทีม 

 ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานในทีม รับฟงความคิดเหน็ของสมาชิก
ในทีม และเต็มใจเรียนรู  

 คนในทีมสนบัสนุนการตัดสินใจในกลุม และทํางานในสวนท่ีตน
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง 

� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการทํางานเปนทีม 

 เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
 สรางสัมพันธไมตรีกับผูอ่ืนในทีมไดด ี
 แสดงน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานท่ีโดยไมตองให

รองขอ 
� ระดับท่ี 3 : 
สาม า รถ นํ า ไป
ปฏิบัติได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานงานและวางแผนความรวมมือของ
สมาชิกในทีม 

 สามารถประสานงานและวางแผนรวมงานในทีม และประมวลความ
คิดเห็นจากสมาชิกในทีมตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจ  

 นําเสนอและรายงานใหสมาชิกในทีมไดทราบถึงความคืบหนาในการ
ดําเนินงาน หรือขอมูลอื่น ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่องใน
กลุม 

� ระดับท่ี 4 : 
สาม า รถ นํ า ไป
ถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางทีมงานพรอมท้ังสนบัสนุนเพื่อนรวม
ทีมคนอ่ืน ๆ ในการทํางานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหแกหนวยงาน 
 ชวยเหลือและรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมงานในทีม เพื่อใหงาน

บรรลุผลสําเร็จและเปนประโยชนตอสวนรวม 
 สนับสนุนการทํางานรวมกนัใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในทีม โดยการ

สงเสริมและประสานสัมพันธภาพอันดีตอกัน 
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ระดับสมรรถนะ 
 

พฤติกรรมบงชี ้

✓ ระดับท่ี 5 : 
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถเปนผูนาํและเปนท่ียอมรับในการ
สรางทีมใหกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหกบัหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัยได 
 สามารถเปนท่ียอมรับในหนวยงานภายงานและภายนอกมหาวิทยาลัย

ในเร่ืองของการสรางทีมงาน 
 
ชื่อสมรรถนะ : จิตบริการ (Service Mind)  
คําจํากัดความ : การมีจิตสํานึก หรือหัวใจบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปน
หลัก โดยมุงเนนความเปนเลิศดานการใหบริการตามมาตรฐานสากล 
ระดับสมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1 : 
หมายถึง มี
ความรูพื้นฐาน 

มีจิตสํานึกในการใหบริการดวยความเต็มใจ 
 สรางความประทับใจแกผูรับบริการโดยการใหบริการดวยอัธยาศัย

ไมตรีอันดี  
 ใหการตอนรับโดยการบริการที่เปนมิตร สุภาพ และเต็มใจ 
 เม่ือผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองท่ีเกีย่วกับภารกิจของสํานักฯ 

คอยใหคําแนะนํา และคอยติดตามเร่ือง ‘ 
� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถใหการบริการตามท่ีผูรับบริการ
ตองการได 

 คอยใหบริการในดานขอมูล ขาวสารตาง ๆ อยางถูกตอง และชัดเจน
แกผูรับบริการไดตลอดเวลาการใหบริการ 

 คอยติดตอ ประสานงานภายใน และกับหนวยงานอื่นท่ีเกีย่วของ 
เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

� ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีความพรอมและเต็มใจชวยแกไขปญหาตาง 
ๆ ใหกับผูรับบริการได 

 ชวยแกไขปญหา หรือชวยหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน แก



 

 

 

 
 

137 

ระดับสมรรถนะ 
 

พฤติกรรมบงชี ้

ผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว และเต็มใจ  
 นําขอบกพรองตาง ๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหการบริการนั้น

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
✓ ระดับท่ี 4 : 
สามารถนํ า ไป
ถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถเปนตัวอยางท่ีดีดานจิตบริการและ 
การดูแลเอาใจใสผูรับบริการเปนอยางดี 

 สามารถเปนตัวอยางท่ีดดีานจิตบริการ 
 การดูแลเอาใจใสใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ  

� ระดับท่ี 5 
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใหบริการที่ตรงตามความตองการ เปน
ประโยชนและไดรับการยกยองดานบริการในระดับประเทศ 

 ไดรับการยกยองดานการใหบริการท่ีดีเลิศในระดับประเทศ 

 สามารถใหบริการตามมาตรฐานสากล เปนท่ีประทับใจของ

ผูใชบริการ และทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกร 
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ภาคผนวก ง   
 

แบบสอบถามเร่ือง ตนแบบสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) 
(สําหรับหัวหนาฝายพฒันาระบบสารสนเทศ) 

--------------------------- 
 จากท่ีผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหหาสมรรถนะกลุมงาน (Function Competency) จาก
ภารกิจของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ไปเรียบรอยแลวนั้น ในการนี้จึงใครขอความอนุเคราะห
ทานพิจารณาจากสมรรถนะกลุมงาน (Function Competency) ท่ีไดจากการวิเคราะหจํานวน 20 
สมรรถนะ เพื่อเสนอใหผูบริหาร/ผูแทนผูบริหารใหความเห็นชอบตอไป 
สวนท่ี 1 
 ทานคิดวาสมรรถนะหลักท่ีไดจากการวิเคราะห 35 สมรรถนะ มีความเหมาะสมท่ีจะ
นําเสนอใหผูบริหาร/ผูแทนผูบริหารจํานวนกี่สมรรถนะ 
................3  สมรรถนะ............................................................................................................... 
สวนท่ี 2 : การเรียงลําดับสมรรถนะมาตรฐาน (Best Practice) 
 ทานคิดวาสมรรถนะใดตอไปนี้สําคัญตอการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุภารกิจของฝาย
พัฒนาระบบสารสนเทศ (โปรดจัดลําดับความสําคัญของสมรรถนะโดยเรียงจาก 1-5 โดย 5 
หมายความวาสําคัญสุด) 

สมรรถนะหลัก 
ลําดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
1. ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ ✓     
2. ความเขาใจเกีย่วกับแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ✓    

3. ความรูในการคิดวิเคราะห พฒันาระบบสารสนเทศและการใชงาน ✓     
4. การคิดวิเคราะห  ✓    
5. การปรับเปล่ียนขอมูลระบบเดิมสูระบบใหม  ✓    
6. ความชํานาญในการเขียนและทดสอบโปรแกรม  ✓    
7. การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียน

โปรแกรม 
✓     

8. ภาษาในการเขียนโปรแกรม  ✓    
9. การรายงานสารสนเทศตาง ๆ  ✓    
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สมรรถนะหลัก 
ลําดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
10. กราฟๆ ขอมูลการรายงาน  ✓    
11. ภาษาในการกาํหนดโครงสรางหรือใหนยิามฐานขอมูล  ✓    
12. การวางแผนดวยความเขาใจระบบงาน  ✓    
13. ทักษะในการวเิคราะหและออกแบบฐานขอมูล  ✓    
14. สวนประกอบระบบการจัดการฐานขอมูล  ✓    
15. การมองภาพองครวม  ✓    

16. การคนหาและจัดการขอมูล  ✓    

17. ความเขาใน Web Server/Hosting/Control Panel  ✓    

18. ความรูดานพฒันาเว็บไซตและการใหบริหารอิเล็กทรอนิคส  ✓    

19. การยึดม่ันในหลักเกณฑ  ✓    

20. การมุงสัมฤทธ์ิของงาน  ✓    
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ภาคผนวก จ   
 

แบบสัมภาษณ คร้ังท่ี 3 (สําหรับผูบริหารหรือผูแทนผูบริหาร) 
การวิจัยเร่ือง  สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพฒันาระบบสารสนเทศ  

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาเร่ือง สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการ
คอม พิว เ ตอร  ฝ า ยพัฒนา ระบบสารสน เทศ  สํ านั กบ ริ ก า ร เทคโนโลยี ส า รสน เทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้1)  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) เพื่อศึกษา
สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3)  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ 
(Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 4)  เพ่ือจัดทําพจนานุกรม
สมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 5) เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

แบบสัมภาษณเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ และโปรดระบุระดับสมรรถนะกลุมงาน 
(Function Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะรวมของทุกตําแหนงใน
กลุมงาน เปนคุณลักษณะท่ีบุคคลในทุกตําแหนงในกลุมงานเดียวกันตองมีเหมือนกัน และสมรรถนะ
เฉพาะของตําแหนงงาน เปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละตําแหนงในกลุมงานนั้นๆ  
    จากการวิเคราะหหาสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency)  ตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร  จากภาระกิจของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ  ไดกําหนดสมรรถนะกลุมงาน 
(Functional Competency)  ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว  
3  สมรรถนะ คือ 1) ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ความรูใน
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การคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน  3) การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม 
 คําช้ีแจง  ทานห็นชอบหรือไมกับสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency)  ตําแหนง
นักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   

✓ เห็นชอบ 

        ไมเห็นชอบ 

        ขอเสนอแนะอ่ืนๆ....................................................................................................... 

หากทานพิจารณาใหความเห็นชอบคิดวาสมรรถนะกลุมงานจะอยูในระดับใด โปรดทํา
เคร่ืองหมาย  ในชอง � ในระดับท่ีทานเลือก เพื่อไวเปนฐานในการประเมินหาชองวาง (Gap) 
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร เพื่อเปนแนวทางในพัฒนาบุคลากรตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอไป  
 จากระดับความเหมาะสมโดยกําหนดขอคําถามในแบบประเมิน 5 ระดับ ดังนี้  
     ระดับท่ี 5 หมายถึง  สามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได 
     ระดับท่ี 4 หมายถึง  สามารถนําไปถายทอดได 
     ระดับท่ี 3 หมายถึง  สามารถนําไปปฏิบัติได 
     ระดับท่ี 2 หมายถึง  สามารถเขาใจได 
     ระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน 

ท้ังนี้ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร แบงเปน 2 กลุมงาน คือ กลุมงาน Project Leader  
และกลุมงาน  Software Developer 
 
สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําจํากัดความ : การมีความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเปนการ
นําไปวิเคราะหและออกแบบระบบ และสามารถแกไขปญหาระบบงานตาง ๆ ได รวมท้ังสามารถ
ใหคําแนะนํา ปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศได 
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer 

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1:  � ระดับท่ี 1:  มีความรูพื้นฐานและมีทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มีความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีความรูและทักษะดานการใชผังลําดับการ

ทํางานได (Flow Diagram) 
� ระดับท่ี 2 :  � ระดับท่ี 2 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจและแกไขปญหาระบบงาน ท่ีไดรับ

แจงปญหาจากผูใชงาน 

 สามารถเขาใจในการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงานเบ้ืองตนได 

� ระดับท่ี 3 :  � ระดับท่ี 3 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไป
ปฏิบัติได  

 สามารถประสานงานในการปรับปรุง และจัดทํา

โครงสรางขอมูลได 

 สามารถวิเคราะหและออกแบบระบบอยาง

เช่ียวชาญ 

ระดับท่ี 4 :   ระดับท่ี 4 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไป
ถายทอดได  

 สามารถอธิบายเร่ือง ฮารดแวร ซอฟตแวร และ
ระบบงานตาง ๆ ใหผูใชงานเขาใจได  
 สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา ถายทอดความรูสู

ผูใชงานจากหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวทิยาลัย 
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer 

พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 5  
 

� ระดับท่ี 5  
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปน
ประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณปญหาตาง ๆ ของระบบ
สารสนเทศ และความตองการของผูใชงานท่ีเกิดขึน้ได  

 สามารถจัดทํารายงานอันเกดิประโยชนตอ
หนวยงาน 
ตาง ๆ โดยบูรณาการขอมูลท่ีมีอยูท้ังหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัยได 

 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน 
คําจํากัดความ : การมีความรูในดานการคิดวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูมาพัฒนาระบบ และมีความรูใน
การเลือกใชเคร่ืองมือและเทคนิคตาง ๆ ในการประกอบการวิเคราะห รวมถึงการหาวิธีการแกไข
ปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับสามารถอธิบาย
โครงการพัฒนาระบบและกระบวนการการพัฒนาได 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer 

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1:  � ระดับท่ี 1:  มีความรูพื้นฐานในการคิดวิ เคราะหพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการใชงาน 

 มีความรูพื้นฐานในการคิดวิเคราะหพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

 มีความรูพื้นฐานในการใชงานระบบ
สารสนเทศ 
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer 

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 2 :  � ระดับท่ี 2 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจ
ได 

 สามารถทําความเขาใจถึงปญหาตาง ๆ โดยการ
เลือกใชขอมูลท่ีมีอยูในการวเิคราะหพัฒนาระบบ 

 สามารถรวบรวมขอมูลจากการใชเคร่ืองมือ
และเทคนิคตาง ๆ ในการประกอบการวิเคราะหหา
วิธีการแกไขปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถ
สําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ 

� ระดับท่ี 3 :  � ระดับท่ี 3 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไป
ปฏิบัติได  

 สามารถออกแบบและพัฒนาระบบท่ีสอดคลอง
กับความตองการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยได  

 สามารถแจงประเด็นปญหาออกเปนสวน ๆ 

และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบได 

 ระดับท่ี 4 :   ระดับท่ี 4 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไป
ถายทอดได  

 สามารถตอบขอซักถาม ปญหา และอธิบายถึง

การพัฒนาระบบพื้นฐาน  

 สามารถวางแผนและออกแบบในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีมีความยุงยากซับซอนในข้ันตอนของ
การพัฒนาระบบได 

 สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล รวมถึงการ
ถายทอด และเสนอแนะทางเลือกท่ีจะใชในการแกไข
ปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศแกหนวยงานตาง 
ๆ ได  
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer 

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 5  
 

� ระดับท่ี 5  
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปน
ประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใหคําแนะนํา หรือปรึกษาแนวทางการ
ดําเนินงานตามกระบวนการแกไขปญหาในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศตอหนวยงานตาง ๆ ได 

 สามารถเสนอแนะแนวทางการปองกันปญหาท่ี
อาจเกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ได  

 
ชื่อสมรรถนะ : การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม  
คําจํากัดความ : การมีความรูและการพัฒนาทักษะในการวางผังโปรแกรม และเทคนิควิธีการพัฒนา
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1:  � ระดับท่ี 1:  มีความรูพื้นฐานการพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม 

 สามารถรูถึงพื้นฐานในการวางผังโปรแกรม หรือ
การพัฒนาวิธีการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object 
Oriented)ได 

 สามารถจัดทําผังธุรกิจ และ ผังการทํางานเพื่อ
นําไปสูการพฒันาระบบแบบเชิงวัตถุไดสารสนเทศที่ตอง
ใชวิธีการพัฒนาในการพัฒนาโปรแกรมได 

� ระดับท่ี 2 :  � ระดับท่ี 2 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงกระบวนการพัฒนาเขียนภาษา



 

 

 

 
 

146 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

โปรแกรมแบบเชิงวัตถุได 
 สามารถรูถึงวิธีการใช และการพัฒนาภาษาเชิง

วัตถุได 
� ระดับท่ี 3 :  � ระดับท่ี 3 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไป

ปฏิบตัิได  

  สามารถทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ 
ได 

 สามารถเขาใจถึงปญหาของภาษาตาง ๆ ท่ีใชใน
การพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุได  

 ระดับท่ี 4 :  � ระดับท่ี 4 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไป
ถายทอดได  

  สามารถใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในการพัฒนา
โปรแกรมเชิงวัตถุได 

 สามารถถายทอด และรูวิธีการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรแบบเชิงวัตถุตาง ๆ ได 

� ระดับท่ี 5 : 
 

 ระดับท่ี 5 : 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปน
ประโยชนตอสังคมได  

 สามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเชิงวตัถุ
โดยรูรายละเอียดของคําส่ังตาง ๆ ในระดับท่ีใหคําปรึกษาท่ี
เกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรมแกหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัยได 

 สามารถแนะนําแนวทางในการแกไขปญหาใน
การพัฒนาโปรแกรมในภาษาตาง ๆ ใหกับหนวยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 
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ภาคผนวก ฉ  
 

แบบสอบถามประกอบการคนควาแบบอิสระ (สําหรับหัวหนาฝาย) 
การวิจัยเร่ือง  สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพฒันาระบบสารสนเทศ  

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาเร่ือง สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการ
คอม พิว เ ตอร  ฝ า ยพัฒนา ระบบสารสน เทศ  สํ านั กบ ริ ก า ร เทคโนโลยี ส า รสน เทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้1)  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) เพื่อศึกษา
สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3)  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ 
(Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 4)  เพื่อจัดทําพจนานุกรม
สมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 5) เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 : ขอมูลทั่วไป 
 สวนท่ี 2 แบบประเมินระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากรสํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 

สวนท่ี 3 แบบประเมินระดับสมรรถนะกลุมงาน (Function Competency) ตําแหนง
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 
1.1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน �  หนาขอท่ีทานเลือก 
 
 1)  เพศ 
 �   1. หญิง    �   2. ชาย 
 2) อายุ…………..ป 
 3)  ระดับการศึกษา 
  �   1.  ระดับปริญญาตรี   �  2. ระดับปริญญาโท 
  �   3.  ระดับปริญญาเอก   �  4. ระดับ
ประกาศนยีบัตร 
 4) ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ………..ป 
 
สวนท่ี 2 แบบประเมินระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency)  

สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะท่ีทุกคนในองคกรพึงมี กําหนด
โดยการวิเคราะหคานิยม วัฒนธรรมองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ และเสริมรับกับกลยุทธขององคกร 
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางท่ีจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย
ของการดําเนินงาน 
 จากการวิเคราะหหาสมรรถนะหลักและไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร ไดกําหนด
สมรรถนะหลักของบุคลากร สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว  4 สมรรถนะ คือ 1) ความรู
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) การสรางนวัตกรรม  3) การทํางานเปนทีม 4) จิตบริการ  
 คําช้ีแจง  ทานคิดวาในแตละสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากรใน 
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  อยูในระดับใด โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง � ในระดับท่ีทาน
เลือก เพ่ือไวเปนฐานในการประเมินหาชองวาง (Gap) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร และเปน
แนวทางในพัฒนาบุคลากรตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอไป 
 จากระดับความเหมาะสมโดยกําหนดขอคําถามในแบบประเมิน 5 ระดับ ดังนี้  
     ระดับท่ี 5 หมายถึง  สามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได 
     ระดับท่ี 4 หมายถึง  สามารถนําไปถายทอดได 
     ระดับท่ี 3 หมายถึง  สามารถนําไปปฏิบัติได 
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     ระดับท่ี 2 หมายถึง  สามารถเขาใจได 
     ระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน 
 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Knowledge)  
คําจํากัดความ : มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายขอบังคับ ตาง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือกและ นําระบบ
สารสนเทศเขามาใชอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงานตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง 

ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: 
หมายถึง มี
ความรูพื้นฐาน 

มีความรูเบื้องตนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและทราบกฎหมายขอบังคับ
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานประจําวัน และทราบวาตองดําเนินการอยางไรเพ่ือใหเขาถึง
สารสนเทศนั้น ๆ ได  
 ทราบวามีกฏหมาย ขอบังคับ และ ขอควรระวัง เกี่ยวกับการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจ
ได 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ สามารถเขาใจเพื่อเขาสูระบบสารสนเทศ
ไดและเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถเขาสูระบบสารสนเทศข้ันพื้นฐานเพื่อการเขาถึงขาวสาร
และสารสนเทศท่ีมีการเผยแพรผานระบบสารสนเทศภายในองคกร 
รายงานผลการปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศท่ีมีการกําหนดใหใชภายใน
องคกร ตามสิทธ์ิการเขาถึง 
 เขาใจกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ และ ขอควรระวัง เกี่ยวกับ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
� ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถเลือกใชเทคโนโลยีและ
สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับไดครบถวนและถูกตอง 
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ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

ปฏิบัติได  สามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อนําไปใช
เปนเคร่ืองมือในการพัฒนางาน เพิ่มประสิทธิภาพของงาน เพื่อการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
 สามารถปฏิบัติตามกฏหมาย  กฏระเบียบ  ขอบังคับ  ไดอยาง

ครบถวน ถูกตอง 
� ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถถายทอดความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมาย  ขอบังคับเ ก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศได 

 สามารถถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชสนับสนุน
การทํางาน ใหผูปฏิบัติงานในมาตรฐานกําหนดตําแหนงท่ีสอดคลองกัน 
อย างถูกตอง  ครบถวน  และ  และผู รับสามารถนําไปใช เ พ่ือ เสริม
ประสิทธิภาพการทํางานและการรายงานผลการปฏิบัติงาน หรือ การ
บริการลูกคาไดจริง 
 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง ใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง 

� ระดับท่ี 5 
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี  4 และสามารถสรางชื่อเสียงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนท่ียอมรับและเปนประโยชนตอสังคมได 

 มีช่ือเสียง ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนท่ียอมรับ 
และสามารถถายทอดความรูความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การปฏับัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง  ใหเกิดประโยชนแก
หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 
 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง ใหกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยไดอยางครบถวน ถูกตอง 
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ชื่อสมรรถนะ : การสรางนวัตกรรม (Innovation Creation) 
คําจํากัดความ : การนําส่ิงใหม ๆ แนวความคิด หรือ ส่ิงประดิษฐใหม ๆท่ียังไมเคยมีใครนํามาใช 
หรือการพัฒนาตอยอดจากของเดิมท่ีมีอยูแลวใหทันสมัย และไดผลดีโดยมี 3 ระยะ คือ การคิดคน 
(Invention) ระยะการพัฒนา (Development) และระยะนํามาปฏิบัติจริง (Apply) 

ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: 
หมายถึง มี
ความรูพื้นฐาน 

มีความรูพื้นฐานเก่ียวกับการสรางนวัตกรรมขั้นพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 

 สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย เกี่ยวกับการสราง
นวัตกรรม 

 สามารถเล็งเห็นความสําคัญในการสรางนวัตกรรม และผลลัพธท่ี
จะเกิดข้ึนจากตัวนวัตกรรมท่ีจะสรางนั้น ๆ 

� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจ
ได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการสรางนวัตกรรม
หรือการคิดคนนวัตกรรมเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนางาน 

 สามารถเขาใจในการสรางนวัตกรรมหรือการคิดคนนวัตกรรมเพ่ือ
นําพัฒนางาน 
 สามารถระบุไดวาส่ิงใดท่ีดําเนินการอยูคือนวัตกรรม และสามารถ

อธิบายประโยชนท่ีนวัตกรรมดังกลาวสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
� ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถพัฒนานวัตกรรมใหนําไป
ปฏิบัติงานได 

 สามารถพัฒนานวัตกรรม เพือ่ใหเกดิความเหมาะสมในการนําไปใช
จริง และ สอดคลองกับเง่ือนไขท่ีเปล่ียนไป 
 สามารถทดลองใชนวัตกรรม เพื่อตรวจหาถึงขอบกพรองและหา

วิธีแกไขได 
� ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถอธิบายถึงความแตกตางส่ิง
ท่ีคิดขึ้นใหมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิมไดและนําไปถายทอดได 

 สามารถเปรียบเทียบใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดเขาใจและ
เห็นความแตกตางไดอยางชัดเจนระหวางการสรางนวัตกรรมกับส่ิงท่ีมีอยู
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ระดับ
สมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

เดิม 
 สามารถถายทอดและทาทายความคิดของผูอ่ืนในหนวยงาน ใหเห็น

ประโยชนแนวทางในการสรางนวัตกรรม ตลอดจนมีสวนสําคัญในการ
ผลักดันใหเกิดนวัตกรรม 

� ระดับท่ี 5 :
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนเปนผูนําในการสราง
นวัตกรรมใหกับหนวยงานอ่ืนหรือชุมชนได 

 เปนผูนําในการสรางนวัตกรรมและประสบความสําเร็จดวยวิธีการ
ตามกระบวนการท่ีเหมาะสม 
 ถายทอดนวตักรรม และแนะแนวทางในการสรางนวัตกรรมใหกับ

หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยได 
 
ชื่อสมรรถนะ : การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : กลุมบุคคลท่ีมีการประสานงานกัน วางแผนความรวมมือในการทํางานและการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบรวมกันโดยมีเปาหมายเดียวกัน 
ระดับสมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: 
หมายถึง มีความรู
พื้นฐาน 

มีความรูเบื้องตนในการทํางานเปนทีม 

 ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานในทีม รับฟงความคิดเหน็ของสมาชิก
ในทีม และเต็มใจเรียนรู  

 คนในทีมสนบัสนุนการตัดสินใจในกลุม และทํางานในสวนท่ีตน
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง 

� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการทํางานเปนทีม 

 เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
 สรางสัมพันธไมตรีกับผูอ่ืนในทีมไดด ี
 แสดงน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานท่ีโดยไมตองให

รองขอ 
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ระดับสมรรถนะ 
 

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานงานและวางแผนความรวมมือของ
สมาชิกในทีม 

 สามารถประสานงานและวางแผนรวมงานในทีม และประมวลความ
คิดเห็นจากสมาชิกในทีมตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจ  

 นําเสนอและรายงานใหสมาชิกในทีมไดทราบถึงความคืบหนาในการ
ดําเนินงาน หรือขอมูลอื่น ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่องใน
กลุม 

� ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางทีมงานพรอมท้ังสนบัสนุนเพื่อนรวมทีม
คนอ่ืน ๆ ในการทํางานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหแกหนวยงาน 
 ชวยเหลือและรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมงานในทีม เพื่อใหงาน

บรรลุผลสําเร็จและเปนประโยชนตอสวนรวม 
 สนับสนุนการทํางานรวมกนัใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในทีม โดยการ

สงเสริมและประสานสัมพันธภาพอันดีตอกัน 
� ระดับท่ี 5 :
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถเปนผูนาํและเปนท่ียอมรับในการสราง
ทีมใหกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหกบัหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัยได 
 สามารถเปนท่ียอมรับในหนวยงานภายงานและภายนอกมหาวิทยาลัย

ในเร่ืองของการสรางทีมงาน 
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ชื่อสมรรถนะ : จิตบริการ (Service Mind)  
คําจํากัดความ : การมีจิตสํานึก หรือหัวใจบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปน
หลัก โดยมุงเนนความเปนเลิศดานการใหบริการตามมาตรฐานสากล 
ระดับสมรรถนะ 

 
พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: 
หมายถึง มี
ความรูพื้นฐาน 

มีจิตสํานึกในการใหบริการดวยความเต็มใจ 
 สรางความประทับใจแกผูรับบริการโดยการใหบริการดวยอัธยาศัย

ไมตรีอันดี  
 ใหการตอนรับโดยการบริการที่เปนมิตร สุภาพ และเต็มใจ 
 เม่ือผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองท่ีเกีย่วกับภารกิจของสํานักฯ คอย

ใหคําแนะนํา และคอยติดตามเร่ือง ‘ 
� ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถใหการบริการตามท่ีผู รับบริการ
ตองการได 

 คอยใหบริการในดานขอมูล ขาวสารตาง ๆ อยางถูกตอง และชัดเจนแก
ผูรับบริการไดตลอดเวลาการใหบริการ 

 คอยติดตอ ประสานงานภายใน และกับหนวยงานอื่นท่ีเกีย่วของ 
เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

� ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีความพรอมและเต็มใจชวยแกไขปญหาตาง ๆ 
ใหกับผูรับบริการได 

 ชวยแกไขปญหา หรือชวยหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน แก
ผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว และเต็มใจ  

 นําขอบกพรองตาง ๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหการบริการนั้น
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

� ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถเปนตัวอยางท่ีดีดานจิตบริการและ การ
ดูแลเอาใจใสผูรับบริการเปนอยางดี 

 สามารถเปนตัวอยางท่ีดดีานจิตบริการ 
 การดูแลเอาใจใสใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ  

� ระดับท่ี 5 :
สามารถเปน

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใหบริการท่ีตรงตามความตองการ เปน
ประโยชนและไดรับการยกยองดานบริการในระดับประเทศ 
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ระดับสมรรถนะ 
 

พฤติกรรมบงชี ้

ประโยชนตอ
สังคมได 
 

 ไดรับการยกยองดานการใหบริการท่ีดีเลิศในระดับประเทศ 

 สามารถใหบริการตามมาตรฐานสากล เปนท่ีประทับใจของผูใชบริการ 

และทําใหเกดิภาพลักษณท่ีดแีกองคกร 

 
สวนท่ี 3 แบบประเมินระดับสมรรถนะกลุมงาน (Function Competency) ตําแหนงนกัวิชาการ
คอมพิวเตอร สมรรถนะกลุมงาน  (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะรวมของทุกตําแหนง
ในกลุมงาน เปนคุณลักษณะท่ีบุคคลในทุกตําแหนงในกลุมงานเดยีวกันตองมีเหมือนกนั และสมรรถนะ
เฉพาะของตําแหนงงาน เปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละตําแหนงในกลุมงานนั้นๆ  
 จากการวิเคราะหหาสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency)  ตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร  และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร ไดกําหนดสมรรถนะกลุมงาน (Functional 
Competency)  ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว  3  
สมรรถนะ คือ 1) ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ความรูในการ
คิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน  3) การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม 

คําช้ีแจง  ทานคิดวาในแตละสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency)  ตําแหนง
นักวิชาการคอมพิวเตอร  อยูในระดับใด โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง � ในระดับท่ีทานเลือก 
เพื่อไวเปนฐานในการประเมินหาชองวาง (Gap) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร และเปนแนวทาง
ในพัฒนาบุคลากรตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอไป  
 จากระดับความเหมาะสมโดยกําหนดขอคําถามในแบบประเมิน 5 ระดับ ดังนี้  
     ระดับท่ี 5 หมายถึง  สามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได 
     ระดับท่ี 4 หมายถึง  สามารถนําไปถายทอดได 
     ระดับท่ี 3 หมายถึง  สามารถนําไปปฏิบัติได 
     ระดับท่ี 2 หมายถึง  สามารถเขาใจได 
     ระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน 

ท้ังนี้ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร แบงเปน 2 กลุมงาน คือ กลุมงาน Project Leader  
และกลุมงาน  Software Developer 
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สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําจํากัดความ : การมีความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเปนการ
นําไปวิเคราะหและออกแบบระบบ และสามารถแกไขปญหาระบบงานตาง ๆ ได รวมท้ังสามารถ
ใหคําแนะนํา ปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศได 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1:  � ระดับท่ี 1:  มีความรูพื้นฐานและมีทักษะดานระบบคอมพิวเตอร /
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มีความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีความรูและทักษะดานการใชผังลําดับการทํางานได 

(Flow Diagram) 
� ระดับท่ี 2 :  � ระดับท่ี 2 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจและแกไขปญหาระบบงาน ท่ีไดรับ
แจงปญหาจากผูใชงาน 
 สามารถเขาใจในการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบงานเบ้ืองตนได 
� ระดับท่ี 3 :  � ระดับท่ี 3 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไป

ปฏิบัติได  

 สามารถประสานงานในการปรับปรุง และจัดทํา
โครงสรางขอมูลได 
 สามารถวิเคราะหและออกแบบระบบอยาง

เช่ียวชาญ 
� ระดับท่ี 4 :  � ระดับท่ี 4 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไป

ถายทอดได  

 สามารถอธิบายเร่ือง ฮารดแวร ซอฟตแวร และ
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

ระบบงานตาง ๆ ใหผูใชงานเขาใจได  
 สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา ถายทอดความรูสู

ผูใชงานจากหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวทิยาลัย 

� ระดับท่ี 5  
 

� ระดับท่ี 5  
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปน
ประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณปญหาตาง ๆ ของระบบ
สารสนเทศ และความตองการของผูใชงานท่ีเกิดขึน้ได  

 สามารถจัดทํารายงานอันเกดิประโยชนตอ
หนวยงานตาง ๆ โดยบูรณาการขอมูลท่ีมีอยูท้ังหนวยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน 
คําจํากัดความ : การมีความรูในดานการคิดวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูมาพัฒนาระบบ และมีความรูใน
การเลือกใชเคร่ืองมือและเทคนิคตาง ๆ ในการประกอบการวิเคราะห รวมถึงการหาวิธีการแกไข
ปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับสามารถอธิบาย
โครงการพัฒนาระบบและกระบวนการการพัฒนาได 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน  

Project Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1:  � ระดับท่ี 1:  มีความรูพื้นฐานความรูในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการใชงาน 

 มีความรูพื้นฐานในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 มีความรูพื้นฐานในการใชงานระบบสารสนเทศ 
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน  

Project Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 2 :  � ระดับท่ี 2 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถทําความเขาใจถึงปญหาตาง ๆ โดยการ

เลือกใชขอมูลท่ีมีอยูในการวเิคราะหพัฒนาระบบ 

 สามารถรวบรวมขอมูลจากการใชเคร่ืองมือและ

เทคนิคตาง ๆ ในการประกอบการวิเคราะหหาวิธีการแกไข

ปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถสําเร็จลุลวงอยางมี

ประสิทธิภาพ 

� ระดับท่ี 3 :  � ระดับท่ี 3 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไป
ปฏิบัติได  

 สามารถออกแบบและพัฒนาระบบท่ีสอดคลองกับ
ความตองการระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัยได  

 สามารถแจงประเด็นปญหาออกเปนสวน ๆ และ

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบได 

� ระดับท่ี 4 :  � ระดับท่ี 4 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไป
ถายทอดได  

 สามารถตอบขอซักถาม ปญหา และอธิบายถึงการ

พัฒนาระบบพ้ืนฐาน  

 สามารถวางแผนและออกแบบในการแกไขปญหา 
ตาง ๆ ท่ีมีความยุงยากซับซอนในข้ันตอนของการพัฒนา
ระบบได 

 สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล รวมถึงการ
ถายทอด และเสนอแนะทางเลือกท่ีจะใชในการแกไขปญหา
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ได  
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน  

Project Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 5 : 
 

� ระดับท่ี 5 : 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปน
ประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใหคําแนะนํา หรือปรึกษาแนวทางการ
ดําเนินงานตามกระบวนการแกไขปญหาในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตอหนวยงานตาง ๆ ได 

 สามารถเสนอแนะแนวทางการปองกันปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ได  

 
 
ชื่อสมรรถนะ : การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม  
คําจํากัดความ : การมีความรูและการพัฒนาทักษะในการวางผังโปรแกรม และเทคนิควิธีการเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1:  � ระดับท่ี 1:  มีความรูพื้นฐานการพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม 

 สามารถรูถึงพื้นฐานในการวางผังโปรแกรม หรือ
การพัฒนาวิธีการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object 
Oriented)ได 

 สามารถจัดทําผังธุรกิจ และ ผังการทํางานเพื่อ
นําไปสูการพฒันาระบบแบบเชิงวัตถุไดสารสนเทศที่ตอง
ใชวิธีการพัฒนาในการพัฒนาโปรแกรมได 
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ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน Project 

Leader 

ระดับสมรรถนะ 
กลุมงาน 
Software 

Developer  

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 2 :  � ระดับท่ี 2 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงกระบวนการพัฒนาเขียนภาษา
โปรแกรมแบบเชิงวัตถุได 

 สามารถรูถึงวิธีการใช และการพัฒนาภาษาเชิง
วัตถุได 

� ระดับท่ี 3 :  � ระดับท่ี 3 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไป
ปฏิบตัิได  

  สามารถทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆได 
 สามารถเขาใจถึงปญหาของภาษาตาง ๆ ท่ีใชใน

การพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุได  
� ระดับท่ี 4 :  � ระดับท่ี 4 :  แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไป

ถายทอดได  

  สามารถใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในการพัฒนา
โปรแกรมเชิงวัตถุได 

 สามารถถายทอด และรูวิธีการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรแบบเชิงวัตถุตาง ๆ ได 

� ระดับท่ี 5 : 
 

� ระดับท่ี 5 : 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปน
ประโยชนตอสังคมได  

 สามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเชิงวตัถุ
โดยรูรายละเอียดของคําส่ังตาง ๆ ในระดับท่ีใหคําปรึกษาท่ี
เกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรมแกหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัยได 

 สามารถแนะนําแนวทางในการแกไขปญหาใน
การพัฒนาโปรแกรมในภาษาตาง ๆ ใหกับหนวยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 



 

 

 

 
 

161 

ภาคผนวก ช   
 

แบบสอบถามประกอบการคนควาแบบอิสระ (สําหรับตําแหนงนักวชิาการคอมพิวเตอร) 
การวิจัยเร่ือง  สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพฒันาระบบสารสนเทศ  
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาเร่ือง สมรรถนะตําแหนงนกัวิชาการ
คอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้1)  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) เพื่อศึกษา
สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3)  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ 
(Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 4)  เพื่อจัดทําพจนานกุรม
สมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 5) เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แบบประเมินระดับสมรรถนะตนเองแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 
 สวนท่ี 2 แบบประเมินระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency)  

สวนท่ี 3 แบบประเมินระดับสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนง
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 
1.1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน �  หนาขอท่ีทานเลือก 
 1)  เพศ 
 �   1. หญิง    �   2. ชาย 
 2) อาย…ุ………..ป 
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 3)  ระดับการศึกษา 
  �   1.  ระดับปริญญาตรี   �  2. ระดับปริญญาโท 
  �   3.  ระดับปริญญาเอก   �  4. ระดับ
ประกาศนยีบัตร 
 4) ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร…………………..ป 

5) กลุมงาน 
        กลุมงาน Project Leader          กลุมงาน Software Developer 
 

สวนท่ี 2 แบบประเมินระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency)  
สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะท่ีทุกคนในองคกรพึงมี กาํหนด

โดยการวิเคราะหคานยิม วฒันธรรมองคกร วสัิยทัศน พนัธกิจ และเสริมรับกับกลยุทธขององคกร 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางท่ีจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย
ของการดําเนนิงาน 
 จากการวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ท่ีไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหาร และไดกําหนดสมรรถนะหลักของบุคลากร สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว  4 
สมรรถนะ คือ 1) ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) การสรางนวัตกรรม  3) การทํางานเปนทีม 
4) จิตบริการ  

คําช้ีแจง  สมรรถนะหลัก (Core Competency)  ของทานจะอยูในระดับใด โปรดทํา
เคร่ืองหมาย  ในชอง � ในระดบัท่ีทานเลือก  
 จากระดบัความเหมาะสมโดยกําหนดขอคําถามในแบบประเมิน 5 ระดบั ดังนี ้ 
     ระดับท่ี 5 หมายถึง  สามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได 
     ระดับท่ี 4 หมายถึง  สามารถนําไปถายทอดได 
     ระดับท่ี 3 หมายถึง  สามารถนําไปปฏิบัติได 
     ระดับท่ี 2 หมายถึง  สามารถเขาใจได 
     ระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน 
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สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Knowledge)  
คําจํากัดความ : มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายขอบังคับ ตาง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือกและ นําระบบ
สารสนเทศเขามาใชอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงานตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: มีความรู
พื้นฐาน 

มีความรูเบื้องตนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและทราบกฎหมาย
ขอบังคับเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความจําเปนตอ
การปฏิบัติงานประจําวนั และทราบวาตองดําเนินการอยางไรเพ่ือให
เขาถึงสารสนเทศน้ัน ๆ ได  
 ทราบวามีกฏหมาย ขอบังคับ และ ขอควรระวัง เกี่ยวกับการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
� ระดับท่ี 2 : สามารถ
เขาใจได 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ สามารถเขาใจเพื่อเขาสูระบบ
สารสนเทศไดและเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถเขาสูระบบสารสนเทศข้ันพื้นฐานเพ่ือการเขาถึง
ขาวสารและสารสนเทศท่ีมีการเผยแพรผานระบบสารสนเทศภายใน
องคกร รายงานผลการปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศท่ีมีการ
กําหนดใหใชภายในองคกร ตามสิทธ์ิการเขาถึง 
 เขาใจกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ และ ขอควรระวัง 

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
� ระดับท่ี 3 : สามารถ
นําไปปฏิบัติได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถเลือกใชเทคโนโลยีและ
สามารถปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอบังคับไดครบถวนและถูกตอง 

 สามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อ
นําไปใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนางาน เพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
เพื่อการรายงานผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
 สามารถปฏิบัติตามกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ไดอยาง

ครบถวน ถูกตอง 
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 4 : สามารถ
นําไปถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถถายทอดความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมาย ขอบังคบัเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศได 

 สามารถถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช
สนับสนุนการทํางาน ใหผูปฏิบัติงานในมาตรฐานกําหนดตําแหนงท่ี
สอดคลองกัน อยางถูกตอง ครบถวน และ และผูรับสามารถนําไปใช
เพื่อเสริมประสิทธิภาพการทํางานและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
หรือ การบริการลูกคาไดจริง 

 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของ
กับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
กําหนดตําแหนง ใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง 

� ระดับท่ี 5 สามารถ
เปนประโยชนตอ
สังคมได 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถสรางชื่อเสียงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนท่ียอมรับและเปนประโยชนตอสังคมได 

 มีช่ือเสียง ความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนท่ี
ยอมรับ และสามารถถายทอดความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการปฏับัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง  ใหเกดิ
ประโยชนแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับ
การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
กําหนดตําแหนง ใหกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยไดอยาง
ครบถวน ถูกตอง 
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ชื่อสมรรถนะ : การสรางนวตักรรม (Innovation Creation) 
คําจํากัดความ : การนําส่ิงใหม ๆ แนวความคิด หรือ ส่ิงประดิษฐใหม ๆท่ียังไมเคยมีใครนํามาใช 
หรือการพัฒนาตอยอดจากของเดิมท่ีมีอยูแลวใหทันสมัย และไดผลดีโดยมี 3 ระยะ คือ การคิดคน 
(Invention) ระยะการพัฒนา (Development) และระยะนํามาปฏิบัติจริง (Apply) 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: หมายถึง 
มีความรูพื้นฐาน 

มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรมขั้นพื้นฐานเพื่อสนับสนุน
การปฏิบตัิงานตามมาตรฐานกําหนดตาํแหนง 

 สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย เกี่ยวกับการสราง
นวัตกรรม 

 สามารถเล็งเห็นความสําคัญในการสรางนวัตกรรม และ
ผลลัพธท่ีจะเกดิข้ึนจากตัวนวัตกรรมท่ีจะสรางนั้น ๆ 

 
� ระดับท่ี 2 : สามารถ
เขาใจได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการสราง
นวัตกรรมหรือการคิดคนนวัตกรรมเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนา
งาน 

 สามารถเขาใจในการสรางนวัตกรรมหรือการคิดคนนวตักรรม
เพื่อนําพัฒนางาน 
 สามารถระบุไดวาส่ิงใดที่ดําเนินการอยูคือนวัตกรรม และ

สามารถอธิบายประโยชนท่ีนวัตกรรมดังกลาวสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  

� ระดับท่ี 3 : สามารถ
นําไปปฏิบัติได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถพัฒนานวัตกรรมให
นําไปปฏิบัตงิานได 

 สามารถพัฒนานวัตกรรม เพือ่ใหเกดิความเหมาะสมในการ
นําไปใชจริง และ สอดคลองกับเง่ือนไขท่ีเปล่ียนไป 
 สามารถทดลองใชนวัตกรรม เพื่อตรวจหาถึงขอบกพรองและ

หาวิธีแกไขได 
� ระดับท่ี 4 : สามารถ
นําไปถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถอธิบายถึงความ
แตกตางส่ิงท่ีคดิขึ้นใหมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิมไดและนําไปถายทอดได 

 สามารถเปรียบเทียบใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดเขาใจ
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

และเหน็ความแตกตางไดอยางชัดเจนระหวางการสรางนวัตกรรมกับ
ส่ิงท่ีมีอยูเดิม 
 สามารถถายทอดและทาทายความคิดของผูอ่ืนในหนวยงาน ให

เห็นประโยชนแนวทางในการสรางนวัตกรรม ตลอดจนมีสวนสําคัญ
ในการผลักดันใหเกิดนวัตกรรม 

� ระดับท่ี 5 : สามารถ
เปนประโยชนตอ
สังคมได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนเปนผูนําในการ
สรางนวตักรรมใหกับหนวยงานอ่ืนหรือชมุชนได 

 เปนผูนําในการสรางนวัตกรรมและประสบความสําเร็จดวย
วิธีการตามกระบวนการท่ีเหมาะสม 
 ถายทอดนวตักรรม และแนะแนวทางในการสรางนวัตกรรม

ใหกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยได 
 
ชื่อสมรรถนะ : การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : กลุมบุคคลท่ีมีการประสานงานกัน วางแผนความรวมมือในการทํางานและการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบรวมกันโดยมีเปาหมายเดียวกัน 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: หมายถึง 
มีความรูพื้นฐาน 

มีความรูเบื้องตนในการทํางานเปนทีม 

 ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานในทีม รับฟงความคิดเหน็ของ
สมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู  

 คนในทีมสนบัสนุนการตัดสินใจในกลุม และทํางานในสวนท่ี
ตนไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง 

� ระดับท่ี 2 : สามารถ
เขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการทํางานเปนทีม 

 เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
 สรางสัมพันธไมตรีกับผูอ่ืนในทีมไดด ี
 แสดงน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานท่ีโดยไม

ตองให 
รองขอ 

� ระดับท่ี 3 : สามารถ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานงานและวางแผนความรวมมือ
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

นําไปปฏิบัติได ของสมาชิกในทีม 

 สามารถประสานงานและวางแผนรวมงานในทีม และประมวล
ความคิดเหน็จากสมาชิกในทีมตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจ  

 นําเสนอและรายงานใหสมาชิกในทีมไดทราบถึงความคืบหนา
ในการดําเนินงาน หรือขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยาง
ตอเนื่องในกลุม 

� ระดับท่ี 4 : สามารถ
นําไปถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางทีมงานพรอมท้ังสนบัสนุนเพื่อน
รวมทีมคนอ่ืน ๆ ในการทํางานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหแกหนวยงาน 
 ชวยเหลือและรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมงานในทีม เพื่อให

งานบรรลุผลสําเร็จและเปนประโยชนตอสวนรวม 
 สนับสนุนการทํางานรวมกนัใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในทีม โดย

การสงเสริมและประสานสัมพันธภาพอันดีตอกัน 
� ระดับท่ี 5 : สามารถ
เปนประโยชนตอ
สังคมได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถเปนผูนาํและเปนท่ียอมรับในการ
สรางทีมใหกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหกบัหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัยได 
 สามารถเปนท่ียอมรับในหนวยงานภายงานและภายนอก

มหาวิทยาลัยในเร่ืองของการสรางทีมงาน 
 
ชื่อสมรรถนะ : จิตบริการ (Service Mind)  
คําจํากัดความ : การมีจิตสํานกึ หรือหวัใจบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปน
หลัก โดยมุงเนนความเปนเลิศดานการใหบริการตามมาตรฐานสากล 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: หมายถึง 
มีความรูพื้นฐาน 

มีจิตสํานึกในการใหบริการดวยความเต็มใจ 
 สรางความประทับใจแกผูรับบริการโดยการใหบริการดวย

อัธยาศัยไมตรีอันดี  
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

 ใหการตอนรับโดยการบริการที่เปนมิตร สุภาพ และเต็มใจ 
 เม่ือผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองท่ีเกีย่วกับภารกิจของสํานัก

ฯ คอยใหคําแนะนํา และคอยติดตามเร่ือง  
� ระดับท่ี 2 : สามารถ
เขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถใหการบริการตามท่ีผูรับบริการ
ตองการได 

 คอยใหบริการในดานขอมูล ขาวสารตาง ๆ อยางถูกตอง และ
ชัดเจนแกผูรับบริการไดตลอดเวลาการใหบริการ 

 คอยติดตอ ประสานงานภายใน และกับหนวยงานอื่นท่ีเกีย่วของ 
เพื่อใหผูรับบริการได 
รับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

� ระดับท่ี 3 : สามารถ
นําไปปฏิบัติได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีความพรอมและเต็มใจชวยแกไขปญหา
ตาง ๆ ใหกับผูรับบริการได 

 ชวยแกไขปญหา หรือชวยหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึน แกผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว และเต็มใจ  

 นําขอบกพรองตาง ๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหการ
บริการนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

� ระดับท่ี 4 : สามารถ
นําไปถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถเปนตัวอยางท่ีดดีานจิตบริการ
และ การดูแลเอาใจใสผูรับบริการเปนอยางดี 

 สามารถเปนตัวอยางท่ีดดีานจิตบริการ 
 การดูแลเอาใจใสใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ  

� ระดับท่ี 5 : สามารถ
เปนประโยชนตอ
สังคมได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใหบริการท่ีตรงตามความตองการ เปน
ประโยชนและไดรับการยกยองดานบริการในระดับประเทศ 

 ไดรับการยกยองดานการใหบริการท่ีดีเลิศในระดับประเทศ 

 สามารถใหบริการตามมาตรฐานสากล เปนท่ีประทับใจของ

ผูใชบริการ และทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกร 
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สวนท่ี 3 แบบประเมินระดับสมรรถนะในงาน (Functional Competency) ตําแหนงนกัวิชาการ
คอมพิวเตอร 
 สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะรวมของทุกตําแหนงใน
กลุมงาน เปนคุณลักษณะท่ีบุคคลในทุกตําแหนงในกลุมงานเดียวกนัตองมีเหมือนกนั และสมรรถนะ
เฉพาะของตําแหนงงาน เปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละตําแหนงในกลุมงานนั้นๆ  
 จากการวิเคราะหหาสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency)  ตําแหนงนกัวิชาการ
คอมพิวเตอร และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร ไดกําหนดสมรรถนะกลุมงาน (Functional 
Competency)  ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว 3 สมรรถนะ 
คือ 1) ความรูและทักษะดานระบบคอมพวิเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ความรูในการคิด
วิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน  3) การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม 

คําช้ีแจง  สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency)  ของทาน จะอยูในระดับใด โปรด
ทําเคร่ืองหมาย  ในชอง � ในระดับท่ีทานเลือก  
 จากระดบัความเหมาะสมโดยสมรรถนะกลุมงาน โดยกําหนดขอคําถามในแบบประเมิน 
5 ระดับ ดังนี้  
     ระดับท่ี 5 หมายถึง  สามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได 
     ระดับท่ี 4 หมายถึง  สามารถนําไปถายทอดได 
     ระดับท่ี 3 หมายถึง  สามารถนําไปปฏิบัติได 
     ระดับท่ี 2 หมายถึง  สามารถเขาใจได 
     ระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน 
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สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําจํากัดความ : การมีความรูและทักษะดานระบบคอมพวิเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเปนการ
นําไปวิเคราะหและออกแบบระบบ และสามารถแกไขปญหาระบบงานตาง ๆ ได รวมท้ังสามารถ
ใหคําแนะนํา ปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศได 
ระดับ
สมรรถนะ 

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: มีความรูพื้นฐานและมีทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มีความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีความรูและทักษะดานการใชผังลําดับการทํางานได (Flow Diagram) 

� ระดับท่ี 2 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจและแกไขปญหาระบบงาน ท่ีไดรับแจงปญหาจาก
ผูใชงาน 
 สามารถเขาใจในการวิเคราะหและออกแบบระบบงานเบ้ืองตนได 

� ระดับท่ี 3 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏบิัติได  

 สามารถประสานงานในการปรับปรุง และจัดทําโครงสรางขอมูลได 
 สามารถวิเคราะหและออกแบบระบบอยางเช่ียวชาญ 

� ระดับท่ี 4 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอดได  

 สามารถอธิบายเร่ือง ฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบงานตาง ๆ ให
ผูใชงานเขาใจได  
 สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา ถายทอดความรูสูผูใชงานจากหนวยงาน

ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
� ระดับท่ี 5 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณปญหาตาง ๆ ของระบบสารสนเทศ และความ
ตองการของผูใชงานท่ีเกดิข้ึนได  

 สามารถจัดทํารายงานอันเกดิประโยชนตอหนวยงานตาง ๆ โดยบูรณา
การขอมูลที่มีอยูท้ังหนวยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยได 
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ชื่อสมรรถนะ : ความรูในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน 
คําจํากัดความ : การมีความรูในดานการคิดวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูมาพัฒนาระบบ และมีความรูใน
การเลือกใชเคร่ืองมือและเทคนิคตาง ๆ ในการประกอบการวิเคราะห รวมถึงการหาวธีิการแกไข
ปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัสามารถอธิบาย
โครงการสรางระบบและกระบวนการการพฒันาได 
ระดับ
สมรรถนะ 

พฤติกรรมบงชี ้

� ระดับท่ี 1: มีความรูพื้นฐานความรูในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใช
งาน 

 มีความรูพื้นฐานในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 มีความรูพื้นฐานในการใชงานระบบสารสนเทศ 

� ระดับท่ี 2 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถทําความเขาใจถึงปญหาตาง ๆ โดยการเลือกใชขอมูลท่ีมีอยูใน

การวิเคราะหพัฒนาระบบ 

 สามารถรวบรวมขอมูลจากการใชเคร่ืองมือและเทคนิคตาง ๆ ในการ

ประกอบการวเิคราะหหาวิธีการแกไขปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถ

สําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ 

� ระดับท่ี 3 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏบิัติได  

 สามารถออกแบบและพัฒนาระบบท่ีสอดคลองกับความตองการ
ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัยได  

 สามารถแจงประเด็นปญหาออกเปนสวน ๆ และแกไขปญหาท่ีเกิด

ข้ึนกับระบบได 

� ระดับท่ี 4 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอดได  

 สามารถตอบขอซักถาม ปญหา และอธิบายถึงการพัฒนาระบบ

พื้นฐาน  

 สามารถวางแผนและออกแบบในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีมีความ
ยุงยากซับซอนในข้ันตอนของการพัฒนาระบบได 
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ระดับ
สมรรถนะ 

พฤติกรรมบงชี ้

 สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล รวมถึงการถายทอด และ
เสนอแนะทางเลือกท่ีจะใชในการแกไขปญหาในการพฒันาระบบสารสนเทศ
แกหนวยงานตาง ๆ ได  

� ระดับท่ี 5 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใหคําแนะนํา หรือปรึกษาแนวทางการดําเนนิงานตาม
กระบวนการแกไขปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศตอหนวยงานตาง ๆ 
ได 

 สามารถเสนอแนะแนวทางการปองกันปญหาท่ีอาจเกดิข้ึนกับระบบ
สารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ได  

 
ชื่อสมรรถนะ : การพัฒนาทักษะและเทคนคิท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรม  
คําจํากัดความ : การมีความรูและการพัฒนาทักษะในการวางผังโปรแกรม และเทคนคิวิธีการพัฒนา
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับ
สมรร
ถนะ 

พฤติกรรมบงชี ้

� 
ระดับ
ท่ี 1: 

มีความรูพื้นฐานการพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม 

 สามารถรูถึงพื้นฐานในการวางผังโปรแกรม หรือการพัฒนาวิธีการพัฒนา
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented)ได 

 สามารถจัดทําผังธุรกิจ และ ผังการทํางานเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบแบบเชิง
วัตถุไดสารสนเทศท่ีตองใชวิธีการพัฒนาในการพัฒนาโปรแกรมได 

� 
ระดับ
ท่ี 2 : 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงกระบวนการพัฒนาเขียนภาษาโปรแกรมแบบเชิงวัตถุได 
 สามารถรูถึงวิธีการใช และการพัฒนาภาษาเชิงวัตถุได 

� 
ระดับ
ท่ี 3 : 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏบิัติได  

  สามารถทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ได 
 สามารถเขาใจถึงปญหาของภาษาตาง ๆ ท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุได  
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ระดับ
สมรร
ถนะ 

พฤติกรรมบงชี ้

� 
ระดับ
ท่ี 4 : 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอดได  

 สามารถใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในการพัฒนาโปรแกรมเชิงวตัถุได 
 สามารถถายทอด และรูวิธีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรแบบเชิงวตัถุตาง ๆ 

ได 
� 
ระดับ
ท่ี 5 : 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเชิงวตัถุโดยรูรายละเอียดของคําส่ังตาง ๆ 
ในระดบัท่ีใหคําปรึกษาท่ีเกีย่วกับการพัฒนาโปรแกรมแกหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยได 

 สามารถแนะนําแนวทางในการแกไขปญหาในการพัฒนาโปรแกรมในภาษาตาง 
ๆ ใหกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 
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ภาคผนวก ซ  

 
คูมือพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency  Dictionary) 

 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ชื่อสมรรถนะ : ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Knowledge)  
คําจํากัดความ : มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายขอบังคับ ตาง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือกและ นําระบบ
สารสนเทศเขามาใชอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงานตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 1: มี
ความรูพื้นฐาน 

มีความรูเบื้องตนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและทราบกฎหมายขอบงัคับ
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานประจําวัน และทราบวาตองดําเนินการอยางไรเพ่ือใหเขาถึง
สารสนเทศนั้น ๆ ได  

 ทราบวามีกฏหมาย ขอบังคับ และ ขอควรระวัง เกี่ยวกับการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจได 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ สามารถเขาใจเพื่อเขาสูระบบสารสนเทศได
และเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สามารถเขาสูระบบสารสนเทศข้ันพื้นฐานเพ่ือการเขาถึงขาวสารและ
สารสนเทศท่ีมีการเผยแพรผานระบบสารสนเทศภายในองคกร รายงานผลการ
ปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศท่ีมีการกาํหนดใหใชภายในองคกร ตามสิทธ์ิ
การเขาถึง 

 เขาใจกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ และ ขอควรระวัง เกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถเลือกใชเทคโนโลยีและ
สามารถปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอบังคับไดครบถวนและถูกตอง 

 สามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อนําไปใชเปน



 

 

 

 
 

175 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

เคร่ืองมือในการพัฒนางาน เพิ่มประสิทธิภาพของงาน เพือ่การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 

 สามารถปฏิบัติตามกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ไดอยางครบถวน 
ถูกตอง 

ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถถายทอดความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมาย ขอบังคบัเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศได 

 สามารถถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชสนับสนุน
การทํางาน ใหผูปฏิบัติงานในมาตรฐานกําหนดตําแหนงท่ีสอดคลองกัน อยาง
ถูกตอง ครบถวน และ และผูรับสามารถนําไปใชเพื่อเสริมประสิทธิภาพการ
ทํางานและการรายงานผลการปฏิบัติงาน หรือ การบริการลูกคาไดจริง 

 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
ใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี 5 
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 
 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถสรางชื่อเสียงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนท่ียอมรับและเปนประโยชนตอสังคมได 

 มีช่ือเสียง ความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนท่ียอมรับ 
และสามารถถายทอดความรูความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การปฏับัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง  ใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถถายทอดกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
ใหกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยไดอยางครบถวน ถูกตอง 
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ชื่อสมรรถนะ : การสรางนวัตกรรม (Innovation Creation) 
คําจํากัดความ : การนําส่ิงใหม ๆ แนวความคิด หรือ ส่ิงประดิษฐใหม ๆท่ียังไมเคยมีใครนํามาใช 
หรือการพัฒนาตอยอดจากของเดิมท่ีมีอยูแลวใหทันสมัย และไดผลดีโดยมี 3 ระยะ คือ การคิดคน 
(Invention) ระยะการพัฒนา (Development) และระยะนํามาปฏิบัติจริง (Apply) 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 1: มี
ความรูพื้นฐาน 

มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรมขั้นพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 

 สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย เกี่ยวกับการสราง
นวัตกรรม 

 สามารถเล็งเห็นความสําคัญในการสรางนวัตกรรม และผลลัพธท่ีจะ
เกิดข้ึนจากตัวนวัตกรรมท่ีจะสรางนั้น ๆ 

ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการสรางนวัตกรรม
หรือการคิดคนนวัตกรรมเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนางาน 

 สามารถเขาใจในการสรางนวัตกรรมหรือการคิดคนนวตักรรมเพ่ือนํา
พัฒนางาน 

 สามารถระบุไดวาส่ิงใดที่ดําเนินการอยูคือนวัตกรรม และสามารถ
อธิบายประโยชนท่ีนวัตกรรมดังกลาวสนบัสนุนการปฏิบัติงาน  

ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถพัฒนานวัตกรรมใหนําไป
ปฏิบตัิงานได 

 สามารถพัฒนานวัตกรรม เพือ่ใหเกดิความเหมาะสมในการนําไปใช
จริง และ สอดคลองกับเง่ือนไขท่ีเปล่ียนไป 

 สามารถทดลองใชนวัตกรรม เพื่อตรวจหาถึงขอบกพรองและหา
วิธีแกไขได 

ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถอธิบายถึงความแตกตางส่ิงท่ี
คิดขึ้นใหมกับสิ่งท่ีมีอยูเดิมไดและนําไปถายทอดได 

 สามารถเปรียบเทียบใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดเขาใจและ
เห็นความแตกตางไดอยางชัดเจนระหวางการสรางนวัตกรรมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิม 

 สามารถถายทอดและทาทายความคิดของผูอ่ืนในหนวยงาน ใหเห็น
ประโยชนแนวทางในการสรางนวัตกรรม ตลอดจนมีสวนสําคัญในการ
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ผลักดันใหเกิดนวัตกรรม 
ระดับท่ี 5 
สามารถเปน
ประโยชนตอ
สังคมได 

แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนเปนผูนําในการสราง
นวัตกรรมใหกับหนวยงานอ่ืนหรือชุมชนได 

 เปนผูนําในการสรางนวัตกรรมและประสบความสําเร็จดวยวิธีการ
ตามกระบวนการท่ีเหมาะสม 

 ถายทอดนวตักรรม และแนะแนวทางในการสรางนวัตกรรมใหกับ
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 
ชื่อสมรรถนะ : การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : กลุมบุคคลท่ีมีการประสานงานกัน วางแผนความรวมมือในการทํางานและการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบรวมกันโดยมีเปาหมายเดียวกัน 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 1: มีความรู
พื้นฐาน 

มีความรูเบื้องตนในการทํางานเปนทีม 

 ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานในทีม รับฟงความคิดเหน็ของ
สมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู  
 คนในทีมสนบัสนุนการตัดสินใจในกลุม และทํางานในสวนท่ีตน

ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง 
ระดับท่ี 2 : สามารถ
เขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความเขาใจในการทํางานเปนทีม 

 เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
 สรางสัมพันธไมตรีกับผูอ่ืนในทีมไดด ี
 แสดงน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานท่ีโดยไมตอง

ใหรองขอ 
ระดับท่ี 3 : สามารถ
นําไปปฏิบัติได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานงานและวางแผนความรวมมือของ
สมาชิกในทีม 

 สามารถประสานงานและวางแผนรวมงานในทีม และประมวล
ความคิดเหน็จากสมาชิกในทีมตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจ  
 นําเสนอและรายงานใหสมาชิกในทีมไดทราบถึงความคืบหนาใน

การดําเนนิงาน หรือขอมูลอื่น ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยาง
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ตอเนื่องในกลุม 
ระดับท่ี 4 : สามารถ
นําไปถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางทีมงานพรอมท้ังสนบัสนุนเพื่อนรวม
ทีมคนอ่ืน ๆ ในการทํางานเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหแกหนวยงาน 
 ชวยเหลือและรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมงานในทีม เพื่อให

งานบรรลุผลสําเร็จและเปนประโยชนตอสวนรวม 
 สนับสนุนการทํางานรวมกนัใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในทีม โดย

การสงเสริมและประสานสัมพันธภาพอันดีตอกัน 
ระดับท่ี 5 สามารถ
เปนประโยชนตอ
สังคมได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถเปนผูนาํและเปนท่ียอมรับในการ
สรางทีมใหกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถเปนผูนําในการสรางทีมงานใหกบัหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัยได 
 สามารถเปนท่ียอมรับในหนวยงานภายงานและภายนอก

มหาวิทยาลัยในเร่ืองของการสรางทีมงาน 
 
ชื่อสมรรถนะ :  จิตบริการ (Service Mind)  
คําจํากัดความ : การมีจิตสํานกึ หรือหวัใจบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปน
หลัก โดยมุงเนนความเปนเลิศดานการใหบริการตามมาตรฐานสากล 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 1: มี
ความรูพื้นฐาน 

มีจิตสํานึกในการใหบริการดวยความเต็มใจ 
 สรางความประทับใจแกผูรับบริการโดยการใหบริการดวยอัธยาศัย

ไมตรีอันดี  
 ใหการตอนรับโดยการบริการที่เปนมิตร สุภาพ และเต็มใจ 
 เม่ือผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองท่ีเกีย่วกับภารกิจของสํานักฯ 

คอยใหคําแนะนํา และคอยติดตามเร่ือง  
ระดับท่ี 2 : 
สามารถเขาใจได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถใหการบริการตามท่ีผูรับบริการ
ตองการได 
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

 คอยใหบริการในดานขอมูล ขาวสารตาง ๆ อยางถูกตอง และชัดเจน
แกผูรับบริการไดตลอดเวลาการใหบริการ 

 คอยติดตอ ประสานงานภายใน และกับหนวยงานอื่นท่ีเกีย่วของ 
เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับท่ี 3 : 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีความพรอมและเต็มใจชวยแกไขปญหาตาง 
ๆ ใหกับผูรับบริการได 

 ชวยแกไขปญหา หรือชวยหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
แกผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว และเต็มใจ  

 นําขอบกพรองตาง ๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหการบริการ
นั้นมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี 4 : 
สามารถนําไป
ถายทอดได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถเปนตัวอยางท่ีดดีานจิตบริการและ 
การดูแลเอาใจใสผูรับบริการเปนอยางด ี

 สามารถเปนตัวอยางท่ีดดีานจิตบริการ 
 การดูแลเอาใจใสใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ  

ระดับท่ี 5 สามารถ
เปนประโยชนตอ
สังคมได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใหบริการท่ีตรงตามความตองการ เปน
ประโยชนและไดรับการยกยองดานบริการในระดับประเทศ 

 ไดรับการยกยองดานการใหบริการท่ีดีเลิศในระดับประเทศ 

 สามารถใหบริการตามมาตรฐานสากล เปนท่ีประทับใจของ

ผูใชบริการ และทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกร 
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สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) 
ชื่อสมรรถนะ  :  ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําจํากัดความ : การมีความรูและทักษะดานระบบคอมพวิเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเปนการ
นําไปวิเคราะหและออกแบบระบบ และสามารถแกไขปญหาระบบงานตาง ๆ ได รวมท้ังสามารถ
ใหคําแนะนํา ปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศได 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 1: มีความรูพื้นฐานและมีทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มีความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีความรูและทักษะดานการใชผังลําดับการทํางานได (Flow 

Diagram) 
ระดับท่ี 2 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจและแกไขปญหาระบบงาน ท่ีไดรับแจงปญหาจาก
ผูใชงาน 

 สามารถเขาใจในการวิเคราะหและออกแบบระบบงานเบ้ืองตนได 
ระดับท่ี 3 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏบิัติได  

 สามารถประสานงานในการปรับปรุง และจัดทําโครงสรางขอมูล
ได 

 สามารถวิเคราะหและออกแบบระบบอยางเช่ียวชาญ 
ระดับท่ี 4 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอดได  

 สามารถอธิบายเร่ือง ฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบงานตาง ๆ ให
ผูใชงานเขาใจได  

 สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา ถายทอดความรูสูผูใชงานจาก
หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี 5 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณปญหาตาง ๆ ของระบบสารสนเทศ และความ
ตองการของผูใชงานท่ีเกดิข้ึนได  

 สามารถจัดทํารายงานอันเกดิประโยชนตอหนวยงานตาง ๆ โดย
บูรณาการขอมูลท่ีมีอยูท้ังหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 
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ชื่อสมรรถนะ : ความรูในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน 
คําจํากัดความ : การมีความรูในดานการคิดวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูมาพัฒนาระบบ และมีความรูใน
การเลือกใชเคร่ืองมือและเทคนิคตาง ๆ ในการประกอบการวิเคราะห รวมถึงการหาวธีิการแกไข
ปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัสามารถอธิบาย
โครงการสรางระบบและกระบวนการการพฒันาได 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 1: มีความรูพื้นฐานความรูในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการ
ใชงาน 

 มีความรูพื้นฐานในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 มีความรูพื้นฐานในการใชงานระบบสารสนเทศ 

ระดับท่ี 2 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถทําความเขาใจถึงปญหาตาง ๆ โดยการเลือกใชขอมูลท่ีมี

อยูในการวิเคราะหพัฒนาระบบ 

 สามารถรวบรวมขอมูลจากการใชเคร่ืองมือและเทคนิคตาง ๆ ใน

การประกอบการวิเคราะหหาวิธีการแกไขปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบ

สามารถสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 3 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏบิัติได  

 สามารถออกแบบและพัฒนาระบบท่ีสอดคลองกับความตองการ
ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัยได  

 สามารถแจงประเด็นปญหาออกเปนสวน ๆ และแกไขปญหาท่ีเกิด

ข้ึนกับระบบได 

ระดับท่ี 4 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอดได  

 สามารถตอบขอซักถาม ปญหา และอธิบายถึงการพัฒนาระบบ

พื้นฐาน  

 สามารถวางแผนและออกแบบในการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีมีความ
ยุงยากซับซอนในข้ันตอนของการพัฒนาระบบได 

 สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล รวมถึงการถายทอด และ
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี ้

เสนอแนะทางเลือกท่ีจะใชในการแกไขปญหาในการพฒันาระบบ
สารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ได  

ระดับท่ี 5 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใหคําแนะนํา หรือปรึกษาแนวทางการดําเนนิงานตาม
กระบวนการแกไขปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศตอหนวยงานตาง ๆ 
ได 

 สามารถเสนอแนะแนวทางการปองกันปญหาท่ีอาจเกดิข้ึนกับ
ระบบสารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ได  

 
ชื่อสมรรถนะ  :  การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรม  
คําจํากัดความ : การมีความรูและการพัฒนาทักษะในการวางผังโปรแกรม และเทคนคิวิธีการพัฒนา
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับ
สมรรถนะ 

พฤติกรรมบงชี ้

ระดับท่ี 1: มีความรูพื้นฐานการพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการ
พัฒนาโปรแกรม 

 สามารถรูถึงพื้นฐานในการวางผังโปรแกรม หรือการพัฒนาวิธีการ
พัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented)ได 

 สามารถจัดทําผังธุรกิจ และ ผังการทํางานเพื่อนําไปสูการพัฒนา
ระบบแบบเชิงวัตถุไดสารสนเทศท่ีตองใชวิธีการพัฒนาในการพัฒนา
โปรแกรมได 

ระดับท่ี 2 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงกระบวนการพัฒนาเขียนภาษาโปรแกรมแบบเชิง
วัตถุได 

 สามารถรูถึงวิธีการใช และการพัฒนาภาษาเชิงวัตถุได 
ระดับท่ี 3 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏบิัติได  

 สามารถทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ได 
 สามารถเขาใจถึงปญหาของภาษาตาง ๆ ท่ีใชในการพัฒนา
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ระดับ
สมรรถนะ 

พฤติกรรมบงชี ้

โปรแกรมเชิงวัตถุได  
ระดับท่ี 4 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอดได  

 สามารถใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในการพัฒนาโปรแกรมเชิงวตัถุได 
 สามารถถายทอด และรูวิธีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรแบบ

เชิงวัตถุตาง ๆ ได 
ระดับท่ี 5 : แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเชิงวตัถุโดยรูรายละเอียด
ของคําส่ังตาง ๆ ในระดับท่ีใหคําปรึกษาท่ีเกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรมแก
หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถแนะนําแนวทางในการแกไขปญหาในการพัฒนา
โปรแกรมในภาษาตาง ๆ ใหกับหนวยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยได 
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ภาคผนวก ฌ 
 

การวิเคราะหองคกรเพื่อเปนกรอบในการหาสมรรถนะหลัก ตามกระบวนการขั้นตอน 

1. การใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นนําที่มุงเนนความเปนเลิศอยางไร 

ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1. เทคโนโลยี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.  พัฒนาบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตามกระบวนการ 
 
2.  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
ตัดสินใจในการบริหารมหาวิทยาลัย 
3.  การหาขอมูล และจัดการขอมูล 
4.  พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน
ดาน ICT (Infrastructure) เพื่อการ
บริหารจัดการและการศึกษา 
5.  พัฒนาระบบอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง เพื่อการบริหารจัดการ Network 
Directory รวมทั้งจัดสรรและใช
เครือขายโทรคมนาคม 
 

1.  ระบบ Software  
 
 
2.  ระบบเครือขาย 
 
 
3.  ระบบการเรียนการ
สอน (E-Learning) 
4.  ระบบบริหาร
จัดการและบริการทาง
การศึกษา 
5.  ระบบอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง 
 

1.  จํานวนเทคโนโลยียูบิควิตัสที่ได
นํามาใชในการบริหารจัดการเครือขาย 
2 โครงการตามมาตรฐาน 
2.  ระบบบริหารจัดการและการแชร
ทรัพยากร Digital Content เพื่อรองรับ 
ยูบิควิตัสแคมปส 1 ระบบ/ชิ้นงาน 
3.  กระบวนวิชาที่มีการเรียนการสอน
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร รอย
ละ 10.00 
4.  การพัฒนาเครือขาย Internet 
Bandwidth ตอจํานวนนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเทาตามเปาหมาย 100 Kbps  
5.  การพัฒนาสื่อ (E-Learning) เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนของ

1.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีวิสัยทัศนกวางไกลที่
มุงสูระบบมาตรฐานสากลดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
2.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความสามารถในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารมหาวิทยาลัย 
3.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความรูในการบริหาร
ขอมูลทั้งในและนอกองคกรใหสามารถเชื่อมโยงกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความรูความสามารถ
ในการวางแผนปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ใหสามารถรองรับปริมาณการใชงานที่เพิ่มสูงขึ้น 
5.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความรูความสามารถ
ในการวางแผนปรับปรุงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต. 
ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น เพื่อรองรับการใชงาน
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มหาวิทยาลัย และนํา Best Practice ไป
ชวยเหลือสนับสนุนองคกรทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
6.  การพัฒนาขนาดชองสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (Bandwidth) รอยละ 10/
ป (2000 Mbps) 

ไดทั่วถึง 

2.  งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  พัฒนาคาตอบแทน สวัสดิการ 
คุณภาพและความมั่นคงในชีวิตของ
บุคลากร 
 
 
2. หารายไดเขาสูองคกรเองได 
 
 

 

1.  งบประมาณ 
 
 
 
 
2. รายได 
 
 
 

1.  ไดรับอนุมัติงบประมาณเงินรายได
มหาวิทยาลัยเปนไปตามที่เสนอขอทุก
ครั้ง 
2.  ไดรับงบประมาณในการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียน
การสอน 1,080 เครื่อง   
3.  สามารถหารายไดในการพัฒนา
โปรแกรม และการจัดอบรมดานไอที
ประมาณ 20 – 30 ลาน/ป  
 
 
 

1.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความตั้งใจหรือ
ความสามารถในการวางตนและเปนตัวอยางที่ดี  
2.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีศิลปะในการโนม
นาว จูงใจ กระตุน และใหกําลังใจแกผูรวมงาน 
เพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน ความ
ตั้งใจและเต็มใจรวมกันทํางานใหสําเร็จ ความสนใจ 
และความสามารถในการพัฒนาทักษะความรู
ความสามารถของทีมงานดวยวิธีการอยางเหมาะสม 
3.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน สามารถปรับปรุง
แผนพัฒนาบุคคลากรใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ 
4.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน สามารถวางแผนใน
การจัดระบบการแจงเตือนเพื่อใหการใชจายเงิน
เปนไปตามแผนที่วางไว 
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5.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน สามารถวางแผนและ
จัดสรรรายไดตางๆ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอองคกร 

3.  ระบบควบคุม
ภายในองคกร  
 

1. พัฒนาการควบคุมภายในใหเปนไป
ตามมาตรฐาน 
2.   พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในอยางตอเนื่อง 
3.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเปนพื้นฐานในทํางาน 

 
 
 
 
 

1.  ระบบควบคุม
ภายใน 
 
 
 
2.  ระบบพื้นฐานใน
การทํางาน 
 
3.  ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 
 

1.  ระดับความสําเร็จเปนไปตาม
มาตรฐานของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสวนงาน 
 
 
2.  ระบบพื้นฐานในการทํางานมี
คุณภาพในระดับสากล 
 
3.   บุคลากรภายในองคกรมีความพึง
พอใจตอสภาพการทํางานและงานที่ทํา 
4.  ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอยูระดับที่ 5 

1.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความสามารถในการ
ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน 
 
2.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความรู 
ความสามารถในการวางแผนในการจัดการพื้นฐาน
ตางๆ ในการทํางานที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปนพื้นฐาน 
3.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความรู 
ความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ภายในองคกรเพื่อใหมีความรู ความสามารถใหเทียบ 
ทันตอการเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยีตางๆ 
4.  ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความรู 
ความสามารถในการสงเสริมกิจกรรมตางๆ ภายใน
องคกร เพื่อใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ และเกิด
สิ่งแวดลอมที่ดีภายในองคกร 
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1. ระบบ
เครือขาย 
 
 
 
 
 

1.  พัฒนาระบบเครือขายอยางมี
ประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากล 
2.  พัฒนาและจัดหาเทคโนโลยี ยูบิค
วิตัส 
 ในการบริหารจัดการเครือขาย 
3.  พัฒนาระบบอินเทอรเน็ตความเร็ว
สู ง เ พื่ อ ก า รบ ริห า ร จั ดก า ร  และ
โทรคมนาคม 

1. ระบบเครือขาย 
 
 
 
 
 
 

1. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรรองรับ
การใชงานไดทั่วถึง 
2. การจัดหาเทคโนโลยี ยูบิควิตัส ใน
การบริหารจัดการเครือขาย  
3. การพัฒนา E - Content เพื่อเปน
ตนแบบในการใชงานบนเทคโนโลยี ยู
บิควิตัส 
4. การยอมรับผลงานใน
ระดับประเทศ 

1.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร มีความสามารถในการแปลงแผนกล
ยุทธไปเปนแผนปฏิบัติการได 

2. ระบบ e-
Learning  

 
 
 
 

 

1.  พัฒนาระบบ e-Learning (LMS) 
2.  พัฒนาระบบ CMU Online  (e-
Learning) 
3.  การอบรม e-Learning สําหรับ
บุคลากรสายวิชาการ 

 
 
 

1. เครื่องมือสื่อสารไร
พรมแดน 
3. ระบบบริหาร
จัดการและทรัพยากร 
4. สื่อ e-Learning  
5. Internet 
Bandwidth   
6. ขนาดชองสัญญาณ

1. สื่อ e-Learning มีประสิทธิภาพ 
2.  อินเทอรเนต (Bandwidth) มีขนาด
ชองสัญญาณรอยละ  1 0 /ป  ( 2000 
Mbps) 
3.  ระบบโครงสรางพื้นฐานดาน ICT 
(Infrastructure) มี Internet Bandwidth 
100 Kbps 

 

1.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร มีความรูในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบ e-Learning ทุกระบบ 
2.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร มีความรูในเรื่องการเขียนโครงการ 
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อินเทอรเน็ต  
3.  การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ  

1.  พัฒนาระบบสารสนเทศ กับ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ  
2.  พัฒนาระบบสารสนเทศดานการ
บริหารและการจัดการ 
3.  พัฒนาระบบสารสนเทศทั้งชุมชน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

1.  ระบบบริหาร
จัดการเรียนรู (LMS) 
2.  ระบบการจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น
อิเล็กทรอนิคส (KC-
Moodle) 
3.  การฝกอบรม e-
Learning  
4.  สถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

1.  ความสําเร็จ 2 ครั้ง ของ 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการ
เรียนรู (LMS)  
2.  กระบวนวิชาที่มีการเรียนการสอน
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร รอย
ละ 10/ป 
3.  จํานวนบุคลากรสายวิชาการที่ไดรับ
การฝกอบรมใชงานระบบ e-Learning 
50 คน/ป 
4.  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชใน
การเรียนการสอน 1,080 เครื่อง.. 

1.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร  สามารถนําเสนอโครงการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวางแผนปฏิบัติงานใน
เชิงเทคนิค  
2. วิศวกรคอมพิวเตอร  และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร สามารถรางขอกําหนดขอบเขตงาน 
และการบริหารทรัพยากรแผนงานโครงงานให
เปนไปตามเปาหมาย 
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4.  ระบบ
โครงสราง
พื้นฐานดาน ICT 
(Infrastructure)  
 

1. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดาน 
ICT (Infrastructure) 
 

1.  ระบบโครงสราง
พื้ น ฐ า น ด า น  ICT 
(Infrastructure) 
 

1.  ไมเกินรอยละ 2 ของชั่วโมงที่ระบบ
เครือขายหยุดทํางาน 
2.   Internet Bandwidth ตอจํานวน
นักศึ กษ า เ ต็ ม เ วล า เที ยบ เท า ต าม
เปาหมาย 100 Kbps 
3.  รอยละ 10/ป (2000 Mbp) ของ
ขนาดช อ งสัญญาณอิน เทอร เ นต 
(Bandwidth) 

1.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร สามารถปรับปรุงระบบโครงสราง
พื้นฐานดาน ICT (Infrastructure) ใหสามารถ
รองรับปริมาณการใช ง านอย า งทั่ วถึ งและมี
ประสิทธิภาพ 

5.  ความปลอดภัย 
 

1.  พัฒนาการซอมบํารุงระบบ
เครือขายตางๆ 
2.  พัฒนาการซอมบํารุง Software ใน
เชิงปองกัน 
3.  พัฒนาการซอมบํารุง Hardware ใน
เชิงปองกัน 
4.  การปองกันจากภัยพิบัติตางๆ 
5.  การเฝาระวังการทํางานของระบบ
ตางๆ 
6.  การเคารพกฎ ระเบียบขององคกร 

1.  การปองกันภัย
พิบัติ 
2.  ระบบปองกัน
โจมตี (Firewall) 
3.  ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 
 

1.  การสํารองขอมูล 365 ครั้ง  
 
2.  ความสําเร็จของการประกันภายใน
ระดับ 5 
 
 

1.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร เขาใจถึงความสําคัญของขอมูลตางๆ 
2.  วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร มีการเฝาระวังการทํางานในระบบ
ตางๆและมีความสามารถในการปองกันการโจมตี
จากภายนอก 



 
 

 
 

 

190 

3. การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชนอยางยั่งยืนอยางไร 

ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1. ระบบ
สารสนเทศ 
 

1.  พัฒนาการอบรมและเผยแพร
ความรู ระบบสารสนเทศ 

  2.  พัฒนาความตองการในระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 
3.  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร 
 

1.  การอบรมระบบ
สารสนเทศ 
2.  ระบบ Software 
3.  ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 
4.  การใหบริการและ
คําแนะนํา 
 

1.  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่
ถายทอดความรู 100 ครั้ง ตาม
เปาหมาย 
2.  การบริการวิชาการและวิชาชีพ
เปนไปตามเปาหมาย 100 ครั้ง 
3.  ความพึงพอใจของผูรับบริการรอย
ละ 80 ตอการใหบริการ  
4.  จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิคสและ
ระบบงานที่ไดพัฒนา 10 โครงการ 

1.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมี ความชํานาญใน
วิชาชีพ 
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมี ความสามารถใน
การเผยแพรความรูระบบสารสนเทศ 

 

2.  สื่อการเรียนรู 
 

1.  พัฒนาสื่อการเรียนรู 
2.  พัฒนาสื่อเพื่องานการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิคส และระบบงาน 

3.  พัฒนาเว็บไซต เพื่อการบริการ
วิชาการ 

1.  สื่อการเรียนรู 
2.  สื่อเพื่องานการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น
อิเล็กทรอนิคส 
3.  สื่อเพื่อระบบงาน 
4.  เว็บไซต 

1.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
การเรียนรู (LMS) จํานวน 2 ครั้ง 
2.  สื่ออิเล็กทรอนิคสและระบบงาน
จํานวน 10 โครงการ 
3.  การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต
จํานวน 2 ครั้ง/ป 

1.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถใน
การถายทอดความรู/บริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนา  
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถใน
การเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมชุมชน 

3.  ที่ปรึกษาดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ

1.  ศึกษาความตองการของผูใช 
2.  วางแผนการแกไขปญหาดาน IT/
ระบบเครือขาย 

1.  พึงพอใจดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบเครือขาย 

1.  โครงการเทคโนโลยียูบิควิตัสที่ใช
ในการบริหารจัดการเครือขาย จํานวน 
2โครงการ (รอยละ) 

1.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถ
ดาน IT/ระบบเครือขาย 
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถ
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

ระบบเครือขาย 
 

3.  วิเคราะหระบบเครือขายทองถิ่น 
(LAN)  
4.  ออกแบบ ติดตั้ง ระบบเครือขาย
ทองถิ่น (LAN)  
5.  แกไขระบบเครือขายทองถิ่น 
(LAN) 

 

2.  องคความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และระบบเครือขาย 
3.  สื่ออิเล็คทรอนิคส 
4.  ปรึกษาและแกไข
ตามกระบวนการ 
 

2.  ระบบบริหารจัดการและการแชร
ทรัพยากร Digital Content เพื่อรองรับ
ยูบิควิตัสแคมปส จํานวน 1 ระบบ 
(รอยละ) 
3. สื่อ Digital Intelligence Content  
จํานวน 1 ระบบ/ชิ้นงาน (รอยละ) 
4.  ความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศภายในระดับ 5 

ใหบริการปรึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
3.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความเขาใจผูอื่น 
และเสียสละเพื่อสวนรวม 

4.  การสนับสนุน
การทํานุบํารุง
ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม 
อนุรักษและ
พัฒนา
ทรัพยากรธรรมช
าติและ
สิ่งแวดลอมโดย
อาศัยเทคโนโลยี 

 

1.  วางแผนในการสรางบรรยากาศ
และสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
2. วางแผนรวบรวมและเผยแพรขอมูล
ที่เกี่ยวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอมโดยนําเสนอผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. ปรับหองทํางาน 
2.  กิจกรรมทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 3.  เว็บไซต 
 4.  โครงการ Big 
Cleaning Day 

1.  บุคลากรพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน รอยละ 80 
2.  กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมี 
10 โครงการ/ป 
3. การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต
ศิลปะและวัฒนธรรมลานนา 2 ครั้ง/ป 
 

1. หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถใน
การรวบรวมและเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวกับศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมโดยนําเสนอผาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถใน
การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต 
3.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถใน
การเผยแพรขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
4.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถใน
การสงเสริมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม 
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4. บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลักของมหาวิทยาลัยใหมอยางไรเพื่อครอบคลุมทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย 

ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  นโยบาย 
(ผูบริหารสํานัก/
มหาวิทยาลัย) 
 

1.  รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
2.  ออกแบบและกําหนด TOR 
3.  จัดซื้อจัดจางระบบ 
4.  ติดตั้งและตรวจรับ 
5.  การบริการ 
6.  รวมมือและสงเสริมการพัฒนาการ
เรียนการสอน 
 
 

1.  ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรหลัก 
(University 
Backbone) 

 

1.  ทุกหนวยงานเชื่อมตอระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 
2.  ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการอยูในเกณฑดี 

1.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีความ
ตั้งใจ ทุมเท และ และมีวิสัยทัศนทางดานIT 
2.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีความรู 
ความสามารถ และความเขาใจในดานวิชาการ  
การบริหาร และการบริการ 
3.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีจิต
บริการ และเปดใจรับฟงจากผูอื่น 
4.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนที่
ยอมรับของทีมงานและเจาหนาที่ดานระบบเครือขาย
ในหนวยงานตางๆ 
5.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซื่อสัตย 
และไมมีผลประโยชนทับซอน 

2.  งบประมาณ 1.  พัฒนาคาตอบแทน สวัสดิการ 
คุณภาพและความมั่นคงในชีวิตของ
บุคลากร 
 
 

1.  งบประมาณ 
 

1.  ไดรับอนุมัติงบประมาณเงินรายได
ทุกครั้ง 
2.  ไดรับงบประมาณในการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียน
การสอน 1,080 เครื่อง   

1.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีความ
ตั้งใจหรือความสามารถในการวางตนและเปน
ตัวอยางที่ดี  
2.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีศิลปะ
ในการโนมนาว จูงใจ กระตุน และใหกําลังใจแก
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

2. หารายไดเขาสูองคกรเองได 
 

3.  สามารถหารายไดประมาณ 20 – 30 
ลาน/ป 
 

ผูรวมงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
ความตั้งใจและเต็มใจรวมกันทํางานใหสําเร็จ ความ
สนใจ และความสามารถในการพัฒนาทักษะความรู  
ความสามารถของทีมงานวิธีการอยางเหมาะสม 
3.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถ
ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคคลากรใหสอดคลองกับแผน
กลยุทธ 
4.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถ
วางแผนในการจัดระบบการแจงเตือนเพื่อใหการใช
จายเงินเปนไปตามแผนที่วางไว 
5.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถ
วางแผนและจัดสรรรายไดตางๆ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ตอองคกร 

3.  ขอมูลจากการ
สํารวจพื้นที่ 
 

1.  วางแผนการสํารวจพื้นที่ 
2.  สัมภาษณและสํารวจพื้นที่ 
3.  ศึกษาจากเอกสาร/หลักฐานการ
ปฏิบัติงาน 
 

1.  บริหารจัดการ
ขอมูล 
2.  วิเคราะหขอมูล  
3.  แกไขปญหาขอมูล 
4.  การประเมินผล
ขอมูล 

1.  มีการใชเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอนทุกคณะ 
2.  มีการสรางความรวมมือในการใช
สื่ออิเล็กทรอนิกสในงานการเรียนการ
สอน 
 

1.  หัวหนาฝาย/บุคคลากรระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 
สามารถจัดหา และวางแผนการหาขอมูลตางๆ 
2.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถ
บริหารจัดการขอมูลตางๆ ได 
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

3.  จํานวน 2 ครั้งที่มีการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการเรียนรู 

4.  ขอมูลปริมาณ
การใชงานดานไอ
ที 
 

1.  สื่ออิเล็กทรอนิกสในการเรียนการ
สอน 
2.  วางแผนการใชงาน 
3.  สัมภาษณและสํารวจการใชงาน 
4.  ศึกษาจากเอกสาร/หลักฐานการใช
งาน 

1.  บริหารจัดการ
ขอมูล 
2.  วิเคราะหขอมูล  
3.  แกไขปญหาขอมูล 
4.  การประเมินผล
ขอมูล 

1.  มีการปรับปรุงระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 
 2.  มีการสรางความรวมมือในการใช
สื่ออิเล็กทรอนิกสในงานการเรียนการ
สอน 
 

1.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถ
จัดหา และวางแผนการหาขอมูลการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถ
บริหารจัดการขอมูลตางๆ ได 
 

5.  เทคโนโลยี ยู
บิควิตัส 
 

1.  พัฒนาการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานสากล 
2.  จัดหาเทคโนโลยี ยูบิควิตัสในการ
บริหารจัดการเครือขาย 
3.  จัดหาระบบการบริหารจัดการ 
4.  แชรทรัพยากรบนฐานเทคโนโลยี 
ยูบิควิตัส 
5.  พัฒนา e-content ในการใช
เทคโนโลยี ยูบิควิตัส 
6.  ใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอน 

1.  วิจัยเทคโนโลยี ยู
บิควิตัส 
2.  ประยุกต
เทคโนโลยี ยูบิควิตัส 
 
 
3.  ระบบเครือขาย 
 
 
4.  วิจัยระบบบริหาร
จัดการ 

1.  เทคโนโลยียูบิควิตัสที่ไดนํามาใช
ในการบริหารจัดการเครือขายจํานวน  
2 โครงการ 
2.  กระบวนวิชาที่มีการเรียนการสอน
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร รอย
ละ 10.00 
3.  การพัฒนาเครือขาย Internet 
Bandwidth ตอจํานวนนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเทาตามเปาหมาย 100 Kbps  
4.  บริหารจัดการและการแชร
ทรัพยากร Digital Content เพื่อรองรับ 
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

 5.  แชรทรัพยากรบน
ฐานเทคโนโลยี ยูบิค
วิตัส 
6.  พัฒนา Digital 
Intelligence Content 
 
 
7.  สงเสริมการใชสื่อ
อิเล็คทรอนิกส 
 

ยูบิควิตัสแคมปสมี 1 ระบบ/ชิ้นงาน 
5.  สื่อ Digital Intelligence Content ที่
นําสงระบบบริหารรจัดการและแชร
ทรัพยากรบนฐานยูบิควิตัสเทคโนโลยี
มี 1 ระบบ/ชิ้นงาน 
6.  การพัฒนาสื่อ (E-Learning) เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย และนํา Best Practice ไป
ชวยเหลือสนับสนุนองคกรทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
7.  การพัฒนาขนาดชองสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (Bandwidth) รอยละ 10/
ป (2000 Mbps) 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

 

196 

5. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการบริหารและจัดการศึกษาอยางไร 

ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  องคความรู
ดานการพัฒนา
ระบบ 
 

1. รวบรวมและออกแบบระบบเพื่อ
การบริหารจัดการ 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ 
3. ติดตั้งและทดสอบระบบ 
4. ใหความรูดานการใชงานระบบ
สารสนเทศ 
5. ดําเนินงานตามระบบคุณภาพ 
 6.  แนวปฏิบัติที่ดีจากการจัดการ
ความรูภายในองคกร 
 

1. ระบบสารสนเทศ  
การอบรม 
2.  ระบบการประกัน
คุณภาพ  
3.  การบริหารความ
เสี่ยง 
4.  การจัดการความรู 
5.  พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร 
6.  สรางบรรยากาศ
และสิ่งแวดลอม  
 

1. ความสําเร็จของการพัฒนา 
2. ระบบเทคโนโลยี 
3. สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
ระดับ 5 
4. สารสนเทศ ไปเปนขอมูลตาม

ตัวชี้วัดได อยางนอยรอยละ 80 
ของตัวชี้วัดที่เกี่ยวของ  

5. รอยละความเสี่ยงที่สามารถแกไข
ได 

6. แนวปฏิบัติที่ดี 
7. ที่ไดจากการจัดการความรูจํานวน  

1 เรื่อง 
8. จํานวนครั้งของบุคลากรที่ไดรับ

การพัฒนาตอบุคลากรทั้งหมด 1 
ครั้ง/คน 

9. บุคลากรพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางานและงานที่ทํา รอยละ 80 

1.  นักวิเคราะหระบบสารสนเทศ มีความรูความ
เขาใจดานการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 
2.  ผูแลระบบสารสนเทศ เครื่องแมขาย มีองค
ความรูดานการบริหารจัดการเครื่องแมขาย ที่ไดรับ
การรับรองความรูตามมาตรฐานสากล 
3.  นักพัฒนาระบบ ที่มีความรูความสามารถในการ
เขียนภาษาโปรแกรม ตามรูปแบบที่กําหนด 
4.  ผูดูแลระบบสารสนเทศ (วิศวกรคอมพิวเตอร 
นักวิชาการคอมพิวเตอร) มีความรูความเขาใจใน
การใชงานระบบสารสนเทศ โมดูลที่ไดดําเนินการ
ฝกอบรม ตลอดจน ระเบียบกฎเกณฑที่เกี่ยวของ มี
ความสามารถในการเปนวิทยากร และ สามารถให
ความรูและ ตอบคําถามได  
อยางถูกตองครบถวน 
5.  นักพัฒนาระบบสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร 
6.  เลขานุการโครงการ มีความรูความเขาใจใน
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

กระบวนการประกันคุณภาพ และ เขาใจถึง
กระบวนการใชงานระบบระบบ CMU MIS 

2.  การพัฒนา 
Software 

1.  วางแผนการพัฒนา 
2.  เตรียมความพรอมของทรัพยากร 
3.  เพิ่มงบประมาณในการพัฒนา 
4.  การออกแบบ 
5.  การตรวจสอบและซอมบํารุงแกไข 
6. จัดหา Hardwareไวอยางเหมาะสม
กับ  
7.  ผลิตและพัฒนาสื่อเพื่องานการเรียน
การสอนอิเล็กทรอนิคส และระบบงาน 
 8.  ผลิตและพัฒนาสื่อเพื่อระบบงาน 

1.  อบรม และให
ความรู 
2.  พัฒนา Software 
เพื่อการบริหาร 
3.  ใหบริการและให
คําแนะนํา 
 
 
 
4.  ผลิตและพัฒนาสื่อ 
 

1.  ปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมทันตอ
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
2.  กิจกรรมที่ถายทอดความรู/บริการ
วิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ
และนานาชาติ 20 ครั้ง/ป 
3.  สื่ออิเล็กทรอนิคส และระบบงานที่
ไดพัฒนา จํานวน 2 โครงการ 

1.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร สามารถวางแผน
ในการพัฒนา Software อยางมีประสิทธิภาพ 
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร มีความสามารถ
ในการเปลี่ยนแปลง 

3.  แบบประเมิน 1.  วางแผนการประเมิน 
2.  สัมภาษณ/สํารวจผูใชบริการ 
3.  ประเมินผลการใชประโยชนจาก
ระบบสารสนเทศ 
4.  ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช
หลัก Performance Based 

1. ระบบสารสนเทศ 
2.  สื่อ E-learning 
3.  บุคลากร 
4.  สื่ออิเล็กทรอนิคส 
5.  ระบบการ บริหาร
จัดการเรียนรู (LMS) 

1.  ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการอยู
ในระดับ 5 
2.  จํานวนบุคคลากรสายวิชาการที่
ฝกอบรมใชงานสื่อ E-learning จํานวน 
200 คน 

1.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร สามารถวางแผน
ในการประเมินในระบบตางๆ 
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร มีความสามารถ
ในการประเมินผลตางๆ  
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

  
 

3.  จํานวนบุคลากรไดรับการพัฒนาตอ
บุคคลากรทั้งหมด 1 ครั้ง/คน 
4.  จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิคสและ
ระบบงานที่ไดพัฒนา 10 โครงการ 
5.  จํานวนครั้งที่มีการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการเรียนรู (LMS) 

 

6. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรที่จะสงเสริมใหมหาวิทยาลัยเชียงใหมกาวเขาสูการเปน มหาวิทยาลัย กาว

เขาสูการเปนมหาวิทยาลัยไรพรมแดน 

ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 
 

1.  พัฒนาระบบ LMS ใหสามารถใช
งานไดอยางงายและมีประสิทธิภาพ 
2.  สนับสนุนการออกแบบและผลิต
สื่อการเรียนการสอน 
3.  พัฒนาและจัดหาเทคโนโลยี ยูบิค
วิตัส 
ในการบริหารจัดการเครือขาย 

1.  ระบบการจัดการ
เรียนการสอน (LMS) 
KC Moodle 
2.  สื่อการเรียนการ
สอน e-Learning  
3.  มาตรฐานการผลิต
สื่อ 

1.  สื่ออิเล็กทรอนิคส และระบบงานที่
ไดพัฒนา จํานวน 2 โครงการ 
2. โครงการ/กิจกรรมที่ถายทอด
ความรู/บริการ  
วิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ

1.  บุคลากรในสายวิชาชีพเปนผูที่มีความรู
ความสามารถออกแบบสื่อการสอน (Instructional 
Designers)  
2.  บุคลากรเปนผูที่มีความคิดที่แปลกใหม และ
สรางสรรค   
.  บุคลากรสามารถทํางานเปนทีม  
4.  บุคลากรเปนผูที่เอาใจใสในการบริการ  
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

4.  พัฒนาระบบอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงเพื่อการบริหารจัดการ และ
โทรคมนาคม 
5.  ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเพื่อ
บริการวิชาการแกชุมชน 
6.  ฝกอบรม e-Learning แกบุคลากร
สายวิชาการ 

4.  ระบบเครือขาย 
5. เว็บไซตบทเรียน
ออนไลน (CMU 
Online) 
6.  เว็บไซต
ศิลปวัฒนธรรมลานนา 
(Lanna Corner) 
7.  เว็บไซตประเพณี
พื้นบานลานนา 
8.  โครงการหองสมุด
ที่มีชีวิต (Living 
Library)   
9.  ฝกอบรม e-
Learning 

และนานาชาติ 20 ครั้ง/ป 
3.  กระบวนวิชาออนไลนตองมีจํานวน
มากกวา 100 กระบวนวิชาในแตละ
เทอม 
4.  จํานวนสื่อการเรียนการสอน e-
Learning  เพิ่มขึ้นอยางนอย 5 วิชาตอป 
5.  จํานวน Application เพิ่มขึ้นอยาง
นอย 3 App ตอป 
6.  กระบวนวิชาที่มีการเรียนการสอน
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร รอย
ละ 10.00 
7.  การพัฒนาเครือขาย Internet 
Bandwidth ตอจํานวนนักศึกษาเต็ม
เวลา 100 Kbps  
8.  เว็บไซตที่พัฒนาเพื่อบริการวิชาการ
จํานวน 4 เว็บไซต 
9.  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
การใหบริการรอยละ80 
10.  บุคลากรสายวิชาการที่ไดรับการ

5.  บุคลากรมีความรูความสามารถออกแบบนิเทศน
ศิลป วิจิตรศิลป สถาปตยกรรม จะตองเปนผูที่มี
ความคิดที่แปลกใหม และสรางสรรค สามารถ
ทํางานเปนทีม เปนผูที่เอาใจใสในการบริการ 
6.  บุคลากรมีการวางแผนลวงหนา 
7.  บุคลากรมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง  
8.  บุคลากรมีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในการทํางาน 
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

ฝกอบรมใชงานระบบ e-Learning 50 
คน/ป 

2.  Software 
 

1.  วางแผนการใช Software 
2.  เตรียมความพรอมของทรัพยากร 
3.  ติดตั้งระบบ 
4.  ปรับแตงระบบอยางเหมาะสม 
5.  ทดสอบระบบ 
6.  ฝกอบรมผูใช 

1.  อบรม และให
ความรู 
2.  ติดตั้งเพื่อการ
บริหาร  
3.  ติดตั้งเพื่อการเรียน
การสอน 
4.  ใหบริการและให
คําแนะนํา 

1.  ปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมทันตอ
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
2.  ความพรอม และรองรับการใหการ
บริการที่มีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานสากล 

1.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร สามารถวางแผน
ในการพัฒนา Software อยางมีประสิทธิภาพ 
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร มีความสามารถ
ในการเปลี่ยนแปลง 

3.  อุปกรณที่
ทันสมัย 
 

1.  วางแผนการใช อุปกรณ 
2.  เตรียมความพรอมของทรัพยากร 
3.  ติดตั้งอุปกรณ 
4.  ปรับแตงระบบอยางเหมาะสม 
5.  ทดสอบระบบ 
6.  ฝกอบรมผูใช 

1.  อบรม และให
ความรู 
2.  ติดตั้งเพื่อการ
บริหาร  
3.  ติดตั้งเพื่อการเรียน
การสอน 
4.  ใหบริการและให
คําแนะนํา 

1.  บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตอ
บุคลากรทั้งหมด จํานวน 1 ครั้ง/คน 
2.  ความพรอม และรองรับการใหการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ  
 

1.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร สามารถวางแผน
ในการใชอุปกรณ อยางมีประสิทธิภาพ 
2.  หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร มีความสามารถ
ในการเปลี่ยนแปลง 
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7. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใหการบริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการพัฒนาระบบสารสนเทศแกชุมชนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
อยางไร 

ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

การจัดฝกอบรม
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

1.  จัดทําหลักสูตร 
2.  ประชาสัมพันธและการตลาด 
3.  เผยแพรความรู 

 4. ประเมินผลการจัดอบรม 
 

1.  หลักสูตรอบรม 
2.  รายละเอียด/ขอมูล
ประชาสัมพันธ 
3.  ความรู 
4.  ผลการประเมิน 

1.  ผูเขาการอบรมมีความพึงพอใจรอย
ละ 80 
2.  รายละเอียด/ขอมูลประชาสัมพันธที่
ดี ลูกคาเดิมกลับมาใชบริการรอยละ 30 
และและลูกคาใหมเพิ่มขึ้นรอยละ 40  
3.  ผูเขารับการอบรมมีความรูเพิ่มขึ้น
อยางนอยระดับดีรอยละ 70 
4.  แบบสอบถามที่รวบรวมไดไมนอย
กวารอยละ 80 ของผูเขารับการอบรม 

1.  บุคคลากรเปนผูติดตามการเปลี่ยนแปลงทางดาน 
IT อยางตอเนื่อง 
2.  บุคคลากรเปนผูมีความกระตือรือรนในการ
พัฒนาปรับปรุง 
3.  บุคคลากรเปนผูติดตามขอมูลขาวสาร กิจกรรมที่
เกิดขึ้นในสํานักฯอยางใกลชิด 
4.  บุคคลากรเปนผูมีความรูดานการประชาสัมพันธ
และการตลาด 
5.  บุคลากรเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี 
6.  บุคคลากรเปนผูสามารถเขารวมเครือขาย
สื่อมวลชนหลายแขนง 
7. มีบุคคลากรเปนผูมีความรูที่ถายทอดเปนอยางดี 
มีจิตบริการ และบุคลิกดี 
8. บุคคลากรเปนผูมีความสามารถในการสื่อสารใน
ระดับดีมีการพัฒนาความรูใหเทาทันเทคโนโลยี 
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ประเด็นที่
ตองการพิจารณา 

กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

9.  บุคลากรเปนผูมีความรับผิดชอบ ตรงเวลาหลาย
แขนง 
7. มีบุคคลากรเปนผูมีความรูที่ถายทอดเปนอยางดี 
มีจิตบริการ และบุคลิกดี 
8. บุคคลากรเปนผูมีความสามารถในการสื่อสารใน
ระดับดีมีการพัฒนาความรูใหเทาทันเทคโนโลยี 
9.  บุคลากรเปนผูมีความรับผิดชอบ ตรงเวลา 
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ภาคผนวก ญ 
 

ผลการวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) จากการวิเคราะหองคกรตามกระบวนการขั้นตอน 

 

1. การใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นนําที่มุงเนนความเปนเลิศอยางไร 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1. องคความรูดานไอที (1) 
2.  ความรูพื้นฐานของ
ระบบฐานขอมูล (1) 
3.  ความพรอมดาน 
Communication (1) 
4.  การวางแผนซอมบํารุง 
Software (1) 

1.  ความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (1) 
2.  พัฒนาตามกระบวนการ 
(1) 
3.  การศึกษาเทคโนโลยีใหมๆ 
(2) 
4.  การออกแบบลําดับการ
ทํางาน  (2) 
5.  การจัดการเอกสาร (2) 
6.  การจัดการขอมูล (3) 
7.  การจัดการระบบ
ฐานขอมูล (3) 

1.  ระบบ Software (1) 
2.  องคความรูดาน 
Software (1) 
3. ระบบฐานขอมูล (1) 
4.  องคกรที่ปรึกษา 
ระบบ Software (1) 
5.  การวิเคราะหระบบ 
Software (1) 
6. การแกไขปญหาระบบ 
Software (1) 
7.  การประเมินผลระบบ 
Software (1) 

1. ระบบบริหารจัดการและการแชร
ทรัพยากร Digital Content (2) 
2. การเรียนการสอนผานระบบ
เครือขาย (3) 
3. การบริหารจัดการเครือขาย (3) 
4. การประยุกตเทคโนโลยีใหเขา
กับเครือขาย (3) 
5. การจัดหาระบบการบริหาร
จัดการ (4) 
6.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
การ 

1.  การบริหารโครงการ (1) 
2.  การรับผิดชอบโครงการ (1) 
3.  การวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (1) 
4.  การมีวิสัยทัศนกวางไกล (1) 
5.  การประยุกตเทคโนโลยีใหมๆ (2) 
6.  การพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหาร (2) 
7.  การกําหนดนโยบายสารสนเทศของหนวยงาน 
(2) 
8.  การชี้นําทิศทางมหาวิทยาลัย (2) 
9.  ประสิทธิภาพในการปรับปรุงระบบเครือขาย (4) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

8.  การสื่อสารขอมูล (3) 
9.  การใชคําสั่ง SQL (3) 
10.  การเก็บความตองการของ
ผูใชงาน (3) 
11. การนําเสนอดวยไอซีที (4) 
12.  ความรูพื้นฐานดานไอซีที 
(4) 
13.  การวิเคราะหระบบ
เครือขาย (5) 
14.  การออกแบบระบบ
เครือขาย (5) 
15.  การแกไขปญหาระบบ
เครือขาย (5) 
16.  ความรูพื้นฐานระบบ 
Internet (5) 
17.  การรักษาระบบเครือขาย 
(5) 
18.  การจัดทํา Web Page (5) 

8.  การบริหารจัดการ
ระบบเครือขาย (2) 
9.  องคความรูระบบ
เครือขาย (2) 
10.  การวิเคราะหระบบ  
11.  การแกไขปญหา 
ระบบเครือขาย (2) 
12.  การประเมินผล
ระบบ เครือขาย (2) 
14.  องคความรูระบบ
การเรียนการสอน (E-
Learning) (3) 
15.  การวิเคราะหระบบ
(E-Learning) (3)  
16.  การแกไขปญหา  
ระบบ(E-Learning) (3) 
17.  องคความรูระบบ
บริหารจัดการทาง
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

การศึกษา (4)  
18.  การวิเคราะหระบบ
บริหารจัดการทาง 
19.  การแกไขปญหา
ระบบบริหารจัดการทาง
การศึกษา (4) 
20.  การประเมินผล
ระบบบริหารจัดการทาง
การศึกษา (4) 
21.  องคความรูระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(5) 

1.  องคกรแหงการเรียนรู 
(4) 
2.  ความรูตามมาตรฐาน
การควบคุมภายใน (4)  
3.  ความรูในการควบคุม
ตามระบบ (4)  

1.  การควบคุมภายในตาม
มาตรฐาน (1) 
2.  วิสัยทัศน (1) 
3.  การวางกลยุทธภาครัฐ (1) 
4.  ความเขาใจองคกรและ
ระบบราชการ (1) 

1.  ควบคุมภายในตาม
มาตรฐาน (1) 
2.  มุงผลสัมฤทธิ์(1) 
3.  วิสัยทัศน(1) 
4.  ความ 
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ

1.  ความสําเร็จเปนไปตามมาตรฐาน 
(1) 
2.  ระบบพื้นฐานอยูในระดับสากล 
(2) 
3.  พัฒนาสมรรถนะบุคลากร (2) 
4.   พึงพอใจตอสภาพการทํางาน (3) 

1.  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน (1) 
2.  การทํางานที่มีไอทีเปนพื้นฐาน (2) 
3.  สมรรถนะบุคลากรเทียบทันตอการเปลี่ยนแปลง
ดานไอที (3) 
4.  การพัฒนาทักษะวิชาชีพ (3) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

4.  ทักษะการมองภาพองค
รวม (4)  
 

5.  การดําเนินการเชิงรุก (1) 
6.  การเครงครัดตอ
กฎระเบียบ (1) 
7.  พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 
(2) 
8.  การทํางานเปนทีมภายใน
องคกร (4) 
9.  การบริหารความเสี่ยง (4) 
10.  การยึดมั่นและเครงครัด
ตอกฎระเบียบ (4) 
11.  ความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลง (4) 
12.  สรางบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอมในการทํางาน
ภายในองคกรที่ดี (5) 
13.  การมีจริยธรรม (5) 
14.  การทํางานเปนทีม (5) 

(1) 
5.  จริยธรรม (1) 
6.  ความถูกตองของงาน
(1) 
7.  ความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลง (1) 
8.  ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน (1) 
9.  ระบบพื้นฐานในการ
ทํางาน (2) 
10.  การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(2) 
11.  การทํางานเปนทีม 
(2) 
12.  ความถูกตองของ
งาน(2) 
13.  ความสามารถในการ
หาขอมูลและการจัดการ 

5.  การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (4) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

15.  ความเขาใจผูอื่น (5) 
16.  การควบคุมตนเองและ
ภาวะทางอารมณ (5) 
17.  ความสามารถในการ
พัฒนาผูอื่น(5) 
18.  การเสียสละเพื่อสวนรวม 
(5) 
19.  ความเขาใจผูอื่น (5) 
20.  ความมุงมั่นทุมเท (5) 
21.  การใหอํานาจแกผูอื่น 
(5) 

ขอมูล (2) 
14. การเขาใจองคกรและ
ระบบการทํางาน (2) 
15.  ความมุงมั่นทุมเท 
(2) 
16.  ความเสียสละเพื่อ
สวนรวม (2)  
17.  ความสามารถในการ
ปรับตัว 
18.  ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง (3) 
19.  องคกรสามารถ
พึ่งพา ตนเองได (3) 
20.  การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ
ตน(3) 
21.  การควบคุมตนเอง 
(3) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

 

  22.  การพัฒนาความรูอยู
เสมอ (3) 
23.  ศักยภาพเพื่อนําการ
ปรับเปลี่ยน (3) 
24.  การเสียสละเพื่อ
สวนรวม (4) 
25.  ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน (5) 

26.  การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(5) 
27.  การคิดวิเคราะห(5) 
28.  การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(5) 
29.  ความคิดสรางสรรค
(5) 
30.  การทํางานเปนทีม
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

(5) 

  31.  การบริหารความ
เสี่ยง(5) 
32.  การมีวิสัยทัศน (5) 

  

 
 

2. การใหบริการตามมาตรฐานสากลดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยางไร 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  องคความรูดานระบบ
เครือขาย (1) 
2.  ความรูพื้นฐานดาน
ระบบเครือขาย (1) 
3.  ความพรอมดานระบบ
เครือขาย (1) 

 

1.  การดําเนินงานตามระบบ
คุณภาพในระดับสากล (1) 
2.  การศึกษา วิจัย เทคโนโลยี
ยูบิควิตัส (2) 
3.  การประยุกตเทคโนโลยียู
บิควิตัส (2) 
4.  การจัดหาเทคโนโลยี ยูบิค

1.  การบริหารจัดการ
ระบบเครือขาย(1) 
2.  องคความรูระบบ
เครือขาย (1) 
3.  การวิเคราะหระบบ
เครือขาย (1) 
4.  การแกไขปญหา 

1.  ระบบเครือขายเชื่อมตอทุก
หนวยงาน (1) 
2.  การจัดหาเทคโนโลยียูบิควิทัส 
เชน เทคโนโลยีกริด เทคโนโลยีไอพี
วี ซิกส  RFID VOIP ฯลฯ (2) 
3.  การจัดหาหองเรียนเวอรชวล 
มัลติมีเดีย (3) 

1.  การวางแผนลวงหนา (1) 
2.  ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง (2) 
3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการทํางาน (2) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

วิตัส (2) 
5.  การแชรทรัพยากร (2) 
6.  การจัดระบบการบริหาร
จัดการ (3) 

ระบบเครือขาย (1) 

1.  องคความรูดานระบบ 
e-Learning  (2) 
2.  ความรูพื้นฐานดาน
ระบบ e-Learning  (2) 
3.  ความพรอมดาน ระบบ 
e-Learning  (2) 
 

1.  การจัดระบบ e-Learning 
(LMS) ตามกระบวนการ (1) 
2.  การพัฒนาสื่อ e-Learning 
เพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอน (2) 
3.  การนํา Best Practice ไป
สนับสนุนองคกรตางๆ (3). 
 

1.  ความพรอมในดาน
เครื่องมือสื่อสาร (1) 
2.  การติดตามผลการ
ปฎิบัติงานอยางตอเนื่อง 
(2) 
3.  ระบบโครงสราง e- 
Learning มี
ประสิทธิภาพ (3) (4) (5) 

1.  การออกแบบสื่อ e-Learning (1) 
2.  การจัดหาระบบอินเทอรเนต
ความเร็วสูง (2) 
3.  การจัดสรรระบบอินเทอรเนต
ความเร็วสูง (2) 
4.  การใชเครือขายโทรคมนาคม (3) 

1.  ความพรอมในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ e-
Learning  ตลอดเวลา (1) 

 

1. องคความรูดานระบบ

สารสนเทศ (3) 

2.  ความรูพื้นฐานของ

ระบบฐานขอมูล (3) 

3.  ความพรอมดานระบบ

สารสนเทศ (3) 

1.  พัฒนาสื่อการเรียนรู (1) 

2.  พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารและจัดการ 

(2) 

3.  การจัดอบรมความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) 

1.  ระบบ Software (1) 

(2) 

2.  องคความรูดาน 

Software (1) (2) 

3. ระบบฐานขอมูล (1) 

(2) 

1.  การสํารองขอมูล 365 ครั้ง (1) (2) 

2.  การปรับปรุงและพัฒนาระบบ e-

Learning (LMS) (1) 

3.  การพัฒนาระบบ CMU Online, 

Dekmor (2) 

4.  การอบรม e-Learning (3) 

1.  การพัฒนาทักษะ และความรูเฉพาะทางอยาง

ตอเนื่อง (1) 

2.  การเขาใจใน Core Competency ขององคกร (2) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

4.  การวางแผนซอมบํารุง 

Software (3) 

 

4.  การใหความรูผานสื่อ

ตางๆ (3) 

5.  การพัฒนาเว็บไซต เพื่อ

การบริการวิชาการ (3) 

4.  องคกรที่ปรึกษา 

ระบบ Software (1) (2) 

5.  การวิเคราะหระบบ 

Software (1) (2) 

6. การแกไขปญหาระบบ 

Software (1) (2) 

7.  การประเมินผลระบบ 

Software (1)  

(2) 

8.  องคความรูดาน 

Firewall (1) (2) 

9.  องคกรที่ปรึกษา 

ระบบ Firewall (1) (2) 

10.  การวิเคราะหระบบ 

Firewall (1)  (2) 

11. การแกไขปญหา

ระบบ Firewall (1) (2) 

12.  การประเมินผล

5. การจัดหาและดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอร (4) 



 
 

 
 

 

212 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

ระบบ Firewall (1) (2) 

  13.  องคความรูดาน e-

Learning  (3) 

  

1. องคความรูดาน

โครงสรางพื้นฐานดาน 

ICT (Infrastructure)  (4) 

2.  ความรูพื้นฐานของ

ระบบ โครงสรางพื้นฐาน

ดาน ICT (Infrastructure) 

(3) 

3.  ความพรอมดานระบบ 

โครงสรางพื้นฐานดาน 

ICT (Infrastructure) (4) 

4.  การวางแผนซอมบํารุง 

Software (4) 

5.  การวางแผนซอมบํารุง 

Hardware (4) 

 

1. การสรางนวัตกรรม (1) 

2.  การดําเนินงานตามระบบ

คุณภาพในระดับสากล (1) 

 

1.  องคความรูดาน

โครงสรางพื้นฐานดาน 

ICT (Infrastructure) (1) 

2.  องคกรที่ปรึกษาดาน

โครงสรางพื้นฐานดาน 

ICT (Infrastructure) (1) 

3.  การวิเคราะหระบบ

ดานโครงสรางพื้นฐาน

ดาน ICT (Infrastructure) 

(1) 

4. การแกไขปญหาระบบ

ดานโครงสรางพื้นฐาน

ดาน ICT (Infrastructure) 

(1) 

5.โครงสรางพื้นฐานดาน 

1.  ระบบในการปฏิบัติงาน (1) 

2.  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเทาตามเปาหมาย (2) 

4.  ขนาดชองสัญญาณอินเทอรเนต 

(3) 

2.  การซอมบํารุงดาน ICT 

(Infrastructure) (1) (2) (3) 

 

1.  การปรับปรุงและพัฒนาระบบโครงสราง

พื้นฐานดาน ICT (Infrastructure) ตลอดเวลา  (1) 

2.  การประยุกตเทคโนโลยีใหมๆ (1) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

ICT (Infrastructure) (1) 

1. องคความรูดานความ

ปลอดภัย (5) 

2.  ความรูพื้นฐาน ดาน

ความปลอดภัย (5) 

3. ความพรอมดานความ

ปลอดภัย (5) 

 

1.  รักษาระบบจราจรใน

เครือขาย (1) 

2.  การซอมบํารุงระบบ

เครือขายตางๆ (1) 

3.  การซอมบํารุง Software 

(2) 

4.  การซอมบํารุง Hardware 

(3) 

5.  การปองกันการถูก

โจรกรรม (3) 

6.  การปองกันการโจมตีจาก

ภายนอก (4) 

7.  การเฝาระวังการทํางาน 

(5) 

8.  การเขาใจกฎระเบียบ

องคกร (6) 

1.  การเก็บสํารองขอมูล 

(1) 

2.  การติดตั้งระบบ 

Firewall (1) 

3.  ติดตั้งระบบความ

ปลอดภัยจาก ภัย พิบั ติ

ตางๆ (2) 

1.  การจัดระบบความปลอดภัย (1) 

2.  การจัดระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน (2) 

1.  การเฝาระวังและการปองกันการโจมตีจากภัย

พิบัติตางๆ (2 
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3. การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชนอยางยั่งยืนอยางไร 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  องคความรูดานระบบ 

สารสนเทศ (1) 

2.  ความรูพื้นฐานดาน

ระบบ สารสนเทศ (1) 

3.  ความพรอมดานระบบ

สารสนเทศ (1) 

4.  การประยุกตใชระบบ

สารสนเทศ (1) 

5.  การซอมบํารุงระบบ 

สารสนเทศ (1)  

2.  การเผยแพรความรูระบบ

สารสนเทศ (1) 

3.  ความตองการในระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร (2) 

4.  การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร (3) 

 

 

 

 

1. ระบบสารสนเทศ (1) 

2.  องคความรูดาน 

Software (2) 

3. สื่ออิเล็คทรอนิคส (3) 

4.  จิตบริการ (4) 

 

1.  การจัดโครงการ/กิจกรรมที่

ถายทอดความรู (1) 

2.  การบริการวิชาการและวิชาชีพ 

(2) 

3.  การทําใหผูรับบริการเกิดความ

พึงพอใจ (3) 

1.  การมีความรูเฉพาะทาง (1) 

2.  การถายทอดความรู (2) 

 

1.  สื่อนวัตกรรมใหมๆ (2) 

2.  องคกรความรูดานสื่อ

การเรียนรู (2) 

3.  ความรูพื้นฐานดานสื่อ

การเรียนรู (2) 

 

1.  การออกแบบสื่อการ

เรียนรู (1) 

2.  การผลิตสื่อไดตรงตาม

ความตองการของชุมชน (1) 

3.  การพัฒนาสื่อการเรียนรู 

(1) 

1.  การเผยแพรสื่อการ

เรียนรู(1) 

2.  การวิเคราะหสื่อการ

เรียนรู(1) 

3.  การแกไขปญหาสื่อ

การเรียนรู (1) 

1.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

(1)  

2.  สื่อการเรียนการสอน

อิเล็คทรอนิคส (2) 

3.  กิจกรรมทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม (3) 

1.  การผลิตสื่อการเรียนรู (1) 

2.  การพัฒนาสื่อการเรียนรู (1) 

3.  การรับผิดชอบตอสื่อการเรียนรู (1) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

4.  การพัฒนาสื่อเพื่องานการ

เรียนการสอนอิเล็กทรอนิคส 

(2) 

5. การพัฒนาสื่อเพื่อ

ระบบงาน (2) 

6.  การพัฒนาเว็บไซต เพื่อ

การ 

บริการวิชาการ (4) 

 

4.  การประเมินผลสื่อ

การเรียนรู (1) 

5.  การบริหารจัดการสื่อ

การเรียนรู (1) 

6.  การเผยแพรสื่องาน

การเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิคส(2) 

8.  การแกไขปญหาสื่อ 

งานการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิคส (2) 

9.  การประเมินผลสื่อ

งานการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิคส  (2) 

10.  การบริหารจัดการ

สื่องานการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิคส (2) 

6.  การเผยแพรสื่อเพื่อ

ระบบงาน (3)  
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

7.  การวิเคราะห สื่อเพื่อ

ระบบงาน (3) 
8.  การแกไขปญหา สื่อ

เพื่อระบบงาน (3) 

9.  การประเมินผลสื่อ

เพื่อระบบงาน  (3) 

10.  การบริหารจัดการ

สื่อเพื่อระบบงาน (3) 

11.การออกแบบเว็บไซต 

(4) 

12.  การพัฒนาเว็บไซต 

(4) 

1.  องคความรูในการให

คําปรึกษา (1) 

2.  ความรูพื้นฐานในการ

ใหคําปรึกษา (1) 

3.  ความพรอม ในการให

คําปรึกษา (1) 

1.  การศึกษาถึงปญหา (1) 

2.  การวางแผนแกไขปญหา 

(2) 

3.  การวิเคราะหระบบ

เครือขาย (3) 

4.  การออกแบบ ติดตั้ง ระบบ 

1.  องคความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และระบบเครือขาย (2) 

2.  สื่ออิเล็คทรอนิคส (1) 

3.  การประเมินผล (4) 

4.  การติดตามผล (4) 

1.  การใหบริการปรึกษา (1) 

2.  การพัฒนาผูอื่น (2) 

3.  จิตบริการ (3) 

4.  การปรับปรุงการใหคําปรึกษา

และแกไข (4) 

 

1.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (1) 

2.  การใหคําปรึกษาอยางมีประสิทธิภาพ (2) 

3.  การเสียสละเพื่อสวนรวม (3) 
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4.  การใหคําปรึกษาดาน

การซอมบํารุ ง  ด าน  IT/

ระบบเครือขาย (1) 

เครือขาย (4) 

5.  การแกไขระบบเครือขาย 

(5) 

5.  การคาดการณ (4) 

6.  การอบรม /เผยแพร 

(4) 

1.  องคกรแหงการทํานุ

บํารุงศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ

และพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมโดยอาศัย

เทคโนโลยี (1) 

1.  การสรางบรรยากาศและ

สิ่งแวดลอมในการทํางาน (1) 

2. การรวบรวมและเผยแพร

ขอมูลที่เกี่ยวกับศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอมผานระบบ

เครือขาย (2) 

3.  การถายทอดองคความรู

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และวิชาการสูชุมชน (3) 

4.  การสงเสริมทํานุบํารุง

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

อนุรักษและพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมโดยอาศัย

1.  การสรางบรรยากาศ

และสิ่งแวดลอมในหอง

ทํางาน (1) 

2.  การทํานุบํารุงศาสนา

ศิลปวัฒนธรรม (2) 

3.  การอนุรักษและ

พัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม (2) 

 4.  การออกแบบ

เว็บไซต (3) 

 5.  การพัฒนาเว็บไซต 

(3) 

  

1.  การรวบรวมและเผยแพรขอมูลที่

เกี่ยวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม (1) 

2.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (2) 

3. การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต

ศิลปะและวัฒนธรรมลานนา (3) 

4.  จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิคสและ

ระบบงาน (4) 

 

1.  การถายทอดความรู/บริการ วิชาการและวิชาชีพ 

(1) 

2.  การรวบรวมและเผยแพรขอมูลที่เกี่ยวกับศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม (1) 

2.  การเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมชุมชน (2) 

3.  การบริหารระบบสารสนเทศ และชี้นําทิศทาง

ของมหาวิทยาลัย (2)(3) 

4.  การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต (2) 

5.  การทํางานเปนทีม (2) 

6.  การเผยแพรขอมูลผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร (3) 
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เทคโนโลยี (3) 

4. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลักของมหาวิทยาลัยใหมอยางไรเพื่อครอบคลุมทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย 
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1.  การสรางธรรมาภิบาล
ในการบริหารและการ
บริการ (1) 
2.  การพัฒนาวิชาชีพ (1) 
3.  การทํางานอยางเปน 
ระบบ (1) 
4.  การเปนมืออาชีพ (1) 
 

1.  การวิเคราะหขอมูล (1) 
2.  การออกแบบและกําหนด 

TOR (2) 
3.  การจัดซื้อจัดจางระบบ (3) 
4.  การติดตั้งและตรวจรับ (4) 
5.  การใหบริการ (5)  
6.  การสงเสริมการพัฒนาการ
เรียนการสอน (6) 
 

1.  ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรหลัก (1) 
2.  ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรหลัก 
Network Infrastructure 
(1) 
 

1.  การเชื่อมตอระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรกับทุกหนวยงาน (1) 
2.  การวิเคราะหขอมูลความพึง
พอใจของผูรับบริการ (2) 

1.  การมีวิสัยทัศนทางดาน IT (1) 
2.  การเขาใจในดานวิชาการ การบริหาร และการ
บริการ (2) 
3.  การมีจิตบริการ (3) 
4.  การซื่อสัตย (5) 
 

1.  ศักยภาพการหารายได 
(2) 
2.  วางแผนการใชจาย (2) 
3.  การแจงเตือนการใช

1. การมีรายไดมาพัฒนา
องคกร (2) 
2.  การแสวงหารายได (2) 
 

1.  การหารายไดเอง (1) 
2.  การวางแผน
งบประมาณ (1) 
3.  การบริหารความเสี่ยง 

1.  การวางแผนของบประมาณเงิน
รายไดอยางเหมาะสม (1) 
2.  การวางแผนของบประมาณใน
การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชใน

1.  การวางตนและเปนตัวอยางที่ดี (1) 
2.  การโนมนาว และใหกําลังใจแกผูรวมงาน (2)  
3.  การพัฒนาทักษะความรูของทีมงาน (3) 
4.  การปรับปรุงแผนพัฒนาบุคคลากร (4) 
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จายตามแผน (2) 
 

(1) 
 

การเรียนการสอนอยางเหมาะสม (2) 
3.  การหารายไดในการพัฒนา
โปรแกรม และการจัดอบรมดานไอ
ทีประมาณ 20 – 30 ลาน/ป (3) 

 

1.  การสํารวจพื้นที่
ใหบริการ (3) 
2.  การวิเคราะหขอมูลการ
สํารวจ (3) 
3.  การประเมินขอมูลการ
สํารวจ (3) 

1.  การวางแผนการสํารวจ
พื้นที่ (1) 
2.  การสัมภาษณ/การสํารวจ
พื้นที่ (2) 
3.  การศึกษาจากเอกสาร/การ
หาหลักฐานการปฏิบัติงาน (3) 
 

1.  การบริหารจัดการ
ขอมูล (1) 
2.  การวิเคราะหขอมูล 
(2) 
3.  การแกไขปญหา
ขอมูล (3) 
4.  การประเมินผลขอมูล 
(4) 

1.  การใชเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอน (1) 
2.  การสรางความรวมมือในการใช
สื่ออิเล็กทรอนิกสในงานการเรียน
การสอน (2) 
3.  การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการเรียนรู (3) 

1.  การดูแลระบบการบริหารและจัดการ (1)  
2.  การจัดหา และวางแผนการหาขอมูล (2) 
3.  การบริหาร วิเคราะห แกไขและประเมินขอมูล 
(3) 

1.  การใชงานดานไอที (3) 
2.  การวิเคราะหขอมูลการ
ใชงาน (3) 
3.  การประเมินขอมูลการ
ใชงาน (3) 
 

1.  การวางแผนการใชงาน
ดานไอที (1) 
2.  การสัมภาษณ/การสํารวจ
การใชงานดานไอที (2) 
3.  การศึกษาจากเอกสาร/การ
หาหลักฐานการใชงานดานไอ

1.  การบริหารจัดการ
ขอมูล (1) 
2.  การวิเคราะหขอมูล 
(2) 
3.  การแกไขปญหา
ขอมูล (3) 

1.  การปรับปรุงระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร (1) 
 2.  การสรางความรวมมือในการใช
สื่ออิเล็กทรอนิกส (2) 

1.  การจัดหา และการวางแผนการหาขอมูลการใช
งานไอที (1) 
2.  การบริหารจัดการขอมูลตางๆ (2) 
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 ที (3) 
 

4.  การประเมินผลขอมูล 
(4)  

1. องคความรูดานไอที (1) 
2.  ความรูพื้นฐานของ
ระบบฐานขอมูล (1) 
3.  ความพรอมดาน 
Communication (1) 
4.  การวางแผนซอมบํารุง 
Software (1) 
 

1.  การรูสารสนเทศ 
(Information Literacy) (1) 
2.  พัฒนาตามกระบวนการ 
(1) 
3.  การศึกษาเทคโนโลยีใหมๆ 
(2) 
4.  การออกแบบลําดับการ
ทํางาน  (2) 
5.  การจัดการเอกสาร (2) 
6.  การจัดการขอมูล (3) 
7.  การจัดการระบบ
ฐานขอมูล (3) 
8.  การสื่อสารขอมูล (3) 
9.  การใชคําสั่ง SQL (3) 
10.  การเก็บความตองการของ
ผูใชงาน (3) 

1.  การศึกษา วิจัย
เทคโนโลยี ยูบิควิตัส (1) 
2.  การประยุกต
เทคโนโลยี ยูบิควิตัส 
(2) 
3.  การจัดระบบเครือขาย 
(3) 
4.  การบริหารจัดการ
ระบบเครือขาย (3) 
5.  องคความรูระบบ
เครือขาย (3) 
6.  การวิเคราะหระบบ
เครือขาย (3) 
7.  การแกไขปญหา 
ระบบเครือขาย (3) 
8.  การประเมินผลระบบ 

1.  การใชเทคโนโลยียูบิควิตัสใน
การบริหารจัดการเครือขาย (1) 
2.  กระบวนวิชาที่มีการเรียนการ
สอน (2) 
3.  การพัฒนาเครือขาย Internet 
Bandwidth (3) 4.  การเรียนการสอน
ผานระบบเครือขาย (3) 
5.  การบริหารจัดการเครือขาย (3) 
6.  การประยุกตเทคโนโลยีใหเขากับ
เครือขาย (3) 
7.  การบริหารจัดการและการแชร
ทรัพยากร Digital Content (4) 
8.  การจัดหาระบบการบริหาร
จัดการ (4) 
9.  การสื่อ Digital Intelligence 
Content (5) 

1.  การบริหารโครงการ (1) 
2.  การรับผิดชอบโครงการ (1) 
3.  การวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (1) 
4.  การมีวิสัยทัศนกวางไกล (1) 
5.  การประยุกตเทคโนโลยีใหมๆ (2) 
6.  การพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหาร (2) 
7.  การกําหนดนโยบายสารสนเทศของหนวยงาน 
(2) 
8.  การชี้นําทิศทางมหาวิทยาลัย (2) 
9.  การปรับปรุงระบบเครือขาย (4) 
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11. การนําเสนอดวยไอซีที (4) 
12.  ความรูพื้นฐานดานไอซีที 
(4) 
13.  การวิเคราะหระบบ
เครือขาย (5) 
14.  การออกแบบระบบ
เครือขาย (5) 
15.  การแกไขปญหาระบบ
เครือขาย (5) 
16.  ความรูพื้นฐานระบบ 
Internet (5) 
17.  การรักษาระบบเครือขาย 
(5) 
18.  การจัดทํา Web Page (5) 
 

เครือขาย (3) 
9.  การศึกษา วิจัยระบบ
บริหารจัดการ (4) 
10.  การแชรทรัพยากร
บนฐานเทคโนโลยี ยูบิค
วิตัส (5) 
11.  การออกแบบ พัฒนา 
Digital Intelligence 
Content (6) 
12.  สงเสริมการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (7) 
13.  องคความรูระบบ
การเรียนการสอน (E - 
Learning) (7) 
14.  การวิเคราะหระบบ
(E - Learning) (7)  
15.  การแกไขปญหา  
ระบบ (E - Learning) (7) 

10.  การพัฒนาสื่อ (E - Learning) 
(6) 
11.  การพัฒนาขนาดชองสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (7 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

16.  องคความรูระบบ 
บริหารจัดการทาง
การศึกษา (4) 
17.  การวิเคราะหระบบ 

  บริหารจัดการทาง
การศึกษา (4)  
18.  การแกไขปญหา
ระบบบริหารจัดการทาง
การศึกษา (4)  
19.  การประเมินผล
ระบบบริหารจัดการทาง
การศึกษา (4) 
20.  องคความรูระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(5) 
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5. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการบริหารและจัดการศึกษาอยางไร 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  การวางแผนในการ
พัฒนาระบบ (1) 
2.  ความรูพื้นฐานในการ
พัฒนาระบบ (1) 
3.  ความพรอมในการ
พัฒนาระบบ (1) 
 

1.  การรวบรวมและออกแบบ
ระบบเพื่อการบริหารจัดการ 
(1) 
2.  การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ (2) 
3.  การใชงานระบบ
สารสนเทศ (3) 
4.  การติดตั้งและทดสอบ
ระบบ (3) 
5.  การใหความรูดานการใช
งานระบบ สารสนเทศ (4) 
6.  การดําเนินงานตามระบบ
คุณภาพ (4) 
 7.  การจัดการความรูภายใน
องคกร (5) 
 

1.  การอบรม (2) 
 
 
 
 
 
 

1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
(1) 
2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภายใน (2) 
3. การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสวนงาน (3) 
4. การจัดเก็บขอมูลในระบบ
สารสนเทศ (4) 
5. รอยละความเสี่ยงที่แกไข (5) 
6. แนวปฏิบัติจากการจัดการความรู 
(6) 
7.  บุคลากรที่ไดรับการพัฒนา (7) 

1.  การวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล (1) 
2.  การบริหารจัดการเครื่องแมขาย (2) 
3.  การเขียนภาษาโปรแกรม (3) 
4.  การมีความสามารถใน สาขาวิชาชีพนั้นๆ (4) 
5.  การเขาใจในกระบวนการทํางานของระบบนั้นๆ 
(4) 
6.  การใหความรูและ ตอบคําถามได (4) 
7.  การฝกอบรม ตลอดจน ระเบียบกฎเกณฑที่
เกี่ยวของ (4) 
8.  นักพัฒนาระบบสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร (5) 
9.  การเขาใจในกระบวนการประกันคุณภาพ (6) 
10.  การเขาใจถึงกระบวนการใชงานระบบ CMU 
MIS (6 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  การวางแผนในการ
พัฒนา Software  (2) 
2.  ความรูพื้นฐานในการ
พัฒนา Software (2) 
 3.  ความพรอมในการ
พัฒนา Software (2) 
4.  การซอมบํารุง 
Software (2) 
5.  การจัดวางอุปกรณ 
Hardware 
 
 

1.  การวางแผนการพัฒนา (1) 
2.  การเตรียมความพรอมของ
ทรัพยากร (2) 
3.  การเพิ่มงบประมาณในการ
พัฒนา (3) 
4.  การออกแบบ (4) 
5.  การตรวจสอบและซอม
บํารุงแกไข (5) 
6.  การติดตั้งและทดสอบ
ระบบ (5) 
7.  การจัดหา Hardware อยาง
เหมาะสมกับ Software (5) 

1.  การอบรม และให
ความรู (1) 
2.  การพัฒนา Software 
เพื่อการบริหาร (2) 
3.  การใหบริการและ
คําแนะนํา (3) 
 

1.  การปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม  
(1) 
2.  การใหการบริการตาม
มาตรฐานสากล (1) 
3.  การถายทอดความรู/บริการ
วิชาการและวิชาชีพ ชุมชน 
ประเทศชาติและนานาชาติ (2) 
4.  สื่ออิเล็กทรอนิคส (2) 
5.  ระบบงาน (3) 
 
 

1.  การวางแผนในการพัฒนา Software (1) 
2.  การรูจักเปลี่ยนแปลง (2)  
3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (2) 
 

1.  การวางแผนในการ
ประเมิน (3) 
2.  ความรูพื้นฐานในการ
ประเมิน (2) 
3.  ความพรอมในการ
ประเมิน 

1.  การวางแผนการประเมิน 
(1) 
2.  การสัมภาษณ/สํารวจ
ผูใชบริการ (2) 
3.  การประเมินผลการใช
ประโยชนจากระบบ

1. ระบบสารสนเทศ(1) 
2.  สื่อ E-learning (2) 
3.  บุคลากร (3) 
4.  สื่ออิเล็กทรอนิคส (4) 
5.  ระบบการ บริหาร
จัดการเรียนรู (LMS) (5) 

1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการ (1) 
2.  การฝกอบรมใชงานสื่อ E-
learning (2) 
3.  การพัฒนาบุคคลากร (3) 
4.  ระบบงานที่พัฒนา (4) 

1.  การวางแผนในการประเมินในระบบตาง ๆ(1) 
 2.  การประเมินผลตางๆ (2) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

 (2) สารสนเทศ (3) 
4.  การประเมินผลตามหลัก 
Performance Based (4) 

5.  การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการเรียนรู (LMS) (5) 

 

6. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรที่จะสงเสริมใหมหาวิทยาลัยเชียงใหมกาวเขาสูการเปน 

มหาวิทยาลัย กาวเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยไรพรมแดน 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  การวางแผน ระบบ
เครือขาย (3) 
2.  ความรูพื้นฐานระบบ
เครือขาย (2) 
3.  ความพรอมในระบบ
เครือขาย 
 (2) 
4.  ความพรอมระบบ 
Software และ อุปกรณ 

1.  การพัฒนาระบบ LMS (1) 
2.  การออกแบบและผลิตสื่อ
การเรียนการสอน (2) 
3.  วางแผนในการวางระบบ
เครือขาย (3) 
4.  ออกแบบและพัฒนาระบบ
เครือขาย (3) 
5.  การดําเนินงานตามระบบ
คุณภาพในระดับสากล (3) 

1.  ระบบการจัดการเรียน
การสอน (LMS) KC 
Moodle (1) 
2.  สื่อการเรียนการสอน 
e-Learning (2) 
3.  การผลิตสื่อ (2) 
4.  การบริหารจัดการ
ระบบเครือขาย (4) 
5.  องคความรูระบบ

1.  สื่ออิเล็กทรอนิคส และระบบงาน 
(1) 
2. โครงการ/กิจกรรมที่ถายทอด
ความรู/บริการวิชาการและวิชาชีพ 
(2) 
3.  กระบวนวิชาออนไลน (3) 
4.  สื่อการเรียนการสอน e-Learning  
(4) 
5.  การใช Application (5) 

1.  ความสามารถออกแบบสื่อการสอน 
(Instructional Designers) (1) 
2.  ความคิดที่แปลกใหม และสรางสรรค (2)  
3.  ทํางานเปนทีม (3) 
4.  จิตบริการ (4) 
5.  ความสามารถออกแบบนิเทศนศิลป วิจิตรศิลป 
สถาปตยกรรม (5) 
6. ความคิดที่แปลกใหม และสรางสรรค (5) 
7.  การวางแผนลวงหนา (6) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

Hardware 
 

6.  การศึกษา วิจัย เทคโนโลยี
ยูบิควิตัส (4) 
7.  การประยุกตเทคโนโลยียู
บิควิตัส (4) 
8.  การจัดหาเทคโนโลยี ยูบิค
วิตัส (4) 
9.  การแชรทรัพยากร (4) 
10.  การจัดระบบการบริหาร
จัดการ (4) 
 

เครือขาย (4) 
6.  การวิเคราะหระบบ
เครือขาย (4) 
7.  การแกไขปญหา 
ระบบเครือขาย (4) 
8.  การออกแบบเว็บไซต
บทเรียนออนไลน (5)  
9.  การออกแบบเว็บไซต
ศิลปวัฒนธรรมลานนา 
(6) 
10.  การออกแบบ
เว็บไซตประเพณีพื้นบาน
ลานนา (7) 
11.  การออกแบบ
หองสมุดที่มีชีวิต (8)  
12. การฝกอบรมระบบ 
e-Learning (9) 
 

6.  กระบวนวิชาที่มีการเรียนการ
สอน (6) 
7.  การพัฒนาเครือขาย Internet 
Bandwidth (7) 
8.  เว็บไซตเพื่อบริการวิชาการ (8) 
9.  พึงพอใจตอการใหบริการ (9)  
10.  การฝกอบรมใชงานระบบ e-
Learning (10) 
 

8.  ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง (7) 
9.  การพัฒนาทักษะอาชีพ (8) 
10. การออกแบบเว็บไซต (8) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  วางแผนการใช 
Software (3) 
2.  จัดระบบผูใช Software 
(3) 
3.  อบรมผูใช Software 
(3) 
 

1.  การวางแผนการใช 
Software (1) 
2. การเตรียมความพรอมของ
ทรัพยากร (2) 
3.  การติดตั้งระบบระหวาง 
Software/Hardware (3) 
4.  การปรับแตงระบบอยาง
เหมาะสม (4) 
5.  การทดสอบระบบ กับการ
ใชรวมกับ  Hardware (5) 
6. การฝกอบรมผูใช (6) 

1.  การอบรม และให
ความรู (1) 
2.  การติดตั้งเพื่อการ
บริหาร (2) 
3.  การติดตั้งเพื่อการ
เรียนการสอน (3) 
4.  การใหบริการและให
คําแนะนํา (4) 
 

1.  การปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม 
(1) 
2.  ความพรอม และรองรับการให
การบริการ (2) 

1.  การวางแผนในการใช Software (1) 
2.  การรูจักเปลี่ยนแปลง (2) 
3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (2) 

1.  วางแผนการใช 
อุปกรณที่ทันสมัย (3) 
2.  จัดระบบผูใชอุปกรณที่
ทันสมัย (3) 
3.  อบรมผูใช อุปกรณที่
ทันสมัย (3)  

1.  การวางแผนการใชอุปกรณ 
(1) 
2. การเตรียมความพรอมของ
ทรัพยากร (2) 
3.  การติดตั้งอุปกรณ (3) 
4.  การปรับแตงอุปกรณอยาง
เหมาะสม (4) 

1.  วางแผนการใช 
อุปกรณที่ทันสมัย (3) 
2.  จัดระบบผูใชอุปกรณ
ที่ทันสมัย (3) 
3.  อบรมผูใช อุปกรณที่
ทันสมัย  (3) 

1.  การปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม 
(1) 
2.  ความพรอม และรองรับการให
การบริการ (2) 
3.  การใชอุปกรณที่ทันสมัยในการ
จัดการเรียนการสอน  
 

1.  ความรูความสามารถออกแบบสื่อการสอน 
(Instructional Designers) (1)  
2.  ความคิดที่แปลกใหม และสรางสรรค (1) 
3.  สามารถทํางานเปนทีม (1) 
4.  เปนผูที่มีความเอาใจใสในการบริการ (1) 
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สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

 5.  การทดสอบระบบ กับการ
ใชรวมกับ  Hardware (5) 
6. การฝกอบรมผูใชอุปกรณ 
(6) 
 

  5.  เปนผูมีความรูความสามารถออกแบบนิเทศน
ศิลป วิจิตรศิลป สถาปตยกรรม (1) 
6.  ความเปนผูที่มีความคิดที่แปลกใหม และ
สรางสรรค (1) 
7.  การรวมกําหนดนโยบายเกี่ยวกับสารสนเทศของ
หนวยงานและชี้นําทิศทางของมหาวิทยาลัย (1) 
8.  การวางแผนในการใชอุปกรณ (1) 
9.  การรูจักเปลี่ยนแปลง (2) 
10.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (2) 
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7. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใหการบริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการพัฒนาระบบสารสนเทศแกชุมชนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
อยางไร 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ตองการ

พิจารณา 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเกี่ยวของ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ
ผลผลิตที่ตองการ 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับเปาหมาย
และตัวชี้วัด 

สมรรถนะที่เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 

1.  การจัดฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (1) 
2.  การวางแผนการจัด
ฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (1) 
3.  ความพรอมการจัด
ฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (1) 
4.  การจัดเตรียมความ
พรอมระบบ Software 
และอุปกรณ Hardware 

1.  การจัดการความรู (1) 
2.  การนําเสนอตัวอยาง 

Software และ Hardware (1) 
3.  การประชาสัมพันธและ
การตลาด (2) 
4.  การเผยแพรความรู (3) 

 5.  การประเมินผลการจัด
อบรม (4) 
 

1.  หลักสูตรอบรม (1) 
2.  ตัวอยางการนําเสนอ 
(1) 
3.  รายละเอียด/ขอมูล
ประชาสัมพันธ (2) 
4.  ความรู (3) 
5.  ผลการประเมิน (4) 
6.  การติดตามผลงาน (4) 
 

1.  การพึงพอใจการเขาอบรม(1) 
2.  การพึงพอใจในรายละเอียด/
ขอมูลประชาสัมพันธที่ดี (2) 
3.  การอบรมใหมีความรูเพิ่มขึ้น (3) 
4.  การรวบรวมแบบสอบถาม ของผู
เขารับการอบรม (4) 

1.  ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางดาน IT อยาง
ตอเนื่อง (1) 
2.  กระตือรือรนในการพัฒนาปรับปรุง (2) 
3.  การเปนผูติดตามขอมูลขาวสาร (3) 
4.  การประชาสัมพันธและการตลาด(4) 
5.  การมีมนุษยสัมพันธดี (5) 
6.  การใหบริการ  (8) 
7.  ความสามารถในการสื่อสารในระดับดี (1) 
8.  การพัฒนาความรูใหเทาทันเทคโนโลยี (8) 
8.  การรับผิดชอบตรงเวลา (9) 
9.  การบริหารระบบสารสนเทศ  (9) 
10.  การชี้นําทิศทางขององคกร (9) 
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ภาคผนวก ฎ 
 

ผลการวิเคราะหหา Functional Competency ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
สังกัดฝายพฒันาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1. การวิเคราะหออกแบบระบบสารสนเทศ 

ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
การวิเคราะหออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 

1.  ศึกษาเบื้องตน 
2. วิเคราะหระบบงาน 
3  ทดสอบระบบ 
(Testing) 
4.  การเปลี่ยนระบบ 
(Conversion) 

1.  ความรูและทักษะดานระบบ
คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(k) (s) 
2.  ความเขาใจเกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเชียง
ใหม(k) 
3.  ความรูในการคิดวิเคราะห พัฒนา
ระบบสารสนเทศและการใชงาน  (k) 
(s) 
4.  การคิดวิเคราะห (s) (a) 
5.  ปรับเปลี่ยนขอมูลระบบเดิมสู
ระบบใหม (k) (s) 

Project Leader 
1.  ความรูและทักษะดาน
ระบบคอมพิวเตอร/
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใน
ระดับ  5 
2.  ความเขาใจเกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหมอยูใน
ระดับ 5 
3.  ความรูในการคิดวิเคราะห 
พัฒนาระบบสารสนเทศและ
การใชงาน  อยูในระดับ 4 
4.  การคิดวิเคราะห อยูใน

1. ความรูและทักษะดานระบบ
คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูและทักษะดานระบบ
คอมพิวเตอร/เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 มีความรูและทักษะดานการใชผัง
ลําดับการทํางานได (Flow 
Diagram) 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจและแกไขปญหา
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ระดับ 5 
5.  ปรับเปลี่ยนขอมูลระบบ
เดิมสูระบบใหม อยูในระดับ 
4 
Software Developer 
1.  ความรูและทักษะดาน
ระบบคอมพิวเตอร/
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใน
ระดับ  3 
2.  ความเขาใจเกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหมอยูใน
ระดับ 2 
3.  ความรูในการคิดวิเคราะห 
พัฒนาระบบสารสนเทศและ
การใชงาน  อยูในระดับ 3 
4.  การคิดวิเคราะห อยูใน
ระดับ 3 
5.  ปรับเปลี่ยนขอมูลระบบ
เดิมสูระบบใหม อยูในระดับ 

ระบบงาน ที่ไดรับแจงปญหาจาก

ผูใชงาน 

 สามารถเขาใจในการวิเคราะห
และออกแบบระบบงานเบื้องตน
ได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถประสานงานในการ

ปรับปรุง และจัดทําโครงสราง

ขอมูลได 

 สามารถวิเคราะหและออกแบบ

ระบบอยางเชี่ยวชาญ 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไปถายทอดได  

 สามารถอธิบายเรื่อง ฮารดแวร 
ซอฟตแวร และระบบงานตาง ๆ 
ใหผูใชงานเขาใจได  

 สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา 
ถายทอดความรูสูผูใชงานจาก
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
5 
 

หนวยงานตาง ๆภายใน
มหาวิทยาลัย ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณปญหาตาง ๆ 
ของระบบสารสนเทศ และความ
ตองการของผูใชงานที่เกิดขึ้นได  

 สามารถจัดทํารายงานอันเกิด
ประโยชนตอหนวยงานตาง ๆ 
โดยบูรณาการขอมูลที่มีอยูทั้ง
หนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยได 

2. ความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูพื้นฐานดานแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เชน วิสัยทัศน และพันธกิจ หรือ
แผนงานโครงการตาง ๆ ที่



 
 

 
 

 

233 

ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
เกี่ยวของกับงานสารสนเทศ 

 มีความรูพื้นฐานดานการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเทศ และ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอร 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงแผนยุทธศาสตร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 สามารถรูและเขาใจถึงหลักการ 
โครงสรางของระบบ และ
เครื่องมือที่นํามาใชกับระบบตาง 
ๆ ได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถรูและเขาใจขั้นตอนและ
กระบวนการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทางหนวยงาน
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
กําหนดได 

 สามารถปฏิบัติตามแผน
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทางสํานักฯ ได
กําหนดอยางถูกตองตาม
กระบวนการขั้นตอน 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไปถายทอดได  

 สามารถรูและเขาใจในเรื่องของ
แผนยุทธศาสตร หรือแผน
นโยบายตาง ๆ ของหนวยงานได 
อยางถูกตอง 

 สามารถถายทอด กระบวนการ 
หรือวิธีการขั้นตอนตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามแผนยุทธศาสตร หรือแผน
นโยบายของมหาวิทยาลัย แก
หนวยงานอื่น ๆ ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 

 สามารถปฏิบัติ และนําแผนงาน
โครงการและกิจกรรมตาง ๆ ที่
ระบุไวในแผนยุทธศาสตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมมาใช หรือ
ประยุกตใหเขากับหนวยงานอื่น 
ๆ และเปนประโยชนในการ
แกไขปญหาตาง ๆที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได 

3. ความรูในการคิดวิเคราะห พัฒนาระบบ
สารสนเทศและการใชงาน   
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูพื้นฐานในการคิด
วิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 มีความรูพื้นฐานในการใชงาน
ระบบสารสนเทศ 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถทําความเขาใจถึงปญหา

ตาง ๆ โดยการเลือกใชขอมูลที่มี
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
อยูในการวิเคราะหพัฒนาระบบ 

 สามารถรวบรวมขอมูลจากการใช

เครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ใน

การประกอบการวิเคราะหหา

วิธีการแกไขปญหาเพื่อใหการ

พัฒนาระบบสามารถสําเร็จลุลวง

อยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถอธิบายโครงสรางระบบ
และกระบวนการในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและการใชงาน 
ที่สอดคลองกับความตองการ
ระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยได  

 สามารถแจงประเด็นปญหา
ออกเปนสวน ๆ และแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นกับระบบได 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
นําไป ถายทอดได  

 สามารถตอบขอซักถาม ปญหา 

และอธิบายถึงการพัฒนาระบบ

พื้นฐาน  

 สามารถวางแผนและออกแบบใน
การแกไขปญหาตางๆ ที่มีความ
ยุงยากซับซอนในขั้นตอนของ
การพัฒนาระบบได 

 สามารถสรุปผลการวิเคราะห
ขอมูล รวมถึงการถายทอด และ
เสนอแนะทางเลือกที่จะใชในการ
แกไขปญหาในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ 
ได  

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใหคําแนะนํา หรือปรึกษา
แนวทางการดําเนินงานตาม
กระบวนการแกไขปญหาในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศตอ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
หนวยงานตาง ๆ ได 

 สามารถเสนอแนะแนวทางการ
ปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับ
ระบบสารสนเทศแกหนวยงาน
ตาง ๆ ได  

4. การคิดวิเคราะห  
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูพื้นฐานดานการคิด
วิเคราะหดวยการสามารถวางแผน
งานไดโดยการแตกประเด็น
ปญหาตาง ๆ ออกมา 

 สามารถระบุประเด็นยอยตาง ๆ 
ไดโดยไมเรียงลําดับกอนหลัง 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถวางแผนงานโดยการจัด
เรียงลําดับความสําคัญของงาน
ตามลําดับ 

 สามารถแยกแยะขอแตกตางทั้ง
ขอดีและขอเสียของประเด็น



 
 

 
 

 

239 

ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ปญหา และ ความตองการของ
ผูใชในแงมุมตาง ๆ ได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถวางแผนขั้นตอนการ
ดําเนินงานวิเคราะห 
ตาง ๆ ตามหนาที่ของแตละฝาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สามารถเชื่อมโยงเหตุการณใน
การวิเคราะหที่ซับซอน โดย
นําไปสูเหตุการณสืบเนื่องใน
หลาย ๆ ประการ เชน เหตุการณ
หนึ่งอาจเกิดสาเหตุไดหลาย
ประการ และสามารถวิเคราะห
และใหเกิดความเชื่อมโยง 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไปถายทอดได 

 สามารถวางแผนที่ซับซอน และ
วางแนวทางการปองกันแกไข
ปญหาไวลวงหนาได  
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 

 สามารถถายทอดแกหนวยงาน
ตาง ๆ ในการแยกแยะ
องคประกอบตาง ๆ ของประเด็น
ปญหาวามีโอกาส หรืออุปสรรค
อะไรบาง 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใชเทคนิคการวิเคราะหที่
มีความหลากหลาย เพื่อหาทาง
เลือกในการแกปญหา รวมถึง
พิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือก
แตละทาง 

 สามารถแยกประเด็นปญหาที่
ซับซอนออกเปนสัดสวน โดยใช
กรรมวิธีการวิเคราะหทางเทคนิค
ที่เหมาะสม 

 สามารถเสนอแนะแนว
กระบวนการและวิธีการในการ
วิเคราะหงานใหแกแกหนวยงาน
ตาง ๆ ได  
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
 

5. ปรับเปลี่ยนขอมูลระบบเดิมสูระบบใหม  
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถกําหนดขอบเขตและ

ทิศทางของการปรับเปลี่ยนขอมูล

ระบบเดิมสูระบบใหม  

 สามารถเล็งเห็นและเขาใจถึง

ความจําเปนในการปรับเปลี่ยน 

และปรับการดําเนินงานตาง ๆ ให

สอดคลองกับการปรับเปลี่ยนนั้น 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถสนับสนุนองคกรใหการ

ปรับเปลี่ยน พรอมทั้งเสนอแนะ

วิธีที่จะชวยใหการปรับเปลี่ยนนั้น

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

 สามารถอธิบายและชวยเหลือให
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ผูอื่นไดเขาใจถึงความจําเปน และ

ประโยชนถึงการปรับเปลี่ยน ที่

เกิดขึ้น 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได 

 สามารถอธิบายถึงสาเหตุ ความ

ชัดเจน และความจําเปนตาง ๆ 

พรอมทั้งประโยชนในการ

ปรับเปลี่ยนขอมูลระบบเดิมสู

ระบบใหมที่เกิดขึ้นอยูเสมอ 

 สามารถสรางแรงจูงใจ และ

กระตุนใหผูอื่นเห็นถึง

ความสําคัญในการปรับเปลี่ยนที่

เกิดขึ้น 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได 

 สามารถแสดงใหผูอื่นเห็นผลเสีย

ในการนิ่งเฉย และประโยชนใน
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
การเปลี่ยนแปลงใหเทาทัน

เหตุการณในยุคปจจุบัน 

 สามารถเปรียบเทียบใหผูอื่นเขาใจ

ถึงสิ่งที่ควรจะเปน และสิ่งที่

ปฏิบัติกันอยูนั้นมีความแตกตาง

กันอยางไรบาง 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถผลักดันและใหการ

ขับเคลื่อนในการปรับเปลี่ยน

ดําเนินไปอยางราบรื่น และ

ประสบความสําเร็จอยาง

เหมาะสม 

 สามารถเตรียมแผนการในการ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ไดรับการยกยองการคิดวิเคราะห

อยางเปนระบบจากหนวยงาน
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

2.  การพัฒนาเทคนิควิธีการในการเขียนภาษาโปรแกรม 

ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
1.  Microsoft.NET 
Framework 
2. RDLC 
3. Entity Frame Work 
4. Object Oriented 
5.  Chart FX 

1. ศึกษาคนควา
เทคโนโลยีและเทคนิค
และวิธีการเขียน
โปรแกรม ใหม ๆ ที่
ทดแทนวิธีการเดิม ๆ ที่
ลาสมัยหรือดอย
ประสิทธิภาพ 
2.ทดสอบทดลองเทคนิค
วิธีการดังกลาว 
3.วางแผนการดําเนินงาน

1.  ความชํานาญในการเขียน และ
ทดสอบโปรแกรม (s) 

2.  การพัฒนาทักษะและเทคนิคที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรม 
(k) (s) (a) 

3.  ภาษาในการเขียนโปรแกรม (k) 
(s) 

4.  การรายงานสารสนเทศตาง ๆ (k) 
(s) 

5.  กราฟขอมูลการรายงาน (k) (s) 

Project Leader  
1.  ความชํานาญในการเขียน 
และทดสอบโปรแกรม อยู
ในระดับ 3 

2.  การพัฒนาทักษะและ
เทคนิคที่เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเขียนโปรแกรม อยู
ในระดับ 3 

3.  ภาษาในการเขียน
โปรแกรม อยูในระดับ 3 

1. ความชํานาญในการเขียน และทดสอบ
โปรแกรม 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูพื้นฐานในการเขียน
โปรแกรม และทดสอบ
โปรแกรม 

 มีความรูพื้นฐานวาภาษาแตละ
ภาษานั้นเหมาะกับโปรแกรม
ชนิดใด และเหมาะสม 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
พัฒนาระบบสารสนเทศ
โดยใชเทคนิคใหม
ทดแทนกระบวนการ
แบบเดิม 

 4.  การรายงานสารสนเทศ
ตาง ๆ อยูในระดับ 2 

5.  กราฟขอมูลการรายงาน 
อยูในระดับ 2 

Software Developer 
1.  ความชํานาญในการเขียน 
และทดสอบโปรแกรม อยู
ในระดับ 4 

2.  การพัฒนาวิธีการเขียน
โปรแกรม อยูในระดับ  4 

3.  ภาษาในการเขียน
โปรแกรม อยูในระดับ  4 

4.  การรายงานสารสนเทศ
ตาง ๆ อยูในระดับ  4 

5.  กราฟขอมูลการรายงาน 
อยูในระดับ 4 

สามารถเขาใจได 
 สามารถเขาใจถึงกระบวนการที่

จะใชภาษาในการเขียนโปรแกรม
ตาง ๆ 

 สามารถรูถึงวิธีการเขียนภาษา
ตาง ๆ ในการพัฒนาซอฟทแวร 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได 

 สามารถนําภาษาโปรแกรมและ
เครื่องมือตาง ๆ ไปใชในการ
พัฒนาซอฟทแวรได 

 สามารถเขาใจถึงปญหาของภาษา
ตาง ๆ ที่ใชในการเขียนโปรแกรม
ได  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถใชเครื่องมือตาง ๆ ใน
การพัฒนาโปรแกรมได 

 สามารถถายทอด และรูวิธีการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ภาษาตาง ๆ ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรในภาษา 
ตาง ๆ โดยรูรายละเอียดของคําสั่ง
ตาง ๆ ในระดับที่ใหคําปรึกษาที่
เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมแก
หนวยงานอื่นได 

 สามารถแนะนําแนวทางในการ
แกไขปญหาในการเขียน
โปรแกรมในภาษาตาง ๆ ใหกับ
หนวยงานตาง ๆ ได  
 

2.  การพัฒนาทักษะและเทคนิคที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถรูถึงพื้นฐานในการวางผัง
โปรแกรม หรือการพัฒนาวิธีการ
พัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถ (Object 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
Oriented)ได 

 สามารถจัดทําผังธุรกิจ และ ผัง
การทํางานเพื่อนําไปสูการพัฒนา
ระบบแบบเชิงวัตถุไดสารสนเทศ
ที่ตองใชวิธีการพัฒนาในการ
พัฒนาโปรแกรมได 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึง
กระบวนการพัฒนาภาษา
โปรแกรมแบบเชิงวัตถุได 

 สามารถรูถึงวิธีการใช และการ
พัฒนาภาษาเชิงวัตถุได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไป 
ปฏิบัติได  

 สามารถทดสอบโปรแกรม
คอมพิวเตอรตาง ๆ ได 

 สามารถเขาใจถึงปญหาของภาษา
ตาง ๆ ที่ใชในการพัฒนา
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
โปรแกรมเชิงวัตถุได  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถใชเครื่องมือตาง ๆ ใน
การพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุได 

 สามารถถายทอด และรูวิธีการ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
แบบเชิงวัตถุตาง ๆ ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรเชิงวัตถุโดยรู
รายละเอียดของคําสั่งตาง ๆ ใน
ระดับที่ใหคําปรึกษาที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาโปรแกรมแก
หนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยได 

 สามารถแนะนําแนวทางในการ
แกไขปญหาในการพัฒนา
โปรแกรมในภาษาตาง ๆ ใหกับ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
หนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยได 

3. ภาษาในการเขียนโปรแกรม  
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถเขาใจถึงพื้นฐานในการ
เขียนภาษาในแตละโปรแกรมนั้น 
ๆ 

 สามารถอธิบายถึงความเหมาะสม
ของภาษาตาง ๆ วาเหมาะสมกับ
การนําไปใชพัฒนาระบบใน
ลักษณะใด  

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงกระบวนการที่
จะใชภาษาในการเขียนโปรแกรม
ตาง ๆ 

 สามารถรูถึงวิธีการใช และการ
พัฒนาภาษาตาง ๆ ในการเขียน
โปรแกรม 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถใชเทคนิควิธีการใหม ๆ 
เขียนโปรแกรมไดสามารถเขาใจ
ถึงปญหาของภาษาตาง ๆ ที่ใชใน
การเขียนโปรแกรมได  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถใชเครื่องมือตาง ๆ ใน
การพัฒนาโปรแกรมได 

 สามารถถายทอด และรูวิธีการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
ภาษาตาง ๆ ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรในภาษาตาง ๆ โดยรู
รายละเอียดของคําสั่งตาง ๆ ใน
ระดับที่ใหคําปรึกษาที่เกี่ยวกับ
การเขียนโปรแกรมแกหนวยงาน
อื่นได 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 

 สามารถแนะนําแนวทางในการ
แกไขปญหาในการเขียน
โปรแกรมในภาษาตาง ๆ ใหกับ
หนวยงานตาง ๆ ได 

 
4.  การรายงานสารสนเทศตาง ๆ 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถรูวิธีการรายงานเอกสาร
สารสนเทศ เบื้องตนได 

 สามารถรูถึงหลักการที่สําคัญใน
การรายงานสารสนเทศตาง ๆ 
อยางเหมาะสมได 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถออกแบบการรายงาน
สารสนเทศตามกระบวนการ
ขั้นตอนได 

 เปนผูศึกษาและติดตามการ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไข และ กฏ
ระเบียบของงานตาง ๆ ใหทันตอ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
สถานการณในปจจุบัน แลว
นําเสนอหรือประยุกตใชใน
หนวยงานได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถแกไขขอผิดพลาดในตัว
รายงานได 

 สามารถรูและเขาในในเนื้อหา 
สาระตาง ๆ ที่สําคัญในเอกสารที่
รายงานได  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถออกแบบ เขียน หรือ
วิเคราะหแบบแผนตาง ๆ ในตัว
รายงานไดอยางเชี่ยวชาญ 

 สามารถเขาใจ และแกไขปญหา
ตาง ๆ ในตัวรายงานได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณผลลัพธตาง ๆ 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ที่เกิดขึ้นหลังจากไดทําการ
รายงานผลอยางเชี่ยวชาญ 

 สามารถแกไขปญหา หรือ
ผลลัพธตาง ๆ ในขอมูลการ
รายงานอยางมีประสิทธิภาพ และ
เชี่ยวชาญ 

 
 
5. การแสดงกราฟขอมูลการรายงาน 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถรูวิธีการรายงานเอกสาร
สารสนเทศ เบื้องตนได 

 สามารถรูถึงหลักการที่สําคัญใน
การรายงานสารสนเทศตาง ๆ 
อยางเหมาะสมได 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถออกแบบการรายงาน
สารสนเทศตามที่ออกแบบไวได 

 เปนผูศึกษาและติดตามความ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
เคลื่อนไหวของงานตาง ๆ ใหทัน
ตอสถานการณในปจจุบัน แลว
นําเสนอหรือประยุกตใชใน
หนวยงานได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถแกไขขอผิดพลาดในตัว
รายงานได 

 สามารถรูและเขาในในเนื้อหา 
สาระตาง ๆ ที่สําคัญในเอกสารที่
รายงานได  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถออกแบบ เขียน หรือ
วิเคราะหแบบแผนตาง ๆ ในตัว
รายงานไดอยางเชี่ยวชาญ 

 สามารถเขาใจ และแกไขปญหา
ตาง ๆ ในการออกรายงานได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 

 สามารถคาดการณผลลัพธตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นหลังจากไดทําการ
รายงานผลอยางเชี่ยวชาญ 

 สามารถแกไขปญหา หรือ
ผลลัพธตาง ๆ ในขอมูลการ
รายงานอยางมีประสิทธิภาพ และ
เชี่ยวชาญ 

 

 

3.  การบริหารจัดการฐานขอมูล 

ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
1. Microsoft SQL 1.  การจัดการ หรือ

ควบคุมความถูกตอง
ฐานขอมูล  

2.  การสรางและ
บํารุงรักษา  

3.  การวิเคราะหขอมูลใน
ฐานขอมูล  

 

1. ภาษาในการกําหนดโครงสราง 
หรือใหนิยามฐานขอมูล (k) (s)  

2. . การวางแผนดวยความเขาใจ
ระบบงาน 
3.  ทักษะในการวิเคราะหและ
ออกแบบฐานขอมูล 
4.  สวนประกอบระบบการจัดการ
ฐานขอมูล  (k) (s) 

Project Leader 
1. ภาษาในการกําหนด
โครงสราง หรือใหนิยาม
ฐานขอมูล อยูในระดับ 4 
2. การวางแผนดวยความ
เขาใจระบบงานอยูในระดับ5 
3.  ทักษะในการวิเคราะห
และออกแบบฐานขอมูลอยู

1.ภาษาในการกําหนดโครงสราง หรือนิยาม
ขอมูล  
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถรูถึงพื้นฐานในการดูแล 
รักษา รวมถึงการเก็บขอมูลไวใน
ฐานขอมูล 

 สามารถรูถึงการดําเนินการขั้น
พื้นฐานของระบบฐานขอมูลได 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
5.  การมองภาพองครวม (a) 
 

ในระดับ 2 
4.  สวนประกอบระบบการ
จัดการฐานขอมูล  อยูใน
ระดับ  2 
5.  การมองภาพองครวม อยู
ในระดับ 5 
 
 
Software Developer 
1.  ภาษาในการกําหนด
โครงสราง หรือใหนิยาม
ฐานขอมูล อยูในระดับ 4 
2.  การวางแผนดวยความ
เขาใจระบบงานอยูในระดับ1 
3.  ทักษะในการวิเคราะห
และออกแบบฐานขอมูลอยู
ในระดับ 4 
4.  สวนประกอบระบบการ
จัดการฐานขอมูล  อยูใน
ระดับ 4 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงกระบวนการ
ขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม
การจัดการฐานขอมูล Microsoft 
SQL ได 

 สามารถจัดทําเอกสารสารสนเทศ
ได (System Manual และ User 
Manual) 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถใชคําสั่งภาษา SQL หรือ
ใชโปรแกรม  Microsoft SQL 

 มีความรูพื้นฐานในการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร หรือ
เครื่องมือพัฒนาโปรแกรม เชน 
Microsoft SQL  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถวิเคราะห และออกแบบ 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
5.  การมองภาพองครวม อยู
ในระดับ 2 

ระบบฐานขอมูลในสวนตาง ๆ 
ได 

 สามารถเขียนโปรแกรม โดยใช
ภาษา SQL และถายทอดแก
หนวยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรไดอยางเชี่ยวชาญ 
และเปนประโยชนแกทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยได 

 สามารถทดสอบโปรแกรม
คอมพิวเตอร (Test Data/Test 
Run) ไดอยางชํานาญ 

 
2. การวางแผนดวยความเขาใจระบบงาน 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถวางแผนงานบนพื้นฐาน
ของความเขาใจเทคโนโลยี 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
รวมถึงระบบการทํางานตาง ๆ 

 สามารถเขาใจเทคโนโลยี ระบบ 
กระบวนการทํางาน หรือ
มาตรฐานในงานที่ทําอยู เพื่อเกิด
ผลลัพธที่ชัดเจน 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจในเรื่องระบบ 
เทคโนโลยี กระบวนการทํางาน
ตาง ๆ กับหนวยงานอื่น  เพื่อให
บรรลุตามเปาหมาย 

  สามารถวิเคราะหหาขอดี ขอเสีย
และผลตอเนื่องของแผนงานที่
วางไวโดยการวิเคราะหความ
เชื่อมโยงของกระบวนงานตาง ๆ 
ของตนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถวางแผนงานที่มีความ
ซับซอนกันหลาย ๆ งานใหบรรลุ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ   

 สามารถเขาใจถึงขอจํากัดของ
เทคนิค ระบบ หรือกระบวนการ
ทํางานของตนหรือหนวยงานอื่น 
ๆ ที่ติดตอดวย 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถศึกษาเรียนรูความสําเร็จ 
หรือความผิดพลาดของระบบ 
เพื่อเตรียมแผนรับมือในการ
แกไขปญหา 

 สามารถเตรียมดําเนินการในการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสมและเกิดประโยชน
สูงสุด 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถเขาใจถึงสถานะของ
ระบบ เทคโนโลยี และ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
กระบวนการการทํางานชัดเจน  

 สามารถเขาใจถึงความตองการ
ของสํานักฯ และปรับกลยุทธใน
แผนใหเขากับสถานการณเฉพาะ
หนาอยางเปนระบบ  

3. ทักษะในการวิเคราะหและออกแบบ
ฐานขอมูล 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถรูทักษะขั้นพื้นฐานใน
การวิเคราะหและออกแบบ
ฐานขอมูลได 

  สามารถรูและเขาใจฐานขอมูล 
รวมทั้งกระบวนการวิเคราะห
และออกแบบฐานขอมูลเบื้องตน
ได  

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงานเบื้องตนได 

 สามารถถายทอดปญหาจากผูใชที่
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
แกปญหาไมได ไปยังผูที่
รับผิดชอบในการแกปญหาใน
เรื่องนั้น ๆ ได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถประสานงานในการ
ปรับปรุง และจัดทําโครงสราง
ขอมูลได 

 สามารถเขาใจ และมีความรูเรื่อง 
Hardware, Software และ
ระบบงานตาง ๆ และสามารถ
อธิบายตอผูใชงานใหเขาใจได  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไปถาย ทอดได  

 สามารถวิเคราะหและออกแบบ
ระบบอยางเชี่ยวชาญ 

 สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา 
ถายทอดความรูสูผูใชงานจาก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณปญหาตาง ๆ 
ของระบบสารสนเทศ และความ
ตองการของผูใชงานที่เกิดขึ้นได  

 สามารถจัดทํารายงานอันเกิด
ประโยชนตอหนวยงานตาง ๆ 
โดยบูรณาการขอมูลที่มีอยูทั้ง
ของภายในและจากภายนอก
มหาวิทยาลัย 

4. สวนประกอบระบบการจัดการฐานขอมูล 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถเขาใจถึงพื้นฐาน
สวนประกอบตาง ๆ ในระบบ
การจัดการฐานขอมูลได 

 สามารถเขาใจถึงระบบฐานขอมูล 
การสื่อสารขอมูลและการใช
คําสั่ง SQL ในระดับเบื้องตนได 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจถึงการออกแบบ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
โครงสรางระบบการจัดการ
ฐานขอมูล หรือการเก็บความ
ตองการของผูใชงานในระบบ
เบื้องตนได 

 สามารถศึกษา หรือติดตาม
เทคโนโลยีใหม ๆ และนํามา
ประยุกตใชในสํานัก ฯ ได 
 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถแกไขขอผิดพลาดของ

โปรแกรมระบบงานได 

 สามารถเรียกใชขอมูลจากระบบ

ฐานขอมูลอยางเชี่ยวชาญ 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถวิเคราะห ออกแบบ 
ติดตั้ง และแกไขปญหาของระบบ
ฐานขอมูลในสวนตาง ๆ ได 

 สามารถเขียนโปรแกรม โดยใช
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ภาษา SQL ในระดับสูงและ
ถายทอดแกหนวยงานในระดับ
ตาง ๆ ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถเขาใจสวนประกอบ
ระบบการจัดการฐานขอมูลอยาง
ลึกซึ้ง และเชี่ยวชาญของสํานักฯ 

 สามารถคาดการณปญหาที่อาจ

เกิดขึ้น และความตองการของ

ผูใชงานฐานขอมูลที่เกิดขึ้น 

 
4. การมองภาพองครวม  
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถใชกฎพื้นฐานทั่วไปใน
การจัดการฐานขอมูล 

 สามารถใชหลักเกณฑตลอดจน
สามัญสํานึกทั่วไปในภาคปฏิบัติ
หนาที่ ระบุประเด็นปญหา หรือ
แกไขปญหา 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถประยุกตประสบการณที่
ผานมาตาง ๆ มาใชในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ในงาน 

 สามารถพิจารณาถึงรูปแบบของ
ขอมูล และระบุถึงขอมูลที่ขาด
หายไปได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถใชแนวคิดที่ซับซอนมา
ใชพิจารณาในการแกไขปญหา
ตามสถานการณปจจุบัน แม
บางครั้งจะไมเกี่ยวของก็ตาม 

 สามารถระบุประเด็นปญหา และ
แกปญหาไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถสรุปแนวคิด และ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
สังเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่
ซับซอนจนสามารถนําไป
ถายทอดแกผูอื่นไดโดยงาย 

 สามารถพิจารณาประเด็นปญหา
ที่ซับซอน ดวยกรอบแนวคิด 
และพิจารณาแบบองครวม และ
สามารถอธิบายใหผูอื่นเขาใจได
โดยงาย 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชน 

 สามารถพิจารณาสิ่งตาง ๆ ใน
หลายมุมมอง ซึ่งนําไปสูการ
ประดิษฐคิดคน หรือการ
สรางสรรคได 

 สามารถนําความรูใหม ๆ ที่ได
คิดคนขึ้นมาเปนประโยชนตอ
หนวยงานตาง ๆ ได 
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4.  ระบบรักษาความปลอดภัยของเครื่องแมขาย และ เครื่องลูกขาย 

 

ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
1.  File Management 
2.  Web Server 
3.  Active Directory 
4.  Oracle BI  
5.  ระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอมูล (Data 
Security System)  
6.  ระบบสํารอง
ขอมูล (Data Backup 
System)  

1.  ดําเนินการกับ
แฟมขอมูล  
2.  การเปนอิสระจาก
อุปกรณ  
3.  การใหบริการเว็บเพจ  
4.  การใหบริการเว็บ
บราวเซอร  

5.  ขอมูลผาน
โปรโตคอลเฮชทีทีพี  

(HTTP = Hyper Text 
Transfer Protocol)  

6.  Active Directory 
Service  
 7. Active Directory 
Database  
8.  ระบบธุรกิจอจัฉริยะ  
9.  ระบบบริหารขอมูล
ระดับเอนเตอรไพรซ  

1.  การคนหาและจัดการขอมูล (k) 
2.  ความเขาใจใน Web 
Server/Hosting/Control Panel  (k) (s) 
3.  ความรูดานพัฒนาเว็บไซตและการ
ใหบริการอิเล็กทรอนิกส (k) (s) 
4.  การยึดมั่นในหลักเกณฑ (k) (a) 
5. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (Job 
Achievement Focus) (s) 
 

 Project Leader 
1.  การคนหาและจัดการ
ขอมูล อยูในระดับ 1 
2.  ความเขาใจใน Web 
Server/Hosting/Control 
Panel  อยูในระดับ 5 
3.  ความรูดานพัฒนา
เว็บไซตและการใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับ 1 
4.  การยึดมั่นในหลักเกณฑ 
อยูในระดับ 4 
5. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(Job Achievement Focus) 
อยูในระดับ 5. 
 Software Developer 
1.การคนหาและจัดการ
ขอมูล อยูในระดับ 4 

 

1. การคนหาและจัดการขอมูล 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถใชขอมูลที่มีอยู หรือจาก
แหลงขอมูลที่มีอยูแลวมาสรุป 
เพื่อแสดงผลในรูปแบบตาง ๆ ได 

 สามารถหาขอมูลจากการซักถาม
ผูที่มีความเกี่ยวของมาทํารายงาน
ได 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถคนหาขอมูลเพื่อจับ
ประเด็นปญหาที่จะแกไขได 

 สามารถนําประเด็นปญหามา
วิเคราะห และประเมินผล 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถหาขอมูลเบื้องลึกได 
 สามารถคนหา หรือสอบถาม
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
10.  ระบบ System 
Privileges  
11.  มอบสิทธิ์ใหผูใช 
(Granting User 
Privileges)  
12.  การบริหารจัดการ
ฐานขอมูล  

13.  การสํารองขอมูล  
14.  ระบบจัดการ
ฐานขอมูล 

2.  ความเขาใจใน Web 
Server/Hosting/Control 
Panel  อยูในระดับ 4 
3.  ความรูดานพัฒนา
เว็บไซตและการใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับ 4 
4.  การยึดมั่นในหลักเกณฑ 
อยูในระดับ 4 
5. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(Job Achievement Focus) 
อยูในระดับ 4 
 

ขอมูลแบบเจาะลึกอยางตอเนื่อง 
เพื่อจะไดขอมูลและมุมมองที่
หลากหลาย 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถสืบคนขอมูลอยางเปน
ระบบ  

 สามารถนําผลที่ไดมาเชื่อมตอ
ขอมูลที่ขาดหายไป หรือสราง
ระบบไดอยางถูกตอง  

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได 

 สามารถวางระบบการสืบคน เพื่อ
หาขอมูลไดอยางตอเนื่อง 

 สามารถออกแบบ เลือกใช หรือ
ประยุกตวิธีการตาง ๆ ในการ
จัดทําแบบจําลองหรือ ระบบได
อยางถูกตอง 

 
 



 
 

 
 

 

269 

ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 

2. ความเขาใจใน Web 
Server/Hosting/Control Panel   
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูพื้นฐานในการใช 
Internet 

 มีความเขาใจใน Web 
Server/Hosting/Control Panel 
เบื้องตน   

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจในกระบวนการ 
วิธีใช Web 
Server/Hosting/Control Panel  
เบื้องตนได  

 สามารถแกไขปญหาการใช Web 
Server/Hosting/Control Panel  
เบื้องตนได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถจัดทําเว็บเพจ โดยใช 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ภาษา HTML ได 

 สามารถประสานงานในการ
ปรับปรุง และจัดทําโครงสราง
เว็บในดานตาง ๆ ได  

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถถายทอดความรูในการใช
สูผูใชงาน (End User) ใน
หนวยงานระดับตาง ๆ ใน
มหาวิทยาลัย 

 สามารถใหคําแนะนํา  ปรึกษา 
และประสานงานในการปรับปรุง 
Web Server/Hosting/Control 
Panel  แกหนวยงานตาง ๆ ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นกับ Web 
Server/Hosting/Control Panel  
และโครงสรางตาง ๆ ไดอยาง
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
เชี่ยวชาญ 

 สามารถแนะนําแนวทางในการ
แกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับ 
Web Server/Hosting/Control 
Panel ตาง ๆ ใหกับหนวยงานตาง 
ๆ ได  

 
3. ความรูดานพัฒนาเว็บไซตและการ
ใหบริการอิเล็กทรอนิกส 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถเขาใจในกระบวนการ
ขั้นตอนขั้นพื้นฐานในการ
ใหบริการทางเว็บไซตได 

 สามารถรูเทคนิคขั้นพื้นฐานที่
จําเปนในการสนับสนุนการ
บริการอิเล็กทรอนิกสใหแกผูอื่น
ได 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถเขาใจในดานเทคโนโลยี
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
สารสนเทศระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกสไดเชน E-learning  
เปนตน 

 สามารถเขาใจถึงกระบวนการ
ขั้นตอนในการจัดทําเว็บไซต ไป
จนถึงการใหบริการได 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถจัดทําเว็บเพ็จดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป หรือภาษา 
HTML ได 

 สามารถเขียนโปรแกรมภาษา 
PHP หรือ JAVA หรือเครื่องมือ
พัฒนาเว็บไซต Open Source ขั้น
พื้นฐานได 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได 

 สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ 
โดยการติดตอทาง Web Service, 
Web Application หรือ XML 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 

 สามารถใหคําปรึกษา เสนอแนะ 
หรือถายทอดความรูตาง ๆ ใน
การใชและการใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสใหกับหนวยงาน
ตาง ๆ ได 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใชโปรแกรมบริหาร
จัดการเนื้อหาเว็บไซตได เชน 
Easy Web Time และ Joomla 
เปนตน 

 สามารถใชโปรแกรมที่แปลก
ใหม นาสนใจไวคอยบริการทาง
อิเล็กทรอนิกสที่เกิดประโยชนตอ
หนวยงานตาง ๆ ได 

4. การยึดมั่นในหลักเกณฑ 
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถยึดถือหลักการและ
แนวทางตามหลักวิชาชีพอยาง
สม่ํา เสมอ 
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 

 สามารถเปดเผยขอมูลหรือเหตุผล
อยางตรงไปตรงมาเพื่อความ
ปลอดภัยในสํานักฯ 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถปฏิเสธขอเรียกรองใด ๆ 
จากผูอื่น หรือหนวยงานอื่นใน
การผิดกฎระเบียบในการปกปอง
ขอมูล 

 สามารถยึดมั่นในแนวทางหรือ
ขอบเขตขอจํากัดในการกระทํา
สิ่งตาง ๆ 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถตรวจตราการดําเนินการ
ของหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบ
ใหเปนไปอยางถูกตอง 

 สามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน
หรือตามกฎระเบียบสํานักฯ
ขอบังคับเพื่อความปลอดภัยของ
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ขอมูลตาง ๆ ที่มีอยู 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถยอมรับความผิดพลาด
และจัดการความความผิดพลาดที่
ไดกระทํา 

 สามารถตอรองหนวยงานที่ฝาฝน
กฎเกณฑ ระเบียบ นโยบายตาง ๆ 
ไปปรับปรุงใหเขาเกณฑ
มาตรฐาน แมวาผลออกมากอ
ความไมพึงพอใจใหกับผูที่
เกี่ยวของหรือเสียประโยชน 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถจัดการกับผลงานที่ไมดี 
หรือสิ่งที่ผิดกฎระเบียบอยาง
ตรงไปตรงมา 

 สามารถเผชิญหนาอยางเปดเผย
เมื่อผูที่อยูภายใตการกํากับดูแล มี
ปญหาผลงานไมดี หรือทําผิด
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
กฎระเบียบอยางรายแรง 

 
5. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (Job 
Achievement Focus)  
ระดับที่ 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถสงงานไดตาม
กําหนดเวลาที่ไดรับผิดชอบ 

 สามารถแสดงวา ตองการทํางาน
ใหไดดีขึ้น โดยกระตือรือรน 
สนใจใครรูในเรื่องของงาน 

ระดับที่ 2  สมรรถนะระดับที่ 1 และ
สามารถเขาใจได 

 สามารถทํางานไดตามเปาหมาย
ของสํานักฯ 

 สามารถตรวจตราความถูกตอง 
รอบคอบเอาใจใสเพื่อใหงานมี
คุณภาพ 

ระดับที่ 3 สมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นําไปปฏิบัติได  

 สามารถปรับปรุงวิธีการที่ทํางาน
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

 สามารถทดลอง หรือเสนอวิธีการ
ทํางานแบบใหมใหมี
ประสิทธิภาพดีมากกวาเดิม 

ระดับที่ 4 สมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
นําไป ถายทอดได  

 สามารถพัฒนาวิธีการทํางาน 
เพื่อใหไดผลงานที่ดีและแตกตาง
จากผูอื่น 

 สามารถกําหนดเปาหมายที่ยาก
และทาทาย เพื่อใหไดผลงานที่ดี
กวาเดิม 

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถทุมเทเวลา และการ
บริหารจัดการตางๆ เพื่อใหได
ประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ
หนวยงาน 

 สามารถตัดสินใจได โดยสามารถ
เขาใจและคาดการณถึงผลเสียใน
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ประเด็นที่ตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตที่ตองการ เปาหมายและตัวชี้วัด สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
การดําเนินการตาง ๆ เพื่อให
หนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ไดประโยชนสูงสุด  
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