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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
         ปจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลกาภิวัตน ความกาวหนาทางดาน
วิทยาการส่ือสารโดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสมัยใหมไดเปนปจจัยท่ีผลักดันทําใหขอมูลขาวสาร
ตางๆ สามารถเช่ือมโยงกันไดอยางรวดเร็วเปนเครือขายท่ีไรพรมแดนกลายเปนสังคมแหงการเรียนรู 
ประเทศไทยซ่ึงตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ ภายใตสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงในสังคมโลก
ปจจุบัน กอใหเกิดการพัฒนาระบบการเมือง เศรษฐกิจ การคา และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
รวดเร็ว สงผลกระทบใหภาคราชการ จะตองปรับตัว ปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีการทํางาน โดยแสวงหา
วิธีการบริหารจัดการสมัยใหม เพื่อใหองคกรภาคราชการสามารถฝาฟนกับวิกฤตท่ีเผชิญอยูและพรอม
รับกับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต จึงตองมีการเตรียมความพรอมของคนและระบบ 
การนําพาองคกรกาวไปสูความเปนเลิศ องคกรท่ีสามารถแขงขันและอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอง
เปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) คือ “การเปนองคกรท่ีเกง มีแผน
รองรับกับสภาวะตางๆ อยางชัดเจน มีการวิเคราะหสถานการณท่ีสามารถกระทบตอการทํางานทุก
มุมมอง ทําใหสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และ
คุณภาพของผลงานดีเยี่ยม เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2546) รวมถึงองคกรจําเปนตองมีคนท่ีมีศักยภาพ “คนเกง คนดี” ปจจุบันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
สมัยใหมไดใหความสําคัญกับสมรรถนะ (Competency) โดยมองวาสมรรถนะนั้นเปนปจจัยหรือเกณฑ
ในการวัดศักยภาพ หรือความสามารถของบุคคลคุณภาพหรือศักยภาพทันตอการเปล่ียนแปลง (ดนัย 
เทียนพุฒ,2540) อยางไรก็ตามคําวาสมรรถนะนํามาใชตั้งแตป 2516 โดยเกิดข้ึนจากแนวคิดของ David 
Mc Clelland นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาวารด สหรัฐอเมริกา ท่ีกลาวถึงความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะท่ีดีของบุคลากรในองคกร กับระดับทักษะ ความรู และความสามารถ หรือพฤติกรรมใดบาง
และอยูในวัตถุประสงคขององคกร (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548)  
 การพัฒนาระบบราชการ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ไดนําหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี (Good Governance) เปนเคร่ืองมือในการบริหารราชการ สงผลใหทุกหนวยงานในภาค
ราชการตางตองปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในองคกรดวยการวางแผนยุทธศาสตรเพื่อปรับ 
กลยุทธในการทํางานจึงนับไดวา เปนชวงของการปรับเปล่ียนระบบบริหารราชการทั้งระบบไมวาจะ
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เปนระบบคน งาน เงิน และการบริหารจัดการใหมีเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน ท่ีเนนการทํางานโดยยึด
ผลลัพธเปนหลัก มีการวัดผลงานท่ีเปนระบบ และมีรูปธรรมชัดเจน การบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ภาครัฐ ถือเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญและทาทาย รวมท้ังจะตองสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงไว
ในระบบราชการ เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตรและสรางความเปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับเปาหมายของ
การบริหารราชการ เพื่อประโยชนสุขของสังคม และประชาชน หลักการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ ออกแบบ
ระบบตําแหนงเพื่อใหขาราชการปฏิบัติราชการอยางมีเปาหมาย ซ่ึงใชคนอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล โดยออกแบบระบบคาตอบแทนใหสามารถตอบแทนผลงานไดอยางเหมาะสม จาก
หลักการในการปรับปรุงระบบการจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนในราชการพลเรือน ถือเปนกลไกท่ี
มีประสิทธิภาพในการปรับคุณภาพของขาราชการ สงเสริมใหขาราชการสามารถพัฒนาและใช
สมรรถนะอยางสัมฤทธ์ิผล จะเห็นไดวาไดมีการนําเอาสมรรถนะ (Competency) ไปยึดติดกับระบบ
คาตอบแทน โดยผูท่ีมีสมรรถนะสูงก็จะมีคาตอบแทนท่ีสูง ดังนั้น สมรรถนะจึงมีความสําคัญไมนอย 
สําหรับขาราชการพลเรือนในปจจุบัน ในอนาคตขาราชการจะเปนอาชีพท่ีทาทาย ขาราชการที่ดี คือ ผูท่ี
มีความสามารถมากท่ีสุด มีแรงขับภายในหรือศักยภาพ (Potential) และสมรรถนะ (Competency) ดีท่ีสุด 
และจะตองไมยอมหยุดอยูกับท่ี นอกจากนี้ขาราชการไมวาจะดํารงตําแหนงใดหรือระดับใดก็ตาม 
จะตองมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ มีความอุตสาหะ ใชความรูความคิดอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551)  
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองมีการ
กําหนดหนาท่ีรับผิดชอบ และ สมรรถนะ (Competency) ท่ีตองการของบุคลากรในแตละตําแหนง โดย
ใหสอดคลองกับภารกิจ ลักษณะงาน ความจําเปนของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง ดังนั้น จึงทําให
สถาบันอุดมศึกษา ไดมีการนําเร่ืองการกําหนดสมรรถนะมาเปนนโยบายหลักในระดับมหาวิทยาลัย 
เชน มหาวิทยาลัยมหิดล ไดกําหนด สมรรถนะ (Competency) คือ บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยูภายใตปจเจก
บุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนดใน
งานท่ีตนรับผิดชอบ มหาวิทยาลัยมหิดลไดกําหนด สมรรถนะหลัก (Core Competency) ไว 5 ตัว คือ 1. 
ความยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 2. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 3. ความรับผิดชอบ
ในงาน (Responsibility) 4. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 5. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ 
(Systematic Job Planning) เพื่อสะทอนใหเห็นถึง ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหิดลโดยรวม ท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรม วิสัยทัศน พันธกิจ และ ยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัย (มติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยมหิดล คร้ังท่ี 426 เม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2552)  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีนโยบายจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
ดําเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554)  โดยมี
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วิสัยทัศนทางดานการบริหารงานบุคคลคือ “บุคลากรมีสมรรถนะสูง ภายใตการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมมาภิบาล” มุงเนนพันธกิจคือ  สรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  พัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร และรักษาบุคลากรใหคงอยูในองคกร โดยมีการกําหนด Competency Model ประกอบดวย 3 
สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะหลัก  (Core Competency)  2) สมรรถนะตามตําแหนงงาน (Functional 
Competency) 3) สมรรถนะในการบริหาร (Managerial Competency) สมรรถนะหลักของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ คือ 1.ใฝรู (Personal Mastery) 2.มีความคิดเชิงระบบ 
(System Thinking) 3.ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) 4.เปนมืออาชีพ 
(Professional) 5.จิตสาธารณะ (Public Mind) (ท่ีประชุมคณะกรรมการเครือขาย KM มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2552) 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรทุกสายงาน ของ
มหาวิทยาลัย ใหมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
หนาท่ีตาง ๆ  จึงกําหนดเกณฑสมรรถนะดาน ICT หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมา
จากความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําใหบุคคลสามารถนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชเพื่อสรางผลงานไดโดดเดน สมรรถนะดานไอซีทีของมหาวิทยาลัย 
จัดแบงออกเปน 2 ประเภท 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะรวมของ
คณาจารย และบุคลากรท่ีมีคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกันในการเปน ผูรูไอซีที และ ผูรู
สารสนเทศ  สามารถใชความรูและทักษะดานไอซีทีข้ันพื้นฐานเพื่อการเรียนรูและการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  2. สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) หมายถึงคุณลักษณะ
รวมท่ีกําหนดไวเฉพาะสําหรับกลุมงานหรือสาขาวิชาชีพ เพื่อสนับสนุนใหบุคคลสามารถใชความรู
และทักษะดานไอซีทีท่ีเหมาะสมแกหนาท่ี และสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน (ขอมูล
ออนไลน http://ict.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=3481 เขาถึงวันท่ี 8 กันยายน 2553) 
 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนึ่งในองคกรท่ีอยูในกํากับ
ของภาครัฐภายใตการกํากับดูแลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความตระหนักถึงความสําคัญในการ
ตอบสนองนโยบายการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และมีความท่ีมุงม่ันในการพัฒนา
งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสนองตอบตอนโยบาย ยุทธศาสตร และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมอยางตอเนื่อง พรอมท้ังเปนหนวยงานหลักท่ีจะนําพามหาวิทยาลัยไปสู
มหาวิทยาลัยในรูปแบบ (Cyber University) และมีแนวทางในการบริหารงานโดยมีเปาหมายในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยยูบิควิตัส (Ubiquitous) การดําเนินงานตามพันธกิจหลักของ
สํานักฯ ใหมีประสิทธิภาพ และการสรางธรรมมาภิบาลในการบริหารและการบริการ โดยมีเปาหมายใน
การดําเนินงาน ตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และลูกคา (Stakeholder and Customer-
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Focused) และการใหบริการตามคุณภาพมาตรฐาน (Standard Quality) และมุงเนนการเห็นคุณคาของ
บุคลากร (Valuing Staff) ดวยการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถทางวิชาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
วิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนท่ีทราบกันดีวา เปนสาขาท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
ตอเนื่องและตลอดเวลา การพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development) อยางสม่ําเสมอ จึงเปนส่ิงสําคัญ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร (นโยบาย วิสัยทัศน และ แนวทางการบริหาร  
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2553 – 2556) สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตองสราง และรักษาบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะถือวา
เปนงานหลักขององคกร ดังนั้นบุคคลท่ีมีความเหมาะสม และมีศักยภาพในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตองเปนบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถในการจัดระบบฐานขอมูล ออกแบบ วิเคราะหระบบ และพัฒนา
โปรแกรม รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขากับทุกงานภายในองคกร และนอกองคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะถือวา มีความไดเปรียบคูแขงขัน   จากภาระงานและหนาท่ีความ
รับผิดชอบของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  ซ่ึงเปนหนวยงานหลักที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมมอบหมายใหดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และกอปรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศเปนฝายงาน
หนาท่ีสนองตอบภารกิจหลักของสํานักฯดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ และ
สนับสนุนการดําเนินงานในดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนฝายท่ีมีบุคลากรดาน
วิชาชีพเฉพาะ จากสภาพการณในดานกําลังคน หรืองานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเปน
ท่ีตองการของตลาดแรงงาน จึงทําใหมีอัตราหมุนเวียนเขาออกงานสูงกวาฝายอ่ืนๆ จากสภาพปญหา ผู
ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  สังกัดฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบไปดวยสมรรถนะท่ี
เปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหมีการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง ท่ีสอดคลองกับบริบทของ
ความทาทายนวัตกรรมใหมๆ ใหบุคลากรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศมีคุณภาพสามารถแขงขันกับ
ภาคเอกชนไดและสามารถนําพาองคกรไปสูมหาวิทยาลัยยูบิควิตัสได 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.2.1  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 1.2.2  เพื่อศึกษาสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร  สั งกัดฝ ายพัฒนาระบบสารสนเทศ  สํ านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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 1.2.3  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ (Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนง
นักวิชาการคอมพิวเตอร  สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 1.2.4  เพ่ือจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร  สั งกัดฝ ายพัฒนาระบบสารสนเทศ   สํ านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 1.2.5  เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร  สั งกัดฝ ายพัฒนาระบบสารสนเทศ   สํ านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1.3  ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 1.3.1  ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา มีดังนี้ 

  1)   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก 1) วิสัยทัศน 2) วัตถุประสงค  
3) พันธกิจ  4) วัฒนธรรมองคกร 5) คานิยมรวม 6) ภารกิจฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 2)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก แนวทางการพัฒนาบุคลากรภายใตสมรรถนะ 
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

        1.3.2  ขอบเขตดานพื้นท่ี 
ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สังกัดสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม 
          1.3.3  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการเจาะจงศึกษากับประชากรเปาหมาย 2 กลุม คือ  
 กลุมท่ี 1 ผูบริหารหรือตัวแทนของผูบริหาร และหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 กลุมท่ี 2 บุคลากรตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติงานสังกัดฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาทําการเจาะจงท่ีจะเก็บ
รวบรวมขอมูลจากบุคลากรตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปงบประมาณ 2554 ระหวางเดือนตุลาคม 2553 – 
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กันยายน 2554 รวมจํานวน 30 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุมงานคือ 1) กลุม Project Leader จํานวน 8 คน 
2) Software Developer จํานวน 22 คน 
 
1.4  ขอจํากัดของการศึกษา 
 1. การศึกษาสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม คร้ังนี้เปนการศึกษาเพียง
บางสวนเทานั้น เพราะอาจมีขอมูลท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะอีกมากมายท่ีไมสามารถกลาวถึงได 
 2. การศึกษาคร้ังนี้ไมไดนําสมรรถนะท่ีมีอยูท่ัวไปมาเปนตนแบบในการหาสมรรถนะ 
เปนการไดมาจากการวิเคราะหของผูศึกษาลวน ๆ ซ่ึงผูศึกษาไมไดมีประสบการณในการเขียน 
คําจํากัดความหรือพจนานุกรมและรายละเอียดของระดับ จึงเขียนออกเปนนามธรรมทําใหผล
ประเมินสมรรถนะเห็นความแตกตางท่ีชัดเจน ระหวางหัวหนาและผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาตอง
ประเมินตนเอง  
 
1.5   ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

 1.4.1  ทราบถึงสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากร สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 1.4.2  ทราบถึงสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร  สั งกัดฝ ายพัฒนาระบบสารสนเทศ  สํ านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 1.4.3  ทราบถึงระดับสมรรถนะ (Proficiency Competency) และทราบถึงชองวางสมรรถนะ
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 1.4.4  ไดพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 1.4.5  ทราบถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร  สั งกัดฝ ายพัฒนาระบบสารสนเทศ  สํ านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.5  นิยามศัพทท่ัวไป 
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะท่ีทุกคนในองคกรพึงมี กําหนด

โดยการวิเคราะหคานิยม วัฒนธรรมองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ และเสริมรับกับกลยุทธขององคกร 
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางท่ีจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย
ของการดําเนินงาน 

สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) หมายถึง  สมรรถนะรวมของทุกตําแหนงใน
กลุมงาน เปนคุณลักษณะท่ีบุคคลในทุกตําแหนงในกลุมงานเดียวกันตองมีเหมือนกัน และสมรรถนะ
เฉพาะของตําแหนงงาน เปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละตําแหนงในกลุมงานนั้นๆ  

 สมรรถนะฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการใช
เทคนิควิธีการวิเคราะหออกแบบระบบสารสนเทศ  ระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อเปนเคร่ืองมือในการ
พัฒนาเทคนิควิธีการในการเขียนภาษาโปรแกรม การบริหารจัดการฐานขอมูล ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของเคร่ืองแมขาย และ เคร่ืองลูกขาย 
 ผูบริหารหรือตัวแทนผูบริหารหมายถึง ผูอํานวยการสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
รองผูอํานวยการสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 หัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีบังคับบัญชาและบริหารงานใน
ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศใหปฏิบัติงานตามภารกิจฝายเพื่อบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของ
สํานักบริการเทคโนโลยีสารเทศ 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานในฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบไป
ดวยกลุมงาน Project Redder ทําหนาท่ีควบคุมดูแลบริหารโครงการตางๆ ใหสําเร็จตามวัตถุประสงค  
และกลุมงาน Software Developer ทําหนาท่ีปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห กําหนดคุณลักษณะของ
เคร่ือง จัดระบบติดต้ัง เช่ือมโยงระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร ศึกษา วิเคราะห ออกแบบเกี่ยวกับชุดคําส่ัง
ระบบ ชุดคําส่ัง ประยุกต รวมถึงการเขียนคูมือ อธิบายการใชคําส่ังตางๆ กําหนดคุณลักษณะ ติดต้ังและ
ใช เคร่ืองมือและชุดคําส่ังส่ือสาร การจัดและบริหารระบบสารสนเทศ ใหคําปรึกษา แนะนํา อบรม 
เกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอรดานตางๆ แกบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ติดตามความ กาวหนาของ
เทคโนโลยีใหมๆ  


