
 

บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะ
กลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ศึกษาระดับสมรรถนะ (Proficiency 
Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, จัดทําพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency 
Dictionary) สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรภายใต
สมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีการดําเนินการดังนี้ 
 
3.1  ประชากรในการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการเจาะจงศึกษากับประชากรเปาหมาย 2 กลุม คือ  
 กลุมท่ี 1 ผูบริหารหรือตัวแทนของผูบริหาร และหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 2 คน 
 กลุมท่ี 2 บุคลากรตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติงานฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สังกัด สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 30 คน ผูศึกษาทําการเจาะจงท่ี
จะเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สังกัด
สํานักบริการเทคโนโลยีสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปงบประมาณ 2554 ระหวางเดือนตุลาคม 2553 – 
กันยายน 2554 รวมจํานวน 30 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุมงานคือ 1) กลุม Project Leader จํานวน 8 คน 
2) Software Developer จํานวน 22 คน 
 รวมประชากรในการศึกษาท้ังส้ิน 32 คน 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  แบบสัมภาษณผูบริหารหรือตัวแทนผูบริหาร และหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อหาสมรรถนะหลัก  สมรรถนะกลุมงานและระดับสมรรถนะของตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.  แบบสอบถามแบบปลายปด สําหรับบุคลากรตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สังกัดสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อประเมินหา
ชองวางสมรรถนะ ผูศึกษาไดสอบถามเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สังกัด
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สวนท่ี 2 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สวนท่ี 3 สมรรถนะกลุมงาน(Functional Competency) ของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สังกัดสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

 
3.3  การรวบรวมขอมูล 

 
1.  ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) ไดแก ขอมูลท่ีผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาจาก

เอกสารรายงานประจําป 2552 ของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหทราบถึงวิสัยทัศน 
วัตถุประสงค พันธกิจ ภารกิจ วัฒนธรรมองคกร  และคานิยมรวม เพื่อนํามาวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และศึกษาจากเอกสารผลการดําเนินงาน
ของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ทําใหทราบถึงภาระงานของฝายฯเพื่อนํามาวิเคราะหหาสมรรถนะกลุม
งาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูบริหารหรือ
ตัวแทนของผูบริหารและหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ และขอมูลจากแบบสอบถามบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ประเด็นในการสัมภาษณ  สอบถามเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 
(Core Competency )  และสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สังกัดสํานักบริการเทคโนโลยีสนเทศ มหาวิทยาลัย เชียงใหม   
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารและหัวหนาฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากรสํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร โดยใชกระบวนการจัดการ (Process Management) มาวิเคราะหหาสมรรถนะดังกลาว เม่ือ
ไดสมรรถนะหลักและสมรรถนะกลุมงานเรียบรอยแลว ผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารและหัวหนาฝาย
พัฒนาระบบสารสนเทศประเมินระดับ (Core Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรฝาย
พัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากระดับความเหมาะสม โดยกําหนดขอ
คําถามในแบบประเมินเปน 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  
     ระดับท่ี 5 หมายถึง  สามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได 
     ระดับท่ี 4 หมายถึง  สามารถนําไปถายทอดได 
     ระดับท่ี 3 หมายถึง  สามารถนําไปปฏิบัติได 
     ระดับท่ี 2 หมายถึง  สามารถเขาใจได 
     ระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน 


