
 

บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะ
กลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ศึกษาระดับสมรรถนะ (Proficiency 
Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, จัดทําพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency 
Dictionary) สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรภายใต
สมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีการดําเนินการดังนี้ 
 
3.1  ประชากรในการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการเจาะจงศึกษากับประชากรเปาหมาย 2 กลุม คือ  
 กลุมท่ี 1 ผูบริหารหรือตัวแทนของผูบริหาร และหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 2 คน 
 กลุมท่ี 2 บุคลากรตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติงานฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สังกัด สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 30 คน ผูศึกษาทําการเจาะจงท่ี
จะเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สังกัด
สํานักบริการเทคโนโลยีสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปงบประมาณ 2554 ระหวางเดือนตุลาคม 2553 – 
กันยายน 2554 รวมจํานวน 30 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุมงานคือ 1) กลุม Project Leader จํานวน 8 คน 
2) Software Developer จํานวน 22 คน 
 รวมประชากรในการศึกษาท้ังส้ิน 32 คน 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  แบบสัมภาษณผูบริหารหรือตัวแทนผูบริหาร และหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อหาสมรรถนะหลัก  สมรรถนะกลุมงานและระดับสมรรถนะของตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.  แบบสอบถามแบบปลายปด สําหรับบุคลากรตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สังกัดสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อประเมินหา
ชองวางสมรรถนะ ผูศึกษาไดสอบถามเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สังกัด
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สวนท่ี 2 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สวนท่ี 3 สมรรถนะกลุมงาน(Functional Competency) ของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สังกัดสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

 
3.3  การรวบรวมขอมูล 

 
1.  ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) ไดแก ขอมูลท่ีผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาจาก

เอกสารรายงานประจําป 2552 ของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหทราบถึงวิสัยทัศน 
วัตถุประสงค พันธกิจ ภารกิจ วัฒนธรรมองคกร  และคานิยมรวม เพื่อนํามาวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และศึกษาจากเอกสารผลการดําเนินงาน
ของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ทําใหทราบถึงภาระงานของฝายฯเพื่อนํามาวิเคราะหหาสมรรถนะกลุม
งาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานัก
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูบริหารหรือ
ตัวแทนของผูบริหารและหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ และขอมูลจากแบบสอบถามบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ประเด็นในการสัมภาษณ  สอบถามเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 
(Core Competency )  และสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สังกัดสํานักบริการเทคโนโลยีสนเทศ มหาวิทยาลัย เชียงใหม   
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารและหัวหนาฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากรสํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร โดยใชกระบวนการจัดการ (Process Management) มาวิเคราะหหาสมรรถนะดังกลาว เม่ือ
ไดสมรรถนะหลักและสมรรถนะกลุมงานเรียบรอยแลว ผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารและหัวหนาฝาย
พัฒนาระบบสารสนเทศประเมินระดับ (Core Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรฝาย
พัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากระดับความเหมาะสม โดยกําหนดขอ
คําถามในแบบประเมินเปน 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  
     ระดับท่ี 5 หมายถึง  สามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได 
     ระดับท่ี 4 หมายถึง  สามารถนําไปถายทอดได 
     ระดับท่ี 3 หมายถึง  สามารถนําไปปฏิบัติได 
     ระดับท่ี 2 หมายถึง  สามารถเขาใจได 
     ระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน 


