
 

บทที่ 5  
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  
 การศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาวิจัย เ ชิงปฏิบัติการเพื่อหาสมรรถนะหลัก  (Core 
Competency) ของบุคลากร, สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ, สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร, ระดับ
สมรรถนะ (Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร,จัดทํา
พจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร และเปนแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ประชากรมี 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 ผูบริหารหรือตัวแทนของผูบริหาร และหัวหนาฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมท่ี 2 บุคลากรตําแหนง
นักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติงานฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สังกัด สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูศึกษาทําการเจาะจงท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรตําแหนง
นักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สังกัดสํานักบริการเทคโนโลยีสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปงบประมาณ 2554 ระหวางเดือนตุลาคม 2553 – กันยายน 2554 รวมจํานวน 30 
คน โดยแบงออกเปน 2 กลุมงานคือ 1) กลุม Project Leader จํานวน 8 คน 2) Software Developer จํานวน 
22 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสัมภาษณผูบริหารหรือตัวแทนผูบริหาร และหัวหนาฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อหาสมรรถนะและระดับสมรรถนะของตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ และแบบสอบถามแบบปลายปด สําหรับบุคลากรตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร
ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สังกัดสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อ
ประเมินหาชองวางสมรรถนะ โดยแบงเปน 3 สวนคือ ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะกลุมงาน
(Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สังกัด
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ท้ังนี้ ผู ศึกษาไดรวบรวมขอมูล
แบบสอบถาม โดยนําขอมูลมาอธิบายสรุปผลและทําการวิเคราะหขอมูล โดยกําหนดขอคําถามใน
แบบประเมินเปน 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน คือ ระดับท่ี 5 หมายถึงสามารถนําไปเปน
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ประโยชนตอสังคมได, ระดับท่ี 4 หมายถึง สามารถนําไปถายทอดได ระดับท่ี 3 หมายถึง สามารถ
นําไปปฏิบัติได ระดับท่ี 2 หมายถึง สามารถเขาใจได และระดับท่ี 1 หมายถึง มีความรูพื้นฐาน แลว
นําเสนอโดยการใชตารางประกอบการบรรยายเปนความเรียง  
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
  ผูบริหาร/ผูแทน พบวา เปนเพศชาย อายุ 39 ป ระดับการศึกษาปริญญาเอก ระยะเวลาใน
การดํารงตําแหนงผูบริหาร 6 ป ซ่ึงไดประเมินความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge 
Technology) และการสรางนวัตกรรม อยูในระดับ 4 การทํางานเปนทีม (Team-Driven) และจิต
บริการ (Service Mind) อยูในระดับ 5 
 หัวหนาฝาย พบวา เปนเพศหญิง อายุ 38 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท ระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนงหัวหนาฝาย 2 ป ซ่ึงไดประเมินความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge 
Technology) และการสรางนวัตกรรม (Innovation) อยูในระดับ 2 การทํางานเปนทีม (Team-Driven) 
และจิตบริการ (Service Mind) อยูในระดับ 3 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร พบวา นักวิชาการคอมพิวเตอรสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 16 คน 
ท่ีเหลือไดแกเพศหญิง จํานวน 14 คน สวนมาก มีอายุ 20 – 29 ป จํานวน 19 คน สวนใหญมีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ต่ํากวา 5 ป สวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 23 คน และสวนมากอยูในกลุมงาน Software Developer จํานวน 22 คน และกลุมงาน Project 
Leader จํานวน 8 คน ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ผูศึกษาไดผานกระบวนการวิเคราะหหา
สมรรถนะหลัก และไดผลการประเมินระดับจากแบบสอบถามท่ีไดสกัดสมรรถนะหลักคือ 1) ความรู
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การสรางนวัตกรรม 3) การทํางานเปนทีม 4) จิตบริการ  
 ผลการศึกษาสมรรถนะกลุมงาน (Function Competency) ผูศึกษาไดผานกระบวนการ
วิเคราะหหาสมรรถนะกลุมงาน โดยผลการประเมินตนเองจากแบบสอบถามท่ีไดสกัดสมรรถนะกลุม
งานคือ 1) ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ความรูในการคิด
วิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน 3) การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม โดยผลการสอบถามและการประเมินตนเองของผูบริหาร/
ผูแทน, หัวหนาฝาย และนักวิชาการคอมพิวเตอรมีดังนี้ 
 ความถ่ีระดับสมรรถนะหลักและสมรรถนะกลุมงานของนักวิชาการคอมพิวเตอรกลุม Project 
Leader พบวา สวนใหญอยูในระดับ 3 และสําหรับสมรรถนะหลักของนักวิชาการคอมพิวเตอรกลุม 
Software Developer พบวา สวนใหญอยูในระดับ 4 และสมรรถนะกลุมงานสวนใหญอยูในระดับ 5 โดย
มีระดับสมรรถนะท่ีแตกตางกันไป 
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 ผลการหาชองวางระหวางผูบริหารหรือผูแทนกับนักวิชาการคอมพิวเตอรคือ กลุมงาน 
Project Leader ในสมรรถนะหลัก พบวา สวนใหญสมรรถนะการทํางานเปนทีมมีจํานวนชองวางของ 
Project Leader มากท่ีสุด และในสมรรถนะกลุมงานพบวา สวนใหญสมรรถนะความรูในการวิเคราะห
พัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงานมีจํานวนชองวางของ Project Leader มากท่ีสุด 
 ผลการหาชองวางระหวางผูบริหารหรือผูแทนกับนักวิชาการคอมพิวเตอรคือ กลุมงาน 
Software Developer ในสมรรถนะหลัก พบวา สวนใหญสมรรถนะการทํางานเปนทีมมีจํานวนชองวาง
ของ Software Developer มากท่ีสุด คือ Software Developer ทุกคนต้ังแตคนท่ี 1 – 22 มีชองวางใน
ระดับท่ีแตกตางกัน ยกเวน Software Developer คนที่ 6 เพียงคนเดียวท่ีไมมีชองวางระดับสมรรถนะ 
และในสมรรถนะกลุมงานพบวา สวนใหญสมรรถนะการพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเขียนโปรแกรมมีจํานวนชองวางของ Software Developer มากท่ีสุด 
 ผลการหาชองวางระหวางหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศกับนักวิชาการคอมพิวเตอรกลุม
งาน Project Leader ในสมรรถนะหลัก พบวา ไมมีจํานวนชองวางของ Project Leader เลยในสมรรถนะ
การสรางนวัตกรรม และในสมรรถนะกลุมงานพบวา สวนใหญสมรรถนะการพัฒนาทักษะและเทคนิค
ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรมมีจํานวนชองวางของ Project Leader มากท่ีสุดคือ Project 
Leader คนที่ 1 – 2 และคนที่ 6 - 7 
 ผลการหาชองวางระหวางหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศกับนักวิชาการคอมพิวเตอรกลุม
งาน Software Developer ในสมรรถนะหลัก พบวา สวนใหญสมรรถนะการทํางานเปนทีมมีจํานวน
ชองวางของ Software Developer มากท่ีสุด และในสมรรถนะกลุมงานพบวา สวนใหญสมรรถนะ
ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนชองวางของ Software 
Developer มากท่ีสุด 
 
5.2  อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค
ดังนี้ 
 1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  สังกัด
ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีผลการศึกษา
พบวา นักวิชาการคอมพิวเตอรสวนใหญมีอายุ 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 63.33 มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 56.67 และมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.67 นักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังหมดมีระดับสมรรถนะในดานความรูทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสรางนวัตกรรม การทํางานเปนทีม จิตบริการ ในภาพรวมท้ังหมดตาม
สมรรถนะหลักสามารถนําไปปฏิบัติได โดยอยูในระดับ 3 ท้ังนี้เพราะวา นักวิชาการคอมพิวเตอรมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานไมมาก หรือบางคนก็อาจเพ่ิงเรียนจบปริญญาตรีมา และมีความ
ประสงคท่ีจะทํางานในสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จึงทําให
ประสบการณตาง ๆ ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรยังมีไมมาก จึงตองใชเวลาในการเรียนรู 
หรือศึกษา หรือแมแตเปนเพียงแคปฏิบัติไดเพียงเทานั้น มากกวาการมีระดับสมรรถนะท่ีสามารถ
นําไปถายทอดได หรือสามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได จึงทําใหระดับสมรรถนะโดยรวม
ท้ังหมดของตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรนั้นเปนเพียงระดับท่ี 3 คือ สามารถนําไปปฏิบัติได 
ดวยเหตุนี้ ทางสํานักฯ ควรมีฝกอบรมตอสมรรถนะในดานทักษะ ดานความรู และดาน
ความสามารถในการประยุกตใชใหกับนักวิชาการคอมพิวเตอรใหบอยคร้ัง เพื่อใหทุกคนนั้นไดมี
ระดับสมรรถนะท่ีดีข้ึน คืออยางนอยก็สามารถนําไปถายทอดได มากกวาการท่ีตองมีระดับ
สมรรถนะท่ีสูงทุก ๆ คนท่ีตองสามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได เพราะฉะน้ันทางสํานักฯ 
ควรใหนักวิชาการคอมพิวเตอรไดรับการฝกอบรมใหบอยคร้ังข้ึน เพ่ือเปนการฝกฝนในดานทักษะ 
ความรู และความสามารถ และเม่ือนักวิชาการคอมพิวเตอรไดรับการฝกอบรมที่ดีแลว ทําให
นักวิชาการคอมพิวเตอรสามารถพัฒนาสมรรถนะดานตาง ๆ ไดดี และมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สอดคลองกับงานการศึกษาของปยรัตน  ชุณศรี (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง การเพ่ิมพูนสมรรถนะของ
พนักงานระดับปฏิบัติการโดยการฝกอบรม : กรณีศึกษา 5 บริษัทในเครือซัมมิทกรุป และผล
การศึกษาพบวา หลักสูตรการฝกอบรม เนื้อหาหลักสูตรท่ัวไปมีความเหมาะสมตอการสรางเสริม
และพัฒนาสมรรถนะใน 3 ดาน คือ ดานทักษะ ดานความรู และดานความสามารถในการ
ประยุกตใชของพนักงานระดับปฏิบัติการไดดีมากกวาหลักสูตรเฉพาะ และหลังการฝกอบรม
พนักงานสามารถพัฒนาสมรรถนะดานทักษะไดดีมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความรู และดาน
ความสามารถในการประยุกตใชไดตามลําดับ 
 2.  สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  สังกัด
ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีผลการศึกษา
พบวา ในภาพรวมตามสมรรถนะกลุมงานสามารถนําไปถายทอดได อยูในระดับ 3 โดยสวนใหญมีอายุ 
20 – 29 ป มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรต่ํากวา 5 ป มากท่ีสุด และ
จบปริญญาตรีเปนสวนใหญ ท้ังนี้เพราะเม่ือสถานการณตาง ๆ รอบตัวไดเกิดการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอรตองมีการ
พัฒนาสมรรถนะในการทํางานของตนเองอยูสมํ่าแสมอ และซ่ึงเม่ือนักวิชาการคอมพิวเตอรมีอายุ
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ระหวาง 20 – 29 ป และจบปริญาตรี จึงมีอายุการทํางานไมมาก จึงยังคงมีตองการที่จะเรียนรู และมี
พัฒนาการและการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน โดดเดนกับส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ เชน การท่ีนักวิชาการ
คอมพิวเตอรในตําแหนงโปรแกรมเมอร ตองการท่ีจะสรางเว็บไซดใหม  ๆ ท่ีมีความโดดเดน นาสนใจ
ตอผูใช และมีความปลอดภัยท่ีดีกับการปองกันขอมูลตาง ๆ ของผูใช จึงตองมีการเรียนรู เตรียมพรอม 
และรอบรูในเร่ืองงานของตนเองเพื่อใหทันสมัยอยูเสมอ จึงทําใหตนเองนั้นมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา 
และไมวาโปรแกรมจะเกิดปญหาใดก็ตาม นักวิชาการคอมพิวเตอรในตําแหนงโปรแกรมเมอรจึง
สามารถแกไขปญหาโปรแกรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของ สรอยเพ็ชร ชัย
รุงปญญา (2549) ท่ีไดศึกษาเร่ือง สมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติด
เช้ือในโรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป และไดกลาววา ชวงอายุท่ีบุคคลนั้นมีพัฒนาการ
และการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจนแลว จะทําใหมีศักยภาพที่สามารถจะพัฒนาตนเองไดอยางเต็มท่ี 
อยางไรก็ตาม เม่ือนักวิชาการคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาสมรรถนะของตนเองอยูเสมอแลว ยอม
สามารถนําความรูในการใชงานไปถายทอดแกผูอ่ืน และทําใหสามารถทํางานสําเร็จไดตามเปาหมาย
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของณรงควิทย  แสนทอง (2547, 
หนา 19) กลาววา พนักงานท่ีสังกัดหนวยงาน และมีตําแหนงในกลุมงานนั้น ๆ ควรจะตองมีความรอบรู
ในเร่ืองสมรรถนะท่ีเกี่ยวกับงาน (Functional Competency) เพื่อใหสามารถทํางานสําเร็จตรงตาม
เปาหมาย และไดผลผลิตตามท่ีหนวยงาน และองคกรตองการ 
  3.  ระดับสมรรถนะ (Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม จากผลการศึกษาท่ีพบวา สมรรถนะกลุมงานในแตละกลุมงาน กลุมงาน Project Leader มี
ระดับสมรรถนะความรูในการวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน อยูท่ีระดับ 4 คือ
สามารถนําไปถายทอดได และกลุมงาน Software Developer อยูในระดับ 3 คือมีระดับสมรรถนะท่ี
สามารถนําไปปฏิบัติได ท้ังนี้เพราะวา กลุมงาน Project Leader และ กลุมงาน Software Developer มี
หนาท่ีท่ีแตกตางกันออกไป ถึงแมท้ังสองกลุมงานนั้นอยูในฝายพัฒนาระบบสารสนเทศเหมือนกันก็
ตาม ดังกรมสงเสริมสหกรณ (2552, หนา 1) ไดกลาวถึง ลักษณะงานเฉพาะตําแหนงท่ีปฏิบัติ ตาม 
พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ของนักวิชาการคอมพิวเตอร โดยแบงเปนนักวิชาการ
คอมพิวเตอรปฏิบัติการ ในดานการปฏิบัติการเชน รวบรวมขอมูลประกอบการกําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ ระบบเครือขาย ระบบงานประยุกตและระบบ
สารสนเทศ การจัดการระบบการทํางานเคร่ือง การติดต้ังระบบเคร่ือง เพื่อใหไดอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังหนวยงาน และตรงตามความตองการ ลักษณะการใชงาน
ของหนวยงาน และนักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ ในดานปฏิบัติการเชน ใหคําปรึกษา แนะนํา 
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เพื่อปรับปรุงแกไขขอขัดของในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีระดับรองลงมา จากคํากลาวของกรม
สงเสริมสหกรณ (2552, หนา 1) สามารถสรุปไดวา ความแตกตางจากกลุมงาน Project Leader 
(นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ) ตองรับภาระหนาท่ีท่ีเกี่ยวกับการบริหารในระบบตาง ๆ เขามา
เพิ่มมากข้ึน เพราะจะตองมีสมรรถนะหลาย ๆ อยางท่ีสามารถถายทอดใหผูอ่ืนได ตองมีความรูท่ีดีไมวา
จะเปนความรูท่ีเกี่ยวกับภาษาโปรแกรมท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล มีความรูในการวิเคราะหขอมูล 
รวมไปถึงเขาใจในการวางแผน ออกแบบฐานขอมูลตาง ๆ ได และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกับระบบตาง ๆ มีความรูความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อประโยชนใชสอยตอการ
บริหารจัดการท้ังบุคลากร และในระบบของงานสารสนเทศตาง ๆ อีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับงาน
ศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจแหงมิชิแกน (University of Michigan Business, 2002, อางในสุชีรา  มะหิ
เมือง, กุญชรี  คาขาย,  
วินิจ  เทือกทอง, ทัศนีย  ไพฑูรยพงษ และ กฤษดา  กรุดทอง, 2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง สมรรถนะ
ทางการบริหารจัดการบุคลากร และผลการศึกษาพบวา  สมรรถนะท่ีสําคัญตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลน้ันควรมีเทคโนโลยีทางการบริหารจัดการงานบุคคล (HR Technology) ท่ีหมายถึงการมี
ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อประโยชนใชสอยตอการบริหารจัดการงานบุคคล
ไดดวย นั้นก็หมายความวา กลุมงาน Project Leader มีความแตกตางจากกลุมงาน Software Developer 
ท่ีอาจตองรูความยากงายของการเขียนโปรแกรมในภาษาตาง ๆ เพียงเทานั้น หรือเพ่ือตองการแกไข
ปญหาท่ีเกิดจากโปรแกรมนั้น ๆ เพียงเทานั้นเอง จึงทําใหกลุมงาน Software Developer นั้นมีระดับ
สมรรถนะท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดเทานั้น อาจเปนเพราะวานักวิชาการคอมพิวเตอรกลุมงาน Software 
Developer ไมคํานึงถึงความรู หรือหนาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีตองเรียนรูท่ีนอกเหนือจากตําแหนงหนาท่ี ท่ีตนเอง
ตองรับผิดชอบอยู เพราะในการเขียนโปรแกรม หรือสรางโปรแกรมใหม ๆ ข้ึนมาสักอยาง ตองใช
ระยะเวลาในการสราง จึงทําใหตองมุงม่ันเรียนรู และปรับปรุงในส่ิงท่ีตนเองมีเพียงเทานั้น ถึงแมจะตอง
มุงม่ันในวิสัยทัศน หรือพันธกิจของสํานักฯ ก็ตาม ดวยส่ิงนี้ จึงทําใหเกิดชองวางข้ึนในระหวางกลุม
งาน Project Leader และ Software Developer ในระดับสมรรถนะกลุมงานตาง ๆ ได  

 4.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผล
การศึกษาที่พบวา การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม อยูในระดับ 
3 ท่ีหมายถึง สามารถนําไปปฏิบัติได ท้ังนี้เพราะเนื่องจากวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีนั้นมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ และการพัฒนาโปรแกรมในแตละคร้ังตองใชเวลา และอาจมีคาใชจายท่ีสูง เชน 
เม่ือสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตองการท่ีจะพัฒนาโปรแกรมใหม ๆ 
เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูใช และทันสมัย ผูบริหารของสํานักฯ อาจตองสงนักวิชาการ
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คอมพิวเตอรท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลง หรือพัฒนาโปรแกรมนั้น ๆ เขารับการฝกอบรมนอก
สถานที่ หรืออบรมตางประเทศ เพราะฉะนั้นการท่ีตองพัฒนาท้ังทางทักษะ และคนหาเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรมนั้นตองใชเวลา และมีคาใชจายท่ีสูง เพราะฉะน้ัน ไมวาจะเปนการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือพัฒนาโปรแกรมตาง ๆ องคกรนั้น ๆ ควรใหการสนับสนุนท่ีดี ไมวาจะเปน
ในเร่ืองการสนับสนุนในเร่ืองทุน หรือการสนับสนุนในโอกาสตาง ๆ อยางพอเพียงและเหมาะสม 
เพื่อใหการพัฒนาโปรแกรมนั้น ๆ เปนไปอยางราบร่ืน มีประสิทธิภาพ และทันตอสถานการณในการใช
งาน หรือบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของ แฮน (Han, 2002, อางในสุชีรา  มะหิเมือง, กุญชรี  
คาขาย, วินิจ  เทือกทอง, ทัศนีย  ไพฑูรยพงษ และ กฤษดา  กรุดทอง, 2548) ไดศึกษาถึงสมรรถนะใน
การเปล่ียนแปลงองคกรสูการเปนองคกรท่ีใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูบริหารและครูมีความตองการพัฒนา
ความรูและทักษะดานนี้คอนขางมาก และวิธีการที่ผูบริหารใชเพื่อนําความเปล่ียนแปลงดานนี้สูองคกร
ไดแก การเปนผูนําความเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ (Change agent) โดยการสรางโอกาสและใหการ
สนับสนุนดานการพัฒนาความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของ การเปนแบบอยางท่ีดีของผูใฝเรียนรูตลอดชีวิต 
(Lifelong Learner) การใหการสนับสนุนปจจัยจูงใจ เชน ทุนสนับสนุน หรือใหความสําคัญตอผูท่ีทุมเท
เพื่อความเปล่ียนแปลง และการจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวของอยางเพียงพอ 
  
5.3  ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
  1.  ควรนําผลการศึกษาสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มาใชเปนแนวทางในการนํา
วิธีการมาประยุกตใชกับตําแหนงอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยได 
 2. ควรนําผลการศึกษามาเปนแนวทางการในการพัฒนาบุคลากรตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร ใหมีเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะในการพัฒนาโปรแกรมตอไป 
 3.  ควรนําผลการศึกษามาประยุกตใชในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
5.4  ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพื่อใหได
สมรรถนะหลักและสมรรถนะกลุมงานท่ีกวางขวางข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาถึงอุปสรรค หรือปญหาผลกระทบตาง ๆ ในการหาสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะกลุมงาน เพื่อเปนการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ไมใหเกิดผลกระทบในทางลบตอไป



 


