
 

บทที่ 5  
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  
 การศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาวิจัย เ ชิงปฏิบัติการเพื่อหาสมรรถนะหลัก  (Core 
Competency) ของบุคลากร, สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ, สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร, ระดับ
สมรรถนะ (Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร,จัดทํา
พจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร และเปนแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ประชากรมี 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 ผูบริหารหรือตัวแทนของผูบริหาร และหัวหนาฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมท่ี 2 บุคลากรตําแหนง
นักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติงานฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สังกัด สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูศึกษาทําการเจาะจงท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรตําแหนง
นักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สังกัดสํานักบริการเทคโนโลยีสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปงบประมาณ 2554 ระหวางเดือนตุลาคม 2553 – กันยายน 2554 รวมจํานวน 30 
คน โดยแบงออกเปน 2 กลุมงานคือ 1) กลุม Project Leader จํานวน 8 คน 2) Software Developer จํานวน 
22 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสัมภาษณผูบริหารหรือตัวแทนผูบริหาร และหัวหนาฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อหาสมรรถนะและระดับสมรรถนะของตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ และแบบสอบถามแบบปลายปด สําหรับบุคลากรตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร
ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สังกัดสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อ
ประเมินหาชองวางสมรรถนะ โดยแบงเปน 3 สวนคือ ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะกลุมงาน
(Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สังกัด
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ท้ังนี้ ผู ศึกษาไดรวบรวมขอมูล
แบบสอบถาม โดยนําขอมูลมาอธิบายสรุปผลและทําการวิเคราะหขอมูล โดยกําหนดขอคําถามใน
แบบประเมินเปน 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน คือ ระดับท่ี 5 หมายถึงสามารถนําไปเปน
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ประโยชนตอสังคมได, ระดับท่ี 4 หมายถึง สามารถนําไปถายทอดได ระดับท่ี 3 หมายถึง สามารถ
นําไปปฏิบัติได ระดับท่ี 2 หมายถึง สามารถเขาใจได และระดับท่ี 1 หมายถึง มีความรูพื้นฐาน แลว
นําเสนอโดยการใชตารางประกอบการบรรยายเปนความเรียง  
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
  ผูบริหาร/ผูแทน พบวา เปนเพศชาย อายุ 39 ป ระดับการศึกษาปริญญาเอก ระยะเวลาใน
การดํารงตําแหนงผูบริหาร 6 ป ซ่ึงไดประเมินความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge 
Technology) และการสรางนวัตกรรม อยูในระดับ 4 การทํางานเปนทีม (Team-Driven) และจิต
บริการ (Service Mind) อยูในระดับ 5 
 หัวหนาฝาย พบวา เปนเพศหญิง อายุ 38 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท ระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนงหัวหนาฝาย 2 ป ซ่ึงไดประเมินความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge 
Technology) และการสรางนวัตกรรม (Innovation) อยูในระดับ 2 การทํางานเปนทีม (Team-Driven) 
และจิตบริการ (Service Mind) อยูในระดับ 3 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร พบวา นักวิชาการคอมพิวเตอรสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 16 คน 
ท่ีเหลือไดแกเพศหญิง จํานวน 14 คน สวนมาก มีอายุ 20 – 29 ป จํานวน 19 คน สวนใหญมีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ต่ํากวา 5 ป สวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 23 คน และสวนมากอยูในกลุมงาน Software Developer จํานวน 22 คน และกลุมงาน Project 
Leader จํานวน 8 คน ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ผูศึกษาไดผานกระบวนการวิเคราะหหา
สมรรถนะหลัก และไดผลการประเมินระดับจากแบบสอบถามท่ีไดสกัดสมรรถนะหลักคือ 1) ความรู
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การสรางนวัตกรรม 3) การทํางานเปนทีม 4) จิตบริการ  
 ผลการศึกษาสมรรถนะกลุมงาน (Function Competency) ผูศึกษาไดผานกระบวนการ
วิเคราะหหาสมรรถนะกลุมงาน โดยผลการประเมินตนเองจากแบบสอบถามท่ีไดสกัดสมรรถนะกลุม
งานคือ 1) ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ความรูในการคิด
วิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน 3) การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม โดยผลการสอบถามและการประเมินตนเองของผูบริหาร/
ผูแทน, หัวหนาฝาย และนักวิชาการคอมพิวเตอรมีดังนี้ 
 ความถ่ีระดับสมรรถนะหลักและสมรรถนะกลุมงานของนักวิชาการคอมพิวเตอรกลุม Project 
Leader พบวา สวนใหญอยูในระดับ 3 และสําหรับสมรรถนะหลักของนักวิชาการคอมพิวเตอรกลุม 
Software Developer พบวา สวนใหญอยูในระดับ 4 และสมรรถนะกลุมงานสวนใหญอยูในระดับ 5 โดย
มีระดับสมรรถนะท่ีแตกตางกันไป 
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 ผลการหาชองวางระหวางผูบริหารหรือผูแทนกับนักวิชาการคอมพิวเตอรคือ กลุมงาน 
Project Leader ในสมรรถนะหลัก พบวา สวนใหญสมรรถนะการทํางานเปนทีมมีจํานวนชองวางของ 
Project Leader มากท่ีสุด และในสมรรถนะกลุมงานพบวา สวนใหญสมรรถนะความรูในการวิเคราะห
พัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงานมีจํานวนชองวางของ Project Leader มากท่ีสุด 
 ผลการหาชองวางระหวางผูบริหารหรือผูแทนกับนักวิชาการคอมพิวเตอรคือ กลุมงาน 
Software Developer ในสมรรถนะหลัก พบวา สวนใหญสมรรถนะการทํางานเปนทีมมีจํานวนชองวาง
ของ Software Developer มากท่ีสุด คือ Software Developer ทุกคนต้ังแตคนท่ี 1 – 22 มีชองวางใน
ระดับท่ีแตกตางกัน ยกเวน Software Developer คนที่ 6 เพียงคนเดียวท่ีไมมีชองวางระดับสมรรถนะ 
และในสมรรถนะกลุมงานพบวา สวนใหญสมรรถนะการพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเขียนโปรแกรมมีจํานวนชองวางของ Software Developer มากท่ีสุด 
 ผลการหาชองวางระหวางหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศกับนักวิชาการคอมพิวเตอรกลุม
งาน Project Leader ในสมรรถนะหลัก พบวา ไมมีจํานวนชองวางของ Project Leader เลยในสมรรถนะ
การสรางนวัตกรรม และในสมรรถนะกลุมงานพบวา สวนใหญสมรรถนะการพัฒนาทักษะและเทคนิค
ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรมมีจํานวนชองวางของ Project Leader มากท่ีสุดคือ Project 
Leader คนที่ 1 – 2 และคนที่ 6 - 7 
 ผลการหาชองวางระหวางหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศกับนักวิชาการคอมพิวเตอรกลุม
งาน Software Developer ในสมรรถนะหลัก พบวา สวนใหญสมรรถนะการทํางานเปนทีมมีจํานวน
ชองวางของ Software Developer มากท่ีสุด และในสมรรถนะกลุมงานพบวา สวนใหญสมรรถนะ
ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนชองวางของ Software 
Developer มากท่ีสุด 
 
5.2  อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค
ดังนี้ 
 1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  สังกัด
ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีผลการศึกษา
พบวา นักวิชาการคอมพิวเตอรสวนใหญมีอายุ 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 63.33 มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 56.67 และมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.67 นักวิชาการคอมพิวเตอร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังหมดมีระดับสมรรถนะในดานความรูทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสรางนวัตกรรม การทํางานเปนทีม จิตบริการ ในภาพรวมท้ังหมดตาม
สมรรถนะหลักสามารถนําไปปฏิบัติได โดยอยูในระดับ 3 ท้ังนี้เพราะวา นักวิชาการคอมพิวเตอรมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานไมมาก หรือบางคนก็อาจเพ่ิงเรียนจบปริญญาตรีมา และมีความ
ประสงคท่ีจะทํางานในสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จึงทําให
ประสบการณตาง ๆ ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรยังมีไมมาก จึงตองใชเวลาในการเรียนรู 
หรือศึกษา หรือแมแตเปนเพียงแคปฏิบัติไดเพียงเทานั้น มากกวาการมีระดับสมรรถนะท่ีสามารถ
นําไปถายทอดได หรือสามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได จึงทําใหระดับสมรรถนะโดยรวม
ท้ังหมดของตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรนั้นเปนเพียงระดับท่ี 3 คือ สามารถนําไปปฏิบัติได 
ดวยเหตุนี้ ทางสํานักฯ ควรมีฝกอบรมตอสมรรถนะในดานทักษะ ดานความรู และดาน
ความสามารถในการประยุกตใชใหกับนักวิชาการคอมพิวเตอรใหบอยคร้ัง เพื่อใหทุกคนนั้นไดมี
ระดับสมรรถนะท่ีดีข้ึน คืออยางนอยก็สามารถนําไปถายทอดได มากกวาการท่ีตองมีระดับ
สมรรถนะท่ีสูงทุก ๆ คนท่ีตองสามารถนําไปเปนประโยชนตอสังคมได เพราะฉะน้ันทางสํานักฯ 
ควรใหนักวิชาการคอมพิวเตอรไดรับการฝกอบรมใหบอยคร้ังข้ึน เพ่ือเปนการฝกฝนในดานทักษะ 
ความรู และความสามารถ และเม่ือนักวิชาการคอมพิวเตอรไดรับการฝกอบรมที่ดีแลว ทําให
นักวิชาการคอมพิวเตอรสามารถพัฒนาสมรรถนะดานตาง ๆ ไดดี และมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สอดคลองกับงานการศึกษาของปยรัตน  ชุณศรี (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง การเพ่ิมพูนสมรรถนะของ
พนักงานระดับปฏิบัติการโดยการฝกอบรม : กรณีศึกษา 5 บริษัทในเครือซัมมิทกรุป และผล
การศึกษาพบวา หลักสูตรการฝกอบรม เนื้อหาหลักสูตรท่ัวไปมีความเหมาะสมตอการสรางเสริม
และพัฒนาสมรรถนะใน 3 ดาน คือ ดานทักษะ ดานความรู และดานความสามารถในการ
ประยุกตใชของพนักงานระดับปฏิบัติการไดดีมากกวาหลักสูตรเฉพาะ และหลังการฝกอบรม
พนักงานสามารถพัฒนาสมรรถนะดานทักษะไดดีมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความรู และดาน
ความสามารถในการประยุกตใชไดตามลําดับ 
 2.  สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  สังกัด
ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีผลการศึกษา
พบวา ในภาพรวมตามสมรรถนะกลุมงานสามารถนําไปถายทอดได อยูในระดับ 3 โดยสวนใหญมีอายุ 
20 – 29 ป มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรต่ํากวา 5 ป มากท่ีสุด และ
จบปริญญาตรีเปนสวนใหญ ท้ังนี้เพราะเม่ือสถานการณตาง ๆ รอบตัวไดเกิดการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอรตองมีการ
พัฒนาสมรรถนะในการทํางานของตนเองอยูสมํ่าแสมอ และซ่ึงเม่ือนักวิชาการคอมพิวเตอรมีอายุ
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ระหวาง 20 – 29 ป และจบปริญาตรี จึงมีอายุการทํางานไมมาก จึงยังคงมีตองการที่จะเรียนรู และมี
พัฒนาการและการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน โดดเดนกับส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ เชน การท่ีนักวิชาการ
คอมพิวเตอรในตําแหนงโปรแกรมเมอร ตองการท่ีจะสรางเว็บไซดใหม  ๆ ท่ีมีความโดดเดน นาสนใจ
ตอผูใช และมีความปลอดภัยท่ีดีกับการปองกันขอมูลตาง ๆ ของผูใช จึงตองมีการเรียนรู เตรียมพรอม 
และรอบรูในเร่ืองงานของตนเองเพื่อใหทันสมัยอยูเสมอ จึงทําใหตนเองนั้นมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา 
และไมวาโปรแกรมจะเกิดปญหาใดก็ตาม นักวิชาการคอมพิวเตอรในตําแหนงโปรแกรมเมอรจึง
สามารถแกไขปญหาโปรแกรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของ สรอยเพ็ชร ชัย
รุงปญญา (2549) ท่ีไดศึกษาเร่ือง สมรรถนะดานวิทยาการสารสนเทศของพยาบาลควบคุมการติด
เช้ือในโรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป และไดกลาววา ชวงอายุท่ีบุคคลนั้นมีพัฒนาการ
และการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจนแลว จะทําใหมีศักยภาพที่สามารถจะพัฒนาตนเองไดอยางเต็มท่ี 
อยางไรก็ตาม เม่ือนักวิชาการคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาสมรรถนะของตนเองอยูเสมอแลว ยอม
สามารถนําความรูในการใชงานไปถายทอดแกผูอ่ืน และทําใหสามารถทํางานสําเร็จไดตามเปาหมาย
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของณรงควิทย  แสนทอง (2547, 
หนา 19) กลาววา พนักงานท่ีสังกัดหนวยงาน และมีตําแหนงในกลุมงานนั้น ๆ ควรจะตองมีความรอบรู
ในเร่ืองสมรรถนะท่ีเกี่ยวกับงาน (Functional Competency) เพื่อใหสามารถทํางานสําเร็จตรงตาม
เปาหมาย และไดผลผลิตตามท่ีหนวยงาน และองคกรตองการ 
  3.  ระดับสมรรถนะ (Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม จากผลการศึกษาท่ีพบวา สมรรถนะกลุมงานในแตละกลุมงาน กลุมงาน Project Leader มี
ระดับสมรรถนะความรูในการวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน อยูท่ีระดับ 4 คือ
สามารถนําไปถายทอดได และกลุมงาน Software Developer อยูในระดับ 3 คือมีระดับสมรรถนะท่ี
สามารถนําไปปฏิบัติได ท้ังนี้เพราะวา กลุมงาน Project Leader และ กลุมงาน Software Developer มี
หนาท่ีท่ีแตกตางกันออกไป ถึงแมท้ังสองกลุมงานนั้นอยูในฝายพัฒนาระบบสารสนเทศเหมือนกันก็
ตาม ดังกรมสงเสริมสหกรณ (2552, หนา 1) ไดกลาวถึง ลักษณะงานเฉพาะตําแหนงท่ีปฏิบัติ ตาม 
พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ของนักวิชาการคอมพิวเตอร โดยแบงเปนนักวิชาการ
คอมพิวเตอรปฏิบัติการ ในดานการปฏิบัติการเชน รวบรวมขอมูลประกอบการกําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ ระบบเครือขาย ระบบงานประยุกตและระบบ
สารสนเทศ การจัดการระบบการทํางานเคร่ือง การติดต้ังระบบเคร่ือง เพื่อใหไดอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังหนวยงาน และตรงตามความตองการ ลักษณะการใชงาน
ของหนวยงาน และนักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ ในดานปฏิบัติการเชน ใหคําปรึกษา แนะนํา 



 
 
 
 

119 

เพื่อปรับปรุงแกไขขอขัดของในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีระดับรองลงมา จากคํากลาวของกรม
สงเสริมสหกรณ (2552, หนา 1) สามารถสรุปไดวา ความแตกตางจากกลุมงาน Project Leader 
(นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการ) ตองรับภาระหนาท่ีท่ีเกี่ยวกับการบริหารในระบบตาง ๆ เขามา
เพิ่มมากข้ึน เพราะจะตองมีสมรรถนะหลาย ๆ อยางท่ีสามารถถายทอดใหผูอ่ืนได ตองมีความรูท่ีดีไมวา
จะเปนความรูท่ีเกี่ยวกับภาษาโปรแกรมท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล มีความรูในการวิเคราะหขอมูล 
รวมไปถึงเขาใจในการวางแผน ออกแบบฐานขอมูลตาง ๆ ได และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกับระบบตาง ๆ มีความรูความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อประโยชนใชสอยตอการ
บริหารจัดการท้ังบุคลากร และในระบบของงานสารสนเทศตาง ๆ อีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับงาน
ศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจแหงมิชิแกน (University of Michigan Business, 2002, อางในสุชีรา  มะหิ
เมือง, กุญชรี  คาขาย,  
วินิจ  เทือกทอง, ทัศนีย  ไพฑูรยพงษ และ กฤษดา  กรุดทอง, 2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง สมรรถนะ
ทางการบริหารจัดการบุคลากร และผลการศึกษาพบวา  สมรรถนะท่ีสําคัญตอการบริหารจัดการงาน
บุคคลน้ันควรมีเทคโนโลยีทางการบริหารจัดการงานบุคคล (HR Technology) ท่ีหมายถึงการมี
ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อประโยชนใชสอยตอการบริหารจัดการงานบุคคล
ไดดวย นั้นก็หมายความวา กลุมงาน Project Leader มีความแตกตางจากกลุมงาน Software Developer 
ท่ีอาจตองรูความยากงายของการเขียนโปรแกรมในภาษาตาง ๆ เพียงเทานั้น หรือเพ่ือตองการแกไข
ปญหาท่ีเกิดจากโปรแกรมนั้น ๆ เพียงเทานั้นเอง จึงทําใหกลุมงาน Software Developer นั้นมีระดับ
สมรรถนะท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดเทานั้น อาจเปนเพราะวานักวิชาการคอมพิวเตอรกลุมงาน Software 
Developer ไมคํานึงถึงความรู หรือหนาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีตองเรียนรูท่ีนอกเหนือจากตําแหนงหนาท่ี ท่ีตนเอง
ตองรับผิดชอบอยู เพราะในการเขียนโปรแกรม หรือสรางโปรแกรมใหม ๆ ข้ึนมาสักอยาง ตองใช
ระยะเวลาในการสราง จึงทําใหตองมุงม่ันเรียนรู และปรับปรุงในส่ิงท่ีตนเองมีเพียงเทานั้น ถึงแมจะตอง
มุงม่ันในวิสัยทัศน หรือพันธกิจของสํานักฯ ก็ตาม ดวยส่ิงนี้ จึงทําใหเกิดชองวางข้ึนในระหวางกลุม
งาน Project Leader และ Software Developer ในระดับสมรรถนะกลุมงานตาง ๆ ได  

 4.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรภายใตสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผล
การศึกษาที่พบวา การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม อยูในระดับ 
3 ท่ีหมายถึง สามารถนําไปปฏิบัติได ท้ังนี้เพราะเนื่องจากวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีนั้นมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ และการพัฒนาโปรแกรมในแตละคร้ังตองใชเวลา และอาจมีคาใชจายท่ีสูง เชน 
เม่ือสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตองการท่ีจะพัฒนาโปรแกรมใหม ๆ 
เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูใช และทันสมัย ผูบริหารของสํานักฯ อาจตองสงนักวิชาการ
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คอมพิวเตอรท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลง หรือพัฒนาโปรแกรมนั้น ๆ เขารับการฝกอบรมนอก
สถานที่ หรืออบรมตางประเทศ เพราะฉะนั้นการท่ีตองพัฒนาท้ังทางทักษะ และคนหาเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรมนั้นตองใชเวลา และมีคาใชจายท่ีสูง เพราะฉะน้ัน ไมวาจะเปนการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือพัฒนาโปรแกรมตาง ๆ องคกรนั้น ๆ ควรใหการสนับสนุนท่ีดี ไมวาจะเปน
ในเร่ืองการสนับสนุนในเร่ืองทุน หรือการสนับสนุนในโอกาสตาง ๆ อยางพอเพียงและเหมาะสม 
เพื่อใหการพัฒนาโปรแกรมนั้น ๆ เปนไปอยางราบร่ืน มีประสิทธิภาพ และทันตอสถานการณในการใช
งาน หรือบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของ แฮน (Han, 2002, อางในสุชีรา  มะหิเมือง, กุญชรี  
คาขาย, วินิจ  เทือกทอง, ทัศนีย  ไพฑูรยพงษ และ กฤษดา  กรุดทอง, 2548) ไดศึกษาถึงสมรรถนะใน
การเปล่ียนแปลงองคกรสูการเปนองคกรท่ีใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูบริหารและครูมีความตองการพัฒนา
ความรูและทักษะดานนี้คอนขางมาก และวิธีการที่ผูบริหารใชเพื่อนําความเปล่ียนแปลงดานนี้สูองคกร
ไดแก การเปนผูนําความเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ (Change agent) โดยการสรางโอกาสและใหการ
สนับสนุนดานการพัฒนาความรูและทักษะท่ีเกี่ยวของ การเปนแบบอยางท่ีดีของผูใฝเรียนรูตลอดชีวิต 
(Lifelong Learner) การใหการสนับสนุนปจจัยจูงใจ เชน ทุนสนับสนุน หรือใหความสําคัญตอผูท่ีทุมเท
เพื่อความเปล่ียนแปลง และการจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวของอยางเพียงพอ 
  
5.3  ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
  1.  ควรนําผลการศึกษาสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มาใชเปนแนวทางในการนํา
วิธีการมาประยุกตใชกับตําแหนงอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยได 
 2. ควรนําผลการศึกษามาเปนแนวทางการในการพัฒนาบุคลากรตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร ใหมีเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะในการพัฒนาโปรแกรมตอไป 
 3.  ควรนําผลการศึกษามาประยุกตใชในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของสํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
5.4  ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพื่อใหได
สมรรถนะหลักและสมรรถนะกลุมงานท่ีกวางขวางข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาถึงอุปสรรค หรือปญหาผลกระทบตาง ๆ ในการหาสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะกลุมงาน เพื่อเปนการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ไมใหเกิดผลกระทบในทางลบตอไป



 


