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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ืองหวงโซคุณคากระบวนงานผูสูงอายุเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการหวงโซคุณคา (Value Chain) ของกระบวนงานผูสูงอายุ
เทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม รวมท้ังศึกษาถึงกระบวนการที่กอใหเกิดหวงโซคุณคา 
(Value Chain) ของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม โดยศึกษาจากตํารา หนังสือเร่ือง 
Competitive Advantage ของ Michael E. Porter เพื่อใชกําหนดกรอบแนวคิด และศึกษาเอกสาร
หลักฐานอางอิงเกี่ยวกับการจัดบริการแกผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพในการตอบสนองความพึง
พอใจของผูสูงอายุ และการบรรลุตามพันธกิจดานผูสูงอายุท่ีวางไว  

จากการศึกษากระบวนงานดานผูสูงอายุ ของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  ซ่ึง
เม่ือนํามาวิเคราะหถึงกระบวนการท่ีกอใหเกิดหวงโซคุณคา พบวา กระบวนงานสนับสนุนให
ผูสูงอายุรวมกลุมทํากิจกรรมตามความสนใจ เปนกระบวนงานที่กอใหเกิดหวงโซคุณคา (Value 
Chain) เนื่องจากเปนกระบวนงาน ท่ีเปนภารกิจตามยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาของเทศบาล
ตําบลสุเทพ และถือเปนหนาท่ีความรับผิดชอบดานการบริการทางสังคมแกผูสูงอายุในการจัดสรร
บริการเพื่อเสริมสรางชีวิตความเปนอยูและสวัสดิภาพของผูสูงอายุ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุ ใหผูสูงอายุไดรับการบริการจากเทศบาลตําบลสุเทพอยางท่ัวถึงทุกดาน จากการวิเคราะห
กระบวนงานดังกลาว พบวาประกอบดวยกิจกรรมหลัก (Primary Activities) ซ่ึงเปนกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึน โดยเปนการ ปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับภารกิจตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาล
ตําบลสุเทพดานการใหบริการผูสูงอายุและกอใหเกิดปริมาณงานหรือการใหบริการผูสูงอายุท่ีมี



 จ

คุณคา และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) คือกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมและสนับสนุนให
กิจกรรมหลักสามารถดําเนินไปไดและชวยเพิ่มคุณคาใหงานดานผูสูงอายุ คือ 

กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ประกอบดวย 1) การออกแบบการใหบริการ คือการจัดกิจกรรมท่ี
มีรูปแบบท่ีหลากหลายไมซํ้าซากจําเจ และเปนไปอยางตอเนื่อง  2) การใหบริการแกกลุมตาง ๆ คือ
การจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูสูงอายุทุกคนไดเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรม  3) การ
ประเมินความจําเปน คือ การทํางานเปนทีมของเจาหนาท่ี และทีมงานมีทัศนคติท่ีดีตอการใหบริการ
ผูสูงอายุ 4) การใหบริการคือ การจัดกิจกรรมตามความตองการและความสนใจของผูสูงอายุ 5) การ
ทบทวนใหบริการ คือ การติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม  และมีกิจกรรมสนับสนุน 4 
กิจกรรม ประกอบดวย 1) การประกันคุณภาพ คือ การพัฒนารูปแบบของกิจกรรมใหเหมาะสม
สอดคลองกับธรรมชาติของวัยผูสูงอายุ, การเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดรวมคิดรูปแบบของกิจกรรม
โดยเจาหนาท่ีคอยเปนพี่เล้ียงให, การจัดบริการดานตาง ๆ แกผูสูงอายุเปนไปอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง, การจัดกิจกรรมท่ีทําใหผูสูงอายุไดรับบริการอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานและเปนไปตาม
ความตองการ และการติดตามประเมินผลเปนไปอยางตอเนื่องและมีการปรับปรุงใหดีข้ึน 2) การ
พัฒนาเทคโนโลยีคือ การส่ือสารและการเผยแพรประชา สัมพันธการดําเนิน งานผานทางเว็ปไชต
ของเทศบาล, การใชระบบโทร ศัพท โทรสารหรือระบบอินเตอรเน็ตในการประสานการดําเนินงาน
กับผูท่ีเกี่ยวของและกลุมเปาหมาย, การจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน 
สําหรับเจาหนาท่ี, การจัดทําสถิติการใหบริการดานตาง ๆแกผูสูงอายุไวในระบบสารสนเทศงาน
ดานผูสูงอายุ และการติดตามประ เมินผลและพัฒนาคุณภาพของการใหบริการผูสูงอายุอยาง
ตอเนื่อง 3) การจัดการทรัพยากรมนุษยคือ การสรางความเขาใจในบทบาทและเปา หมายของการ
จัดกิจกรรมแกเจาหนา ท่ีผูปฏิบัติงาน , การจัดเจาหนาท่ีเพื่อใหบริการผูสูงอายุตามพันธกิจท่ีกําหนด
อยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ, การเตรียมความพรอมและเพิ่มพูนทักษะใหแกเจา หนาท่ี
ผูปฏิบัติงานดานผูสูงอายุ เปนประจําสมํ่าเสมอ, การสรางความตระหนักและความเขาใจแก
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติ งานดานผูสูงอายุในการจัดกิจกรรม และการทบทวนบทบาทหนาท่ีและ
ประเมินผลการใหบริการผูสูงอายุอยางสมํ่าเสมอ  4) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกรคือ การจัด
องคกรและการบริหารในลักษณะท่ีเอ้ือตอการใหบริการผูสูงอายุตามพันธกิจท่ีกําหนดไวอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ดังนั้น การสรางคุณคาใหกับงานดานผูสูงอายุ ตองทําไปพรอม ๆ กันท้ังหนวยงาน และ
สามารถอธิบายไดถึงคุณคาท่ีผูสูงอายุจะไดรับจากการใหบริการ คือตองเร่ิมต้ังแตการมอบหมายงาน
ใหสอดคลองความสามารถหรือความถนดัของเจาหนาท่ีแตละคน ตลอดจนสรางแรงกระตุนในกลุม
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ของเจาหนาท่ี ใหเกิดความตระหนักและมคีวามเขาใจถึงวัตถุประสงคหลัก และพันธกิจของเทศบาล
ในงานดานผูสูงอาย ุ
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Abstract 
 

 This independent study aimed to study value chain of elderly care process and the 
process that created this value chain in Suthep Municipality, Mueang Chiang Mai District.  The 
research concept was based on the book Competitive Advantage by Michael E. Porter.  The study 
method was studying texts and reference documents on elderly care services, specifically on 
responding to the satisfaction of the elderly and on achieving mission on elderly services in 
Suthep District. 
 From the study of Suthep District elderly care process, it was found that encouraging the 
elderly to form groups according to their interests helped create value chain.  This was because 
this kind of support was in line with Suthep Municipality’s strategy and development direction.  It 
was also their responsibility to provide community services in all aspects for the elderly in order 
to enhance their life quality.  The analysis showed there were 2 types of activities: primary 
activities and support activities. 
 The 5 primary activities were 1) Service design: providing variety of activity types and 
regular services 2) Variety of groups: different group activities for every elder person to join 3) 
Necessity evaluation: staff working in teams with positive attitude towards working for the 
benefits of the elderly 4) Service: providing activities according to the elder people’s interests 5) 
Activities evaluation:  following up on and evaluating activities and providing 4 support activities 
namely 1) Quality control: providing activities that were appropriate to the nature of the elderly, 
giving the elderly opportunities to help design their activities, activities were offered on a regular 
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basis with quality services along with evaluation and improvement 2) Technological 
development: communication and public relations about activities were done through the 
Municipality’s website, operation was done through phone, fax, and Internet among concerned 
personnel and target groups, acquiring necessary equipments and facilities for the staffs, creating 
statistics about the services on their IT system, evaluation and quality control of the activities 
were regularly done 3) Human resource development: creating understanding of the roles and 
goals of elderly care process for the operational staffs, providing sufficient efficient personnel for 
the services, providing regular training for staffs, creating awareness among operational staffs of 
their service roles and the importance of evaluating the provided activities on a regular basis 4) 
Basic organization structure: organizing and administering in a way that effectively benefited the 
elderly according to the organizations’ mission. 
 In conclusion, the value of elderly care service could be created when all parts of the 
Municipality worked together and that values received by the elderly could be clearly explained.  
This process started from giving the right task to the right personnel, creating understanding 
among the staffs on the goals and mission of the Municipality in serving the community elderly.  

 
 
 
 
 


