
 
บทที ่2 

 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดั ศูนยม์ะเร็ง 
ลาํปาง ผูศึ้กษาไดท้บทวนเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบคลุม หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ลกัษณะงานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 
2. บทบาทหนา้ท่ีพยาบาลวิชาชีพหอ้งผา่ตดัและมาตรฐานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั  
3. แนวคิดเก่ียวสมรรถนะ 
4.    การพฒันากรอบสมรรถนะ  
5.    สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหอ้งผา่ตดั 
6.    สถานการณ์งานพยาบาลหอ้งผา่ตดั ศูนยม์ะเร็ง ลาํปาง  
 

ลกัษณะงานการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด 
 

ลกัษณะงานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั สาํนกัการพยาบาล กรมการแพทย ์(2550) ไดอ้ธิบาย
ถึงลกัษณะท่ีสาํคญัของงานบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั ตามมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล
ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะพื้นฐานของงานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั 2) ความสัมพนัธ์ภายในและ
ภายนอกของงานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั ดงัต่อไปน้ี 

1.  ลกัษณะพื้นฐานของงานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 
 1.1  ผูบ้ริหารของงานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีวุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่าปริญญาตรีทางการพยาบาล หรือการพยาบาลและผดุงครรภเ์ป็นอยา่งนอ้ย 
และมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล หรือการพยาบาลผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ท่ียงัไม่หมดอาย ุ
และมีประสบการณ์ทางดา้นการบริหารงานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 

 1.2  งานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั กาํหนดลกัษณะพ้ืนฐานของหน่วยงานท่ีครอบคลุม
ประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

  1.2.1  วฒันธรรมของหน่วยงาน 
  1.2.2  เป้าประสงค์หลกัของการบริการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์ และ

เป้าหมายขององคก์ารพยาบาล 
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  1.2.3  พนัธกิจของงานท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการบริหาร และการจดัการระบบการ
พยาบาล และกระบวนการพฒันาของงานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 

  1.2.4  ค่านิยมของงานบริการพยาบาล ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณค่าในการใหบ้ริการท่ี
ครอบคลุมประเดน็ต่างๆ ตามบริบท ดงัน้ี 

   1.2.4.1 ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง 
   1.2.4.2 การบริการท่ีเป็นเลิศ และปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการ 
   1.2.4.3 การทาํงานเป็นทีม 
   1.2.4.4 คุณธรรมและจริยธรรมการใหบ้ริการ 
   1.2.4.5 ความเป็นอิสระทางวิชาชีพ 
   1.2.4.6 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
1.3  งานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั กาํหนดขอบเขตการบริการของหน่วยงานเป็นปัจจุบนั 

และครอบคลุมการให้บริการรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีเขา้มารับการรักษาโรคต่างๆ ดว้ยวิธีการผ่าตดั 
รวมทั้งการผา่ตดัแกไ้ขความพิการ ความเจบ็ป่วยดว้ยอุบติัเหตุ และใหบ้ริการตรวจวินิจฉยั รักษาโรค
ดว้ยเคร่ืองมือพิเศษ ท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงทั้งในภาวะปกติ ฉุกเฉิน และวิกฤต ครอบคลุมการป้องกนั 
การควบคุมการแพร่กระจายเช้ือ โดยใชเ้ทคนิคปลอดเช้ือ และเทคนิคเฉพาะของหอ้งผา่ตดัท่ีเนน้การ
พยาบาลแบบองค์รวมโดยยึดผูใ้ช้บริการเป็นศูนย์กลางและใช้กระบวนการพยาบาลในการ
ปฏิบติัการพยาบาลทั้งระยะก่อนการผา่ตดั ระยะการผา่ตดั และระยะหลงัการผา่ตดั 

1.4  งานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั กาํหนดขอบเขตการบริหารงานครอบคลุมการให้บริการ
การพยาบาล ดงัน้ี 

 1.4.1  การกาํหนดนโยบาย และทิศทางการจดับริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 
 1.4.2  การกาํหนดนโยบาย และวางแผนการพฒันาคุณภาพการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 
 1.4.3  การจดัการและการพฒันากาํลงัคนดา้นการพยาบาลของงานพยาบาลหอ้งผา่ตดั 
 1.4.4  การจดัการทรัพยากรเก่ียวกบั อุปกรณ์ เคร่ืองมือ สถานท่ีและงบประมาณ 
 1.4.5  การบริหารจดัการตน้ทุนดา้นการพยาบาล 
 1.4.6  การติดตาม กาํกบัการปฏิบติังานของพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 1.4.7  การจดัการความปลอดภยั 
 1.4.8  การวิจยัและพฒันาวิชาการการพยาบาล 
 1.4.9  การสนบัสนุนการทาํงานร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ 
 1.4.10 การสนบัสนุนการนาํภูมิปัญญาไทยมาใช ้
 1.4.11 การสร้างการมีส่วนร่วมกบัองคก์ารในชุมชนและสงัคม 
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 1.4.12 การประเมินผลการดาํเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน 
1.5  งานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั กาํหนดแนวทางและกระบวนการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีครอบคลุมการบริการพยาบาล ทั้งผูป่้วยในและผูป่้วยนอก รวมถึงการป้องกนัและการสร้างเสริม
สุขภาพในชุมชน 

1.6  งานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั ระบุลกัษณะโดยรวมบุคลากรทางการพยาบาลตามความ
เป็นจริงในปัจจุบนั เพื่อใหม้องเห็นภาพรวมของหน่วยงาน โดยกาํหนดใหค้รอบคลุม ดงัน้ี 

 1.6.1  จาํนวนช่วงอาย ุเพศ วฒิุการศึกษา 
 1.6.2  ความหลากหลายของบุคลากรในสายงาน และหนา้ท่ี 
 1.6.3  ขอ้กาํหนดพิเศษทางดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั  
1.7  งานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั กาํหนดทรัพยากรดา้นการจดัการท่ีสําคญัท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของหน่วยงานบริการในความรับผดิชอบของงาน ใหค้รอบคลุมในประเดน็ต่อไปน้ี 
 1.7.1  อาคารและสถานท่ี 
 1.7.2  จุดท่ีใหบ้ริการต่างๆ 
 1.7.3  เคร่ืองใชส้าํนกังาน และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 1.7.4  เคร่ืองมือทางการแพทย ์
 1.7.5  เทคโนโลยต่ีางๆและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
 1.7.6  ทรัพยากรดา้นการจดัการอ่ืนๆ ท่ีสาํคญัของแต่ละแห่ง 
1.8  งานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั กาํหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีสําคญั รวมทั้งกฎหมาย

ต่างๆ ท่ีหน่วยงานใชเ้ป็นกฎระเบียบเป็นพิเศษ และมีความสําคญัต่องานหลกัของหน่วยงาน โดย
ครอบคลุมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีสาํคญั 

 1.8.1  พระราชบญัญติัวิชาชีพพยาบาล และการผดุงครรภ ์ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2540 
 1.8.2  แนวทางปฏิบติัตามจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรทางการ

พยาบาล 
 1.8.3  แนวทางปฏิบติัดา้นสิทธ์ิผูป่้วยสาํหรับบุคลากรทางการพยาบาล 
 1.8.4  กฎระเบียบและขอ้บงัคบัอ่ืนๆท่ีสาํคญัสาํหรับการประกอบวิชาชีพการพยาบาล

ของแต่ละแห่ง 
2.  ความสมัพนัธ์ภายในและภายนอกของงานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 
 2.1  กาํหนดแผนภูมิโครงสร้างการบริหารการพยาบาลเป็นปัจจุบนั ระบุหน่วยงานใน

ความรับผดิชอบ สายบงัคบับญัชา และสายการประสานงานของหน่วยงานในความรับผดิชอบ และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแสดงให้เห็นถึงการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี และการสร้างหลกัประกนัดา้น
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ความรับผิดชอบของหัวหน้างานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั ต่อการดาํเนินงานภายในหน่วยงานท่ีมี
ความโปร่งใส และปกป้องผลประโยชน์ของประเทศ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 2.2  ระบุหน่วยงาน หรือองคก์ารท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งตามกฎหมายเฉพาะเร่ือง หรือ
หน่วยงานส่วนกลางท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งกนั รวมทั้งกาํหนดส่ิงท่ีงานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดัตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานต่างๆ ใหค้รอบคลุมประเดน็ต่อไปน้ี 

  2.2.1  ช่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2.2  บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2.3  ขอ้กาํหนดท่ีสําคญัในการปฏิบัติงานท่ีงานพยาบาลผูป่้วยผ่าตัดกําหนด

ร่วมกบัหน่วยงาน หรือองคก์ารอ่ืนๆ 
  2.2.4  กลไกการส่ือสารระหว่างงานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั กบัหน่วยงาน หรือ

องคก์ารอ่ืน เพื่อความร่วมมือในการปรับปรุงองคก์าร 
 2.3  กาํหนดกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัของงานครบถว้น ทั้งผูท่ี้

ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมถึงเจา้หน้าท่ีทุกระดบัใน
หน่วยงาน 

 2.4  กาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีสาํคญัของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย  

 2.5  กาํหนดกลไกการส่ือสารระหวา่งงานกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนได ้  ส่วนเสีย
หลกัของงาน ทั้งการส่ือสารผา่นบุคคล ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นเอกสาร และอ่ืนๆ 

 ลกัษณะของงานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั กล่าวโดยสรุปไดว้่าเป็นงานพยาบาลท่ีอธิบาย
ถึงสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัภารกิจของงานบริการการพยาบาลผูป่้วยผ่าตัด และอธิบายถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีสําคญักับผูใ้ช้บริการผ่าตัด หน่วยงานต่างๆของส่วนราชการ และผูใ้ช้บริการ
โดยรวม  

 
บทบาทหน้าทีพ่ยาบาลวชิาชีพห้องผ่าตัดและมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด 

 
ในปี ค.ศ.1978 สมาคมพยาบาลห้องผา่ตดันานาชาติ (The Association of Perioperating 

Registered Nurses: AORN) ไดใ้ชก้ารพยาบาลหอ้งผา่ตดัในภาษาองักฤษว่า perioperative nursing 
แทนคาํว่า operating room nursing เป็นการปฏิบติัพยาบาลโดยตรงกบัผูป่้วยท่ีมารับบริการผา่ตดั
หรือทาํหตัถการใดๆท่ีลุกลํ้าเขา้ในร่างกาย โดยมีพยาบาลห้องผา่ตดัเป็นผูใ้ห้บริการพยาบาล จดัการ 
สอนหรือใหค้วามรู้ (AORN, 2006) ส่วน ปานตา อภิรักษน์ภานนท ์(2550)ใหค้วามหมายว่า เป็นการ
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กระทาํต่อมนุษยโ์ดยการดูแล ช่วยเหลือบุคคลท่ีมารับบริการผา่ตดั ตั้งแต่ระยะก่อนการผา่ตดั ระยะ
การผ่าตดัและระยะหลงัการผ่าตดั โดยพยาบาลห้องผ่าตดัตอ้งมีการตดัสินใจและทกัษะในการ
วิเคราะห์อยา่งมีวิจารณญาณในการประเมิน วางแผน ปฏิบติัและประเมินผล ดว้ยการพยาบาลผูป่้วย
แบบองค์รวม โดยเน้นการดูแลผูป่้วยและครอบครัว ทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม ความหวัง 
ความหมายของชีวิต รวมถึงความเป็นบุคคลของผูป่้วยและครอบครัว  

สมาคมพยาบาลห้องผา่ตดันานาชาติ ไดก้าํหนดการปฏิบติังานของพยาบาลหอ้งผา่ตดั โดย
มีการดูแลผูป่้วยท่ีเขา้รับการผา่ตดั เป็น 3 ระยะ คือ 1. ระยะก่อนการผา่ตดั (preoperative phase) 
ระยะน้ีเร่ิมตั้งแต่แพทยน์ดัผา่ตดั จนกระทัง่ถึงการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยข้ึนเตียงผา่ตดั 2. ระยะการผา่ตดั 
(intraoperative phase) ระยะน้ีเร่ิมตั้งแต่ผูป่้วยอยูบ่นเตียงผา่ตดั จนกระทัง่เคล่ือนยา้ยผูป่้วยถึงห้อง 
พกัฟ้ืน และ3. ระยะหลงัการผา่ตดั (postoperative phase) ระยะน้ีเร่ิมตั้งแต่ผูป่้วยอยูห่้องพกัฟ้ืน
จนกระทัง่ถึงการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยกลบัหอผูป่้วย โดยมีการศึกษาท่ีกล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของ
พยาบาลหอ้งผา่ตดัไวอ้ยา่งหลากหลาย 

 
บทบาทหน้าทีพ่ยาบาลห้องผ่าตดั 
 

จากการประชุมวิชาการและการประชุมใหญ่สามญัประจาํปี 2552 โดยสมาคมพยาบาลหอ้ง
ผา่ตดั แห่งประเทศไทย ไดก้าํหนดบทบาทหนา้ท่ีพยาบาลห้องผา่ตดัไวด้งัน้ี พยาบาลห้องผา่ตดั มี
บทบาทในการให้คาํแนะนาํแก่ผูป่้วย ดูแลความปลอดภยัในการผ่าตดั ให้การดูแลพยาบาลแบบ  
องคร์วม อาํนวยความสะดวกต่อผูป่้วยและญาติ แพทยผ์่าตดั ทีมผ่าตดั หน่วยจ่ายกลาง  และเป็นท่ี
ปรึกษาสาํหรับเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนผูป่้วยและญาติ ตอ้งให้ความสาํคญัต่อห้องผ่าตดัและผูป่้วย 
โดยช่วยจดัท่าผา่ตดั ดูแลความสะอาดผิวหนงั ช่วยปูผา้ปราศจากเช้ือ บริหารยาดว้ยความปลอดภยั 
สรุปขอ้มูลผา่ตดั ติดตามสถานการณ์ขณะผา่ตดั มีเอกสารการคน้ควา้ท่ีตอบสนองต่อการปฏิบติัอยา่ง
ต่อเน่ือง และประสานความร่วมมือระหว่างทีมผ่าตดั บทบาทเฉพาะตามตาํแหน่งท่ีตอ้งมีเพิ่มใน
หวัหนา้พยาบาล คือเป็นผูป้ระเมินผลการทาํงานพื้นฐานประจาํปี ตอ้งมีการประชุมระดบัผูบ้ริหาร
อย่างน้อยปีละคร้ัง  และเป็นนักวิชาการพยาบาล  นอกจากน้ีย ังต้องมีโครงการนําท่ีสําคัญ 
โครงการวิจยั และมีแผนการสอน  

บทบาทหนา้ท่ีการทาํงานของพยาบาลประจาํการหอ้งผา่ตดั แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ (ธนิดา 
ฤกษจิ์รัฐติกาล, 2540) คือ 

1.   พยาบาลช่วยทัว่ไป (circulating nurse) ทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือทุกคนในทีมผา่ตดั ใหก้าร
ดูแลผูป่้วยผ่าตดัและรับผิดชอบรักษาความปลอดเช้ือภายในห้องผ่าตดัตลอดเวลาของการผ่าตดั
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พยาบาลช่วยทัว่ไปตอ้งแต่งกายตามระเบียบของห้องผา่ตดั แต่ไม่ตอ้งสวมเส้ือและถุงมือปลอดเช้ือ 
หนา้ท่ีพยาบาลช่วยทัว่ไป ระยะก่อนการผา่ตดั ระยะการผา่ตดัและระยะหลงัการผา่ตดัมีดงัน้ี 

 1.1  หนา้ท่ีระยะก่อนการผา่ตดั นาํผูป่้วยเขา้ห้องผา่ตดั ตรวจสอบความถูกตอ้งของตวั
ผูป่้วยทั้งช่ือ-สกุล ลาํดบัเลขโรงพยาบาล (HN) การวินิจฉยัโรค เอกสารใบเซ็นยนิยอมรับการผา่ตดั 
และของใชท่ี้เตรียมมากบัผูป่้วย เช่น ฟิลม์ ยา ช่วยเปิดห่อเคร่ืองมือ อุปกรณ์ของใช ้ช่วยจดัท่าผูป่้วย 
ตรวจสอบเคร่ืองจ้ีไฟฟ้า วางแผน่ควบคุมจ้ีไฟฟ้า ใหถู้กตอ้ง เคร่ืองดูด และโคมไฟผา่ตดัให้พร้อม  
ใชง้าน ตรวจนบัจาํนวนผา้ซับเลือด กอซ ร่วมกบัพยาบาลส่งเคร่ืองมือพร้อมลงบนัทึกในกระดาน
 1.2  หนา้ท่ีระยะการผา่ตดั ช่วยจดัโคมไฟผา่ตดั ต่อสายจ้ีไฟฟ้า สายดูดใหพ้ร้อมใชง้าน 
ดูแลทัว่ไป เช่น เปิดเคร่ืองมือพิเศษเพิ่ม เปล่ียนภาชนะรองรับเลือดหรือสารคดัหลัง่ สลบัแป้น
ควบคุมเคร่ืองจ้ี ปรับเคร่ืองจ้ีไฟฟ้า ติดต่อประสานงาน จดัเก็บช้ินเน้ือส่งตรวจอยา่งถูกตอ้ง ตรวจนบั
ผา้ซบัเลือดร่วมกบัพยาบาลส่งเคร่ืองมือก่อนแพทยปิ์ดช่องทอ้ง ช่องอวยัวะท่ีผา่ตดั หรือปิดแผล 

 1.3  หนา้ท่ีระยะหลงัการผา่ตดั ช่วยปิดแผลและทาํความสะอาดรอบๆแผล สวมเส้ือผา้
ผูป่้วย ปิดไฟผา่ตดั เคร่ืองจ้ีไฟฟ้า เคร่ืองดูด ช่วยเคล่ือนยา้ยผูป่้วย และส่งห้องพกัฟ้ืนอยา่งปลอดภยั 
ลงทะเบียนการผา่ตดั บนัทึกค่าผา่ตดั ค่าวสัดุทางการแพทยท่ี์ใชก้บัผูป่้วย 

2.  พยาบาลส่งเคร่ืองมือ (scrub nurse) ทาํหนา้ท่ีดูแลผูป่้วยทั้งร่างกายและจิตใจ เตรียม
ความสะอาดหอ้งผา่ตดั จดัเตรียมเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผา่ตดั จดัส่งเคร่ืองมือผา่ตดั และ
ช่วยผ่าตัดในบางคร้ัง เช่น ตัดไหม ซับเลือด รวมถึงการติดตามและส่งต่อขอ้มูลผูป่้วย หน้าท่ี
พยาบาลส่งเคร่ืองมือ ระยะก่อนการผา่ตดั ระยะการผา่ตดัและระยะหลงัการผา่ตดัมีดงัน้ี 
 2.1  หนา้ท่ีระยะก่อนการผา่ตดั ตรวจเยี่ยม ประเมิน และให้คาํแนะนาํผูป่้วยก่อน 1วนั
ในผูป่้วยท่ีเลือกกาํหนดผ่าตดัไวแ้ลว้ ตรวจดูความพร้อมของเคร่ืองมือผ่าตดั ลา้งมือ สวมเส้ือผา่ตดั
และถุงมืออย่างถูกวิธี ตรวจสอบวนัหมดอายุและจดัเตรียมเคร่ืองมือให้สะดวกพร้อมใช ้นบัผา้ซับ
เลือด และเคร่ืองมือร่วมกบัพยาบาลช่วยทัว่ไป 

 2.2  หนา้ท่ีระยะการผ่าตดั ส่งผา้และเคร่ืองมือท่ีปราศจากเช้ือตามลาํดบัความตอ้งการ
ของผูท้าํผ่าตดัอย่างถูกวิธี สังเกตการณ์การผ่าตดัเพ่ือสามารถวางแผนการส่งเคร่ืองมือได้อย่าง
ถูกตอ้งรวดเร็ว ทาํความสะอาดเคร่ืองมือผา่ตดัใหพ้ร้อมใช ้ส่งช้ินเน้ือท่ีตดัออกจากผูป่้วยอยา่งถูกวิธี
พร้อมทั้งบอกช่ือช้ินเน้ือ ตรวจนบัผา้ซบัเลือด เคร่ืองมือ เขม็ร่วมกบัพยาบาลช่วยทัว่ไปทุกคร้ัง ก่อน
แพทยปิ์ดช่องทอ้ง ช่องอวยัวะท่ีผา่ตดั หรือปิดแผล ลา้งทาํความสะอาดเคร่ืองมือให้พร้อมส่งหน่วย
จ่ายกลาง 

       2.3 หนา้ท่ีระยะหลงัการผา่ตดั ตรวจเยีย่ม ประเมิน ให้คาํแนะนาํติดตามอาการผูป่้วย 
หลงัผา่ตดั 1 วนั  

วนัเพญ็ เส้นศูนย ์(2544) ไดศึ้กษาบทบาทและหนา้ท่ีอนัพึงประสงคข์องพยาบาลวิชาชีพ
ห้องผ่าตดัในปีพ.ศ. 2553 ซ่ึงเป็นการศึกษาบทบาทของพยาบาลห้องผ่าตดัในอนาคต พบว่า
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ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัโดยบทบาทและหนา้ท่ีอนัพึงประสงคมี์ 14 ดา้นคือ 1. การ
ปฏิบติัการพยาบาลผ่าตดั 2. การบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพ 3. การพิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วย 
จริยธรรม และกฎหมาย 4. การวิจยั 5. การสอน/ใหค้าํปรึกษา 6. การพฒันาวิชาชีพและตนเอง 7. การ
ประสานงาน การส่ือสาร และมนุษยสัมพนัธ์ 8. การใชน้วตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลย ี9. การส่งเสริมสุขภาพ 10. การพยาบาลเชิงรุก 11. การดูแลส่ิงแวดลอ้ม 12. การเป็นผูน้าํ 
13. การใชพ้ยาบาลทางเลือก และ14. การเป็นพยาบาลช่วยผา่ตดัคนท่ีหน่ึง  

เรณู อาจสาลี (2550) กล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลหอ้งผา่ตดัเป็นการดูแลผูป่้วยโดย
ยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางครอบคลุมทั้งร่างกาย และจิตใจ ตั้งแต่การเยีย่มท่ีหอผูป่้วย มีการวางแผนการ
พยาบาล การปฏิบติัการพยาบาล ประเมินผลทางการพยาบาลปรับปรุงแผนการพยาบาล เพื่อใหก้าร
พยาบาลผูป่้วยเฉพาะรายใหมี้ประสิทธิภาพดีข้ึน 

ชุติมณทน์ ตูท้รัพยป์ระเสริฐ (2552) กล่าวถึงบทบาทของพยาบาลห้องผา่ตดัโรงพยาบาล
สแตนฟอร์ด อเมริกา ไวว้า่ก่อนการผา่ตดัพยาบาลตอ้งแนะนาํตนเอง ตรวจสอบความถูกตอ้ง ใหก้าร
พยาบาลตามแผนและกระบวนการพยาบาล ส่ือสารขอ้มูล ขณะผ่าตดัปฏิบติังานตามมาตรฐาน
แนวทางของสมาคมพยาบาลหอ้งผา่ตดันานาชาติ และดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย เช่น การจดัท่า 
ป้องกนัการพลดัตก การดูแลความอบอุ่นของร่างกาย การป้องกนัการกดทบั ป้องกนัการอุดตนัของ         
เส้นเลือด ปฏิบติัตามหลกัเทคนิคปลอดเช้ือ การตรวจนบัจาํนวนผา้ซบัเลือด และการจดัเก็บช้ินเน้ือ 
เป็นตน้  

สิวลี ศิริไล (2552) ไดอ้ธิบายถึงบทบาทการใหบ้ริการผูป่้วยดว้ยจิตวิญญาณ จากการประชุม
วิชาการของสมาคมพยาบาลห้องผ่าตดัแห่งประเทศไทยว่า ในช่วงระยะเวลาท่ีผูป่้วยตอ้งผ่าตดั 
โดยทัว่ไปแลว้จะมีความวิตกกงัวล หวาดกลวัเป็นช่วงวิกฤตของชีวิต การประคบัประคองภาวะจิต
วิญญาณ จะช่วยให้เกิดความสงบ ความหวงั และพลงัใจท่ีจะผ่านพน้เหตุการณ์ไปไดด้ว้ยดี โดยมี
องค์ประกอบท่ีสําคญัคือ ความเขา้ใจจิตวิญญาณของตนเอง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความ
แตกต่าง จิตวิญญาณมีความเช่ือมโยงกบัภูมิหลงัของชีวิต ความเขา้ใจและตระหนักถึงความเป็น
อิสระของบุคคล ภาวะจิตวิญญาณ จุดมุ่งหมายของการดูแลดา้นจิตวิญญาณ และความสัมพนัธ์ท่ีดี 
การพยาบาลแบบองคร์วมจะตอ้งคาํนึงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ร่างกาย จิตใจ สงัคมและจิตวิญญาณ 
ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีสาํคญัของพยาบาล 

  นอกจากน้ีแล้วพยาบาลย ังมีบทบาทช่วยผ่าตัดมือหน่ึง สมาคมพยาบาลห้องผ่าตัด
นานาชาติ (2005) ไดอ้ธิบายบทบาทของพยาบาลช่วยผา่ตดัมือหน่ึง (RN first assistant)  มีหนา้ท่ี
ร่วมกับทีมผ่าตดั เพื่อให้ผลลพัธ์ท่ีได้กับผูป่้วยเป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงตอ้งมีทกัษะเฉพาะทางในการ
ปฏิบติังานทางคลินิก มีความรู้ และการพิจารณาอยา่งรอบคอบตามบทบาท มีพื้นฐานเป็นพยาบาล
ส่งเคร่ืองมือ พยาบาลช่วยทัว่ไป และควรไดรั้บใบประกาศผ่านการอบรมตามโปรแกรมการศึกษา
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การพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั (Certification in Perioperative nursing: CNOR) การปฏิบติังานระหวา่งการ
ทาํผ่าตดัข้ึนตรงกบัศลัยแพทย ์โดยไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพยาบาลส่งเคร่ืองมือพร้อมกนั โดยมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบดูแลผูป่้วยผา่ตดั ทั้ง 3 ระยะ ดงัน้ี 

1.  หน้าท่ีระยะก่อนการผ่าตดั ปฏิบติังานร่วมกบัทีมผ่าตดัในการวางแผนและประเมิน
บทบาททางการพยาบาลเพ่ือดูแลผูป่้วยให้เหมาะสมกบัการผ่าตดั เขียนคาํสั่งการเตรียมอุปกรณ์
เพิ่มเติมตามแนวทางและขอ้ตกลงตามท่ีกาํหนด 

2.  หนา้ท่ีระยะการผา่ตดั ช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ศลัยแพทย ์เช่น การใชเ้คร่ืองมือช่วย
ถ่างขยายพ้ืนท่ีแผลผา่ตดั ถือหรือตดัเน้ือเยือ่ ผกูหรือตดัไหม ช่วยหา้มเลือด ช่วยซบัเลือด หรือช่วยดูด
เลือด/สารคดัหลัง่ จดัโคมไฟใหเ้หมาะสม และช่วยเยบ็ปิดแผลผา่ตดั     

3.  หนา้ท่ีระยะหลงัการผา่ตดั ดูแลและช่วยเคล่ือนยา้ยผูป่้วย เขียนคาํสัง่/บนัทึกเอกสารการ
ส่งตรวจช้ินเน้ือตามแนวทางและขอ้ตกลงตามท่ีกาํหนด ตรวจเยี่ยมผูป่้วยหลงัผา่ตดั ช่วยวางแผน
จาํหน่ายและการดูแลต่อเน่ืองตามขอ้บ่งช้ี  

เครือข่ายพยาบาลช่วยผา่ตดัมือหน่ึงในแคนาดา (registered nurse first assistant network of 
Canada: RNFANC, 2005) ไดอ้ธิบายสมรรถนะตามบทบาทของพยาบาลช่วยผา่ตดัมือหน่ึงในหอ้ง
ผา่ตดัไวด้งัน้ี 

1.  การนํากระบวนการพยาบาลมาใช้ในบทบาทพยาบาลช่วยผ่าตัดมือหน่ึง โดยการ
ประยุกตต์ามทฤษฎี การจดัการอย่างเป็นระบบ การประเมินผลกระทบ การส่ือสารท่ีมุ่งผลลพัธ์แก่
ผูป่้วย และการดาํเนินการตามแผนการผา่ตดั 

2.  มีการฝึกฝนท่ีเหมาะสมตามบทบาท อยา่งมีทกัษะและการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
3.  การบาํรุงรักษาความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้ม โดยมีมาตรฐานความปลอดภยั การ

ยอมรับปฏิกิริยาของผูป่้วย และการพิสูจน์ความถูกตอ้งของบริเวณผา่ตดั 
4.  การเตรียมเทคนิคท่ีจะช่วยแพทยใ์นห้องผ่าตดั โดยสร้างจิตสํานึก ปฏิบติัตามเทคนิค

ปลอดเช้ือการป้องกนัการติดเช้ือ การยอมรับขอบเขตตามท่ีไดรั้บมอบหมาย การใชเ้คร่ืองมือและให้
การช่วยเหลือแพทย ์การดูแลและถือช้ินเน้ือ 

5.  ปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพ และร่วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ เพ่ือประสิทธิผลของ
การดูแลผูป่้วย 

6.  ส่งเสริมการมีรูปแบบพฤติกรรมตามวิชาชีพ การป้องกนัความเส่ียง การมีส่วนร่วมใน
นโยบาย และการปฏิบติัตามจริยธรรม 
 บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลห้องผา่ตดักล่าวโดยสรุปไดว้่า เป็นการดูแลผูป่้วยโดยยึดผูป่้วย
เป็นศูนยก์ลางให้การดูแลพยาบาลแบบองคร์วม ครอบคลุมทั้ง 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะก่อนการผา่ตดั 
ระยะการผ่าตดั และระยะหลงัการผ่าตดั โดยมีการประเมินผูป่้วย การวินิจฉัยการพยาบาล การ
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กาํหนดเป้าหมายในการดูแลผูป่้วย การวางแผนการพยาบาล การปฏิบติัการพยาบาล และการ
ประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล ตลอดจนช่วยอาํนวยความสะดวกต่อญาติผูป่้วย และทีมผา่ตดั 
 
มาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด 
 

มาตรฐานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั เป็นเคร่ืองมือสาํหรับหน่วยบริการพยาบาล ท่ีใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติัการพยาบาลให้มีคุณภาพตามบทบาท ความรับผิดชอบของวิชาชีพ โดยยึด
ผูป่้วยและครอบครัวเป็นศูนยก์ลาง (สาํนกัการพยาบาล กรมการแพทย,์ 2551) 

มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั เป็นขอ้กาํหนดให้พยาบาลนาํไปปฏิบติัใน 
การดูแลใหก้ารพยาบาลผูป่้วยตั้งแต่เขา้มารับบริการ จนออกจากหน่วยบริการ แบ่งเป็น 9 มาตรฐาน 
(นริศรา งานสะอาด, 2551) ประกอบดว้ย 

มาตรฐานท่ี 1 การพยาบาลระยะก่อนการผา่ตดั 
1.1  การประเมินปัญหา ความตอ้งการ และเตรียมความพร้อมผูป่้วยก่อนผา่ตดั 
 1.1.1  ประสานงานกบัพยาบาลหอผูป่้วย ทีมวิสัญญี ศลัยแพทย ์และทีมสหวิชาชีพท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อวางแผนการผา่ตดั 
 1.1.2  เยีย่มผูป่้วยก่อนวนัผา่ตดั  
  1.1.2.1  สร้างสมัพนัธภาพ พร้อมทาํความรู้จกัตวัผูป่้วย  
   1.1.2.2  ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร 
  1.1.2.3  ประเมินปัญหา ความตอ้งการของผูป่้วย 
  1.1.2.4  นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ อภิปรายและวางแผนการพยาบาล 
  1.1.2.5  ให้คาํแนะนําการปฏิบติัตวั ขอ้มูลเก่ียวกับโรค และการผ่าตดั พร้อม

ทบทวนปฏิบติัตวั 
  1.1.2.6  เปิดโอกาสใหผู้ป่้วย และครอบครัวซกัถาม หรือระบายความรู้สึก 
  1.1.2.7  แจง้ขอ้มูลใหก้บัพยาบาลหอผูป่้วยเม่ือมีส่ิงผดิปกติ 
 1.1.3  ประเมินความพร้อมของผูป่้วยก่อนเคล่ือนยา้ยเขา้หอ้งผา่ตดั 
  1.1.3.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งของตวับุคคลและแผนการผา่ตดั 
  1.1.3.2 ตรวจสอบความครบถว้นของการเตรียมผูป่้วยตามแผนการรักษา 
  1.1.3.3  ตรวจสอบความครบถว้นของเอกสาร 
  1.1.3.4  ประเมินความพร้อมดา้นจิตใจและดูแลดา้นจิตใจเพื่อลดความวิตกกงัวล 

และความกลวัต่อการผา่ตดั 
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 1.1.4  บนัทึกรายงาน และส่งต่อขอ้มูลในประเดน็ท่ีสาํคญั หรือภาวะเส่ียงท่ีพบ 
1.2  การเตรียมความพร้อมพยาบาลหอ้งผา่ตดั อุปกรณ์และเคร่ืองมือ 
 1.2.1  ตรวจสอบความพร้อมของหอ้งผา่ตดั 
 1.2.2  ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือผา่ตดั เคร่ืองจ้ีไฟฟ้า เคร่ืองดูดสาร

คดัหลัง่ ไฟผา่ตดั เคร่ืองมือท่ีใชภ้าวะฉุกเฉิน ใหส้ามารถใชง้านได ้
 1.2.3  เตรียมเคร่ืองมือผา่ตดั เคร่ืองผา้ท่ีปราศจากเช้ือ และเคร่ืองมือพิเศษตามชนิดการ

ผา่ตดันั้นๆ 
 1.2.4  ตรวจสอบกระบวนการทาํให้ปราศจากเช้ือครบตามขั้นตอน และมาตรฐาน ทั้ง

วนัผลิต วนัหมดอาย ุและเปิดเคร่ืองมือดว้ยเทคนิคปราศจากเช้ือ 
 1.2.5  ตรวจนับเคร่ืองมือ ผา้ซับเลือด กอซ ของมีคม พร้อมบนัทึกและตรวจเม่ือเสร็จ

ส้ินการผา่ตดั 
 1.2.6  ใชอุ้ปกรณ์ท่ีเหมาะสมผกูรัดผูป่้วยเพื่อป้องกนัการตกเตียง 
 1.2.7  เตรียมตวัเขา้ร่วมทีมผ่าตดัตามเทคนิคและขั้นตอนการเตรียมตวัตามแนวทาง

ปฏิบติัของหน่วยงาน 
 1.2.8  จัดเตรียมโต๊ะผ่าตัด  ตรวจสอบความพร้อม ความครบถ้วนของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช ้ตามแนวทางการปฏิบติัของหน่วยงาน 
มาตรฐานท่ี 2 การพยาบาลระยะการผา่ตดั 
2.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งของตวับุคคล ประวติัการรักษา ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ 

ผลการตรวจทางรังสีหรือผลการตรวจพิเศษอ่ืนๆ ก่อนเคล่ือนยา้ยผูป่้วยเขา้หอ้งผา่ตดั 
2.2  อธิบายให้ผูป่้วยร่วมมือในการผา่ตดั ไม่สัมผสับริเวณผา่ตดั ผา้ และเคร่ืองมือท่ีสะอาด

ปราศจากเช้ือ (กรณีผูป่้วยไดรั้บยาระงบัความรู้สึกเฉพาะท่ี) 
2.3  แนะนําการปฏิบติัตวั และวิธีส่ือสารกับทีมผ่าตดัในระหว่างการผ่าตดั (กรณีผูป่้วย

ไดรั้บยาระงบัความรู้สึกเฉพาะท่ี) 
2.4  จดัท่าผูป่้วยใหเ้หมาะสมกบัประเภทของการผา่ตดั และระวงัการเปิดเผยร่างกายส่วนท่ี

ควรปกปิด 
2.5  ทาํความสะอาดผวิหนงัเฉพาะท่ี ใหถู้กตอ้งตามหลกัเทคนิคปลอดเช้ือ 
2.6  ร่วมตรวจนับ และเป็นพยานยืนยนัในการตรวจสอบจาํนวนอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ผา้ซับ

เลือด ก่อนการผ่าตดั และก่อนเย็บปิดแผลผ่าตดัร่วมกบัพยาบาลส่งเคร่ืองมือ และบนัทึกไวเ้ป็น
หลกัฐาน 
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2.7  อาํนวยความสะดวกในการจดัเตรียมอุปกรณ์ และเคร่ืองมือก่อนผา่ตดั และปฏิบติัการ
ดูแลใหผู้ป่้วยปลอดภยัจากการใชอุ้ปกรณ์ และเคร่ืองมือ 

2.8  สังเกตความกา้วหนา้ของกระบวนการผ่าตดั คาดการณ์ถึงความตอ้งการของทีมผ่าตดั 
และจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นไดท้นัเวลา 

2.9  เตรียมความพร้อมในการช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉิน 
2.10  ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตรวจวินิจฉยัเพ่ิมเติม 
2.11  เกบ็ช้ินเน้ือส่งตรวจทางพยาธิวิทยาอยา่งถูกตอ้ง ในรายท่ีตอ้งส่งช้ินเน้ือตรวจ 
2.12  ส่งเคร่ืองมือถูกตอ้งตามขั้นตอนการผา่ตดั และตามหลกัการมาตรฐานการป้องกนั 
2.13  ช่วยผ่าตดัดว้ยความระมดัระวงัการบาดเจ็บของเน้ือเยื่อจากการดึงร้ัง การวางจ้ี และ

ดูแลใหบ้ริเวณผา่ตดัปราศจากเช้ือตลอดเวลา 
2.14  สงัเกตความกา้วหนา้ของกระบวนการผา่ตดั คาดการณ์ถึงความตอ้งการของทีมผา่ตดั 

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของทีมผา่ตดั และจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นไดท้นัเวลา 
2.15  เตรียมความพร้อมในการช่วยเหลือผูป่้วยในภาวะฉุกเฉิน 
2.16  ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจวินิจฉยั หรือการรักษาเพิ่มเติม 
2.17  ตรวจนบัยืนยนัจาํนวนอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ผา้ซบัเลือด ก่อนการปิดแผล ตามแนวทาง 

และบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน 
2.18  ดูแลความอบอุ่นร่างกายผูป่้วย อุ่นสารนํ้ าก่อนใชก้บัผูป่้วย ใชอุ้ปกรณ์ใหค้วามอบอุ่น 

ตลอดระยะเวลาผา่ตดั เพื่อป้องกนัภาวะอุณหภูมิร่างกายตํ่าหลงัการผา่ตดั 
มาตรฐานท่ี 3 การพยาบาลระยะหลงัการผา่ตดั 
3.1  ตรวจสอบแผลผา่ตดั/ท่อระบาย/สายสวนปัสสาวะ/สายยางใหอ้าหาร และอุปกรณ์ท่ีติด

กบัตวัผูป่้วยก่อนเคล่ือนยา้ยจากเตียงผา่ตดั 
3.2  ตรวจสอบบริเวณท่ีติดแผน่ส่ือ และส่วนของร่างกายท่ีอาจมีผลกระทบจากการใชเ้คร่ือง

จ้ีไฟฟ้า เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และรอยกดทบัท่ีอาจเกิดจากการจดัท่า 
3.3  ดูแลความสะอาดและความพร้อมของผูป่้วยก่อนเคล่ือนยา้ย 
3.4  ประสานงานกบัวิสัญญีพยาบาล/แพทย ์และพนักงานเปลเพื่อเตรียมพร้อมเคล่ือนยา้ย

ผูป่้วยออกจากหอ้งผา่ตดั 
3.5  ช่วยเหลือเคล่ือนยา้ยผูป่้วยดว้ยความปลอดภยั 
3.6  บนัทึกขอ้มูลทางการพยาบาล และบนัทึกขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
3.7  รวบรวมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ทาํความสะอาด และส่งทาํให้ปราศจากเช้ือตามมาตรฐาน

การทาํลายเช้ือ และการทาํใหป้ราศจากเช้ือ 
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มาตรฐานท่ี 4 การดูแลต่อเน่ือง 
4.1  ประเมินสภาพร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ของผูป่้วยหลงัผา่ตดั 
4.2  ให้ความช่วยเหลือ แนะนาํผูป่้วยและครอบครัว ดว้ยความเอาใจใส่ท่ีจะตอบสนองต่อ

ปัญหาของผูป่้วย 
4.3  ใหข้อ้มูล และรายงานอาการ หรือความผดิปกติต่างๆ แก่พยาบาลประจาํหอผูป่้วย 
4.4  ใหข้อ้มูลแก่ผูป่้วยและครอบครัวเก่ียวกบัการผา่ตดัและขอบเขตวิชาชีพ  
4.5  ประสานงานกบัทีมพยาบาลประจาํหอผูป่้วย และให้คาํแนะนาํผูป่้วยและครอบครัว 

เพื่อวางแผนฟ้ืนฟสูภาพ 
มาตรฐานท่ี 5 การสร้างเสริมสุขภาพ 
5.1  วินิจฉยัความตอ้งการสร้างเสริมสุขภาพดา้นร่างกาย และจิตใจทั้งผูป่้วยและครอบครัว 
5.2  กาํหนดแผนการสร้างเสริมสุขภาพดา้นร่างกาย จิตใจและสงัคมผูป่้วย 
5.3  สร้างเสริมสุขภาพดา้นร่างกาย จิตใจและสังคมผูป่้วย เพื่อสอดคลอ้งกบัปัญหาและ

ความตอ้งการของผูป่้วย 
 5.3.1  กระตุน้การออกกาํลงักายอยา่งเหมาะสม 
 5.3.2  กระตุน้การผอ่นคลายทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ โดยไม่ขดัต่อภาวะความเจบ็ป่วย 
 5.3.3  กระตุน้พฒันาการเดก็ตามวยัโดยไม่ขดัต่อภาวะความเจบ็ป่วย 
5.4  ประเมินความกา้วหนา้ของภาวะสุขภาพ 
5.5  ปรับปรุงแผนการสร้างเสริมสุขภาพดา้นร่างกาย จิตใจใหเ้ป็นปัจจุบนั 
5.6  ประเมินสรุปผลการสร้างเสริมสุขภาพ 
5.7  บนัทึกการใหบ้ริการสร้างเสริมสุขภาพผูป่้วยหลงัผา่ตดั 
มาตรฐานท่ี 6 การคุม้ครองภาวะสุขภาพ 
6.1  ประเมินและติดตามอาการผูป่้วยผ่าตดัตั้งแต่ระยะแรกและต่อเน่ือง เพื่อวินิจฉัยความ

ตอ้งการการคุม้ครองภาวะสุขภาพจากอนัตรายต่างๆทั้งทางร่างกาย และจิตใจ 
6.2  วางแผนการคุม้ครองภาวะสุขภาพจากอนัตราย ทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ ร่วมกบั

ทีมพยาบาล 
6.3  ปฏิบติัการพยาบาลเพื่อการคุม้ครองภาวะสุขภาพ และป้องกนัภาวะแทรกซอ้น 
 6.3.1  ตรวจสอบผูป่้วยอยา่งละเอียด 
 6.3.2  จาํแนกผูป่้วยท่ีมีภาวะเส่ียง และมีกระบวนการตรวจสอบชดัเจน 
 6.3.3  จดัท่าผูป่้วยใหเ้หมาะสมกบัการผา่ตดัและใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ป้องกนัการบาดเจบ็ 
 6.3.4  ปฏิบติัการพยาบาล โดยใชห้ลกัมาตรฐานการป้องกนัตลอดระยะการผา่ตดั 
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 6.3.5  ประเมินความพร้อมของผูป่้วยก่อนการเคล่ือนยา้ย 
 6.3.6  ตรวจสอบอยา่งรอบครอบเก่ียวกบัการไม่มีส่ิงสูญหาย หรือตกคา้งในแผลผา่ตดั 
 6.3.7  จดัส่ิงแวดลอ้มในหอ้งผา่ตดัใหเ้หมาะสม มีความปลอดภยั 
6.4  ติดตามเฝ้าระวงัอุบติัการณ์การเกิดอนัตราย วิเคราะห์สาเหตุ และปรับปรุงแผนการ

ป้องกนัอนัตรายอยา่งต่อเน่ือง 
6.5  ประเมิน และสรุปผลการปฏิบติัการพยาบาล เพื่อคุม้ครองภาวะสุขภาพผูป่้วย 
6.6  บนัทึกผลการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อคุม้ครองภาวะสุขภาพผูป่้วย 
มาตรฐานท่ี 7 การใหข้อ้มูล และความรู้ดา้นสุขภาพ 
7.1  ประเมินปัญหา ความเขา้ใจ การรับรู้และความคาดหวงั เก่ียวกับอาการและความ

เจบ็ป่วยของผูป่้วยและครอบครัว เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการใหข้อ้มูลความรู้ 
7.2  วางแผนการใหข้อ้มูล และความรู้ดา้นสุขภาพแก่ผูป่้วย และครอบครัว 
7.3  ใหข้อ้มูลและความรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัวในเร่ืองภาวะโรคและแผนการรักษาวิธีการ

ผา่ตดั ขั้นตอนการผา่ตดัและทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีดูแล การปฏิบติัตวัก่อนผา่ตดั ระหว่างผา่ตดั และ
หลงัผา่ตดั สิทธ์ิท่ีพึงมี พึงไดรั้บจากโรงพยาบาลและทีม การใชส้ถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงอาํนวยความ
สะดวก แหล่งประโยชน์ในโรงพยาบาล กฎระเบียบของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวกบัผูป่้วย และครอบครัว 

7.4  อธิบายใหผู้ป่้วยและครอบครัวเขา้ใจถึงเหตุผล และความจาํเป็นของการลงนามยนิยอม
การรักษา 

7.5  ใหข้อ้มูลผูป่้วย และครอบครัวอยา่งต่อเน่ืองพร้อมทั้งการเปิดโอกาสใหซ้กัถามขอ้สงสยั 
7.6  บนัทึกการใหข้อ้มูล และความรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัวอยา่งต่อเน่ืองครบถว้น 
มาตรฐานท่ี 8 การพิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วย 
8.1  ปฏิบติัการพยาบาลแก่ผูป่้วยทุกคน โดยไม่เลือกชั้น วรรณะ เช้ือชาติ ศาสนา โดยยึด

หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 8.1.1  ใหก้ารดูแลผูป่้วยทุกรายเป็นอยา่งดี อยา่งสมเหตุสมผล และตดัสินใจใหก้ารดูแล

เป็นรายๆตามความเหมาะสม 
 8.1.2  ปฏิบติัการพยาบาลต่อผูป่้วยทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั ดว้ยความเอ้ืออาทร มีนํ้ าใจ 

เอาใจใส่อย่างใกลชิ้ด เห็นอกเห็นใจ ให้ความกันเองบนพื้นฐานของความเมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา 

 8.1.3  ปฏิบติัต่อผูป่้วยทุกคน ด้วยความสุภาพ อ่อนโยน ปราศจากการบงัคบัขู่เข็ญ 
ล่วงเกิน ดูหม่ิน และอธิบายผูป่้วยและครอบครัวก่อนปฏิบติัการพยาบาลทุกคร้ัง 
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 8.1.4  ละเวน้การปฏิบติัท่ีมีอคติ การใชอ้าํนาจหนา้ท่ี และขอ้ไดเ้ปรียบ เพื่อประโยชน์
ส่วนตวั 

 8.1.5  เคารพในความเช่ือเก่ียวกบัศาสนา หรือพิธีกรรมของผูป่้วย 
 8.1.6  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกวิธีการรักษาพยาบาลภายใตข้อ้มูลท่ี

ครบถว้นชดัเจน 
 8.1.7  เปิดโอกาสใหผู้ป่้วย และครอบครัวซกัถาม และขอความช่วยเหลือ 
8.2  ปฏิบติัการพยาบาลโดยใชแ้นวทางปฏิบติั เก่ียวกบัการพิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วย ดงัน้ี 
 8.2.1  การใหข้อ้มูล/บอกกล่าวขอ้มูลท่ีจาํเป็นแก่ผูป่้วย และครอบครัว เก่ียวกบั 
  8.2.1.1 การบริจาคอวยัวะ  
  8.2.1.2 การผกูยดึ 
  8.2.1.3 แผนการรักษาของแพทย ์และแผนการพยาบาล 
 8.2.2  การรักษาความเป็นส่วนตวั และความลบัของผูป่้วย เก่ียวกบั 
  8.2.2.1 ความลบัของเวชระเบียน ทั้งสิทธ์ิการใช ้และเขา้ถึงขอ้มูลเวชระเบียน 
  8.2.2.2 การเผยแพร่ขอ้มูล เพื่อใชใ้นการศึกษา เรียนรู้/วิจยั 
  8.2.2.3 การเปิดเผยร่างกายจากบริการรักษาพยาบาล   
8.3  ดูแลให้ได้รับสิทธ์ิท่ีพึงมี พึงได้ และไม่ละเมิดสิทธ์ิส่วนบุคคล จากบุคลากรทาง

การแพทยอ่ื์น 
 8.3.1  การไดรั้บคาํอธิบายอย่างชดัเจน เก่ียวกบัภาวะสุขภาพของผูป่้วย รวมทั้งวิธีการ

ตรวจรักษาต่างๆ 
 8.3.2  ให้ผูป่้วยทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะได้รับทราบ ช่ือ-สกุล และประเภทของผูป้ระกอบ

วิชาชีพดา้นสุขภาพท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการแก่ตน 
 8.3.3  ไม่เปิดเผยความลบัของผูป่้วย เวน้แต่ดว้ยความยนิยอมของผูป่้วย หรือการปฏิบติั

หนา้ท่ีตามกฎหมาย 
 8.3.4  พยาบาลวิชาชีพเป็นแบบอย่าง และควบคุมกาํกับให้สมาชิกทีมการพยาบาล

ปฏิบติัตามมาตรฐาน หรือแนวทางปฏิบติัในการเคารพสิทธ์ิผูป่้วย 
มาตรฐานท่ี 9 การบนัทึกทางการพยาบาล 
9.1  กาํหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการบันทึกขอ้มูลทางการพยาบาลให้ครอบคลุม

กระบวนการพยาบาล 
 9.1.1  การประเมินสภาพผูป่้วยก่อนผ่าตดั ขณะผ่าตดั และหลงัผ่าตดั เก่ียวกบัปัญหา 

และความตอ้งการของผูป่้วย 
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 9.1.2  การวินิจฉยั และการวางแผนการพยาบาล 
 9.1.3  การปฏิบติัการพยาบาลท่ีใหแ้ก่ผูป่้วยผา่ตดัทุกระยะ 
 9.1.4  การประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล 
 9.1.5  การส่งต่อการรักษาไปยงัหอผูป่้วย รวมทั้งให้คาํแนะนาํแก่ผูป่้วย และครอบครัว

ในรายท่ีไม่ตอ้งนอนพกัรักษาในโรงพยาบาล 
9.2  บนัทึกขอ้มูลทางการพยาบาลให้ครอบคลุม ถูกตอ้ง และต่อเน่ือง ตั้งแต่แรกรับจน

จาํหน่ายตามมาตรฐาน และแนวทางการบนัทึก ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการพยาบาล 
 9.2.1  ปัญหาการตอบสนองต่อภาวะสุขภาพของผูป่้วย 
 9.2.2  การวางแผนการพยาบาลท่ีจะใหก้บัผูป่้วยครอบคลุมปัญหา และความตอ้งการ 
 9.2.3  การปฏิบติัการพยาบาล 
 9.2.4  การตอบสนองต่อการปฏิบติัการพยาบาล 
9.3  มีระบบการตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง เช่ือถือไดข้องขอ้มูลของการบนัทึกขอ้มูล

การพยาบาลของผูป่้วยในแต่ละเวร/วนั  
9.4  นาํผลการบนัทึกไปพฒันาการปฏิบติัการพยาบาล 
มาตรฐานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั กล่าวโดยสรุปไดว้่า เป็นบริการพยาบาลดูแลผูป่้วยท่ีมา

รับการผ่าตดัในห้องผ่าตดัโดยให้การดูแลพยาบาลตั้งแต่ระยะก่อนการผ่าตดั ระยะการผ่าตดั และ
ระยะหลงัการผ่าตดั โดยครอบคลุมถึงการประสานกบัทีมวิสัญญี ในการให้การระงบัความรู้สึก
เพื่อใหก้ารผา่ตดัดาํเนินไปดว้ยดี รวมทั้งประสานกบัทีมพยาบาลหอผูป่้วย หรือหน่วยดูแลหลงัผา่ตดั 
พยาบาลห้องผ่าตดั นอกจากตอ้งมีความรู้พื้นฐานทางการพยาบาลแลว้ พยาบาลห้องผ่าตดัยงัตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอน และวิธีการผา่ตดั และมีความชาํนาญเฉพาะทางดา้นอุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือ
พิเศษท่ีไดรั้บการฝึกฝนพิเศษในการช่วยทาํผา่ตดั เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการผา่ตดัอยา่งปลอดภยั 

 
 

แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 

แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะหรือความสามารถของบุคคลในองค์การ ไดเ้ร่ิมข้ึนในปี ค.ศ.
1960 จากการศึกษาของ เดวิด แมคคลีลแลนด ์(David C. McClelland) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยั
ฮาร์วาร์ด กล่าวถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคลในองคก์ารกบัระดบัทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ และไดพ้ฒันาแบบทดสอบท่ีใชว้ดัทศันคติและนิสัยท่ีผูป้ระสบความสําเร็จพึงมี ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือท่ีคน้หาผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดีซ่ึง แมคคลีลแลนด ์ เรียกว่า สมรรถนะ (competency) 
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จากแนวคิดน้ีไดมี้การนาํมาประยกุตใ์ชใ้นงานบริหารบุคคลและไดรั้บความนิยมมากข้ึน (ณรงคว์ิทย ์
แสนทอง, 2547) 

สําหรับความหมายของสมรรถนะมีผูศึ้กษาในเร่ืองของสมรรถนะและให้นิยามของ      
ความหมายแตกต่างกนัไป เช่น สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2548) ให้ความหมายว่า เป็นกลุ่มความรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นท่ีทาํให้บุคคลปฏิบติัตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างประสบ
ผลสําเร็จมีผลงานตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีกําหนด ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2549) ให้
ความหมายว่า เป็นทกัษะ ความรู้และความสามารถหรือพฤติกรรมของบุคลากรท่ีจาํเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถทาํงานจนบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั้นส่วน
กรมการแพทย์ (2549)ให้ความหมายว่าสมรรถนะหมายถึง ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของบุคคลซ่ึงจาํเป็น ตอ้งมีในการปฏิบติังานตาํแหน่งหน่ึงๆใหป้ระสบความสาํเร็จโดยได้
ผลงานสูงกว่ามาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รือโดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 
นอกจากน้ี ธาํรงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2551) ให้ความหมายว่า เป็นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ความ
ชาํนาญ แรงจูงใจหรือคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
ส่วนสเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993) ใหค้วามหมายสมรรถนะว่า หมายถึง 
คุณลกัษณะพื้นฐานท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคลไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย อตัมโนทศัน์ ความรู้และทกัษะ
ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลให้บุคคลสามารถปฏิบติังาน
ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือสถานการณ์ต่างๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ/หรือสูงกว่าเกณฑ์
อา้งอิงหรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถึงทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ความ
ชาํนาญ แรงจูงใจหรือคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
มีผลงานตามเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีกาํหนด  เป็นการผสมผสานความรู้ ทกัษะและคุณสมบติัส่วนตวั
ในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 
 
ประเภทของสมรรถนะ 
  

ณรงค์วิทย์ แสงทอง (2547) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ             
1. สมรรถนะหลกั (core competency) หมายถึงบุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องคก์าร
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้2. สมรรถนะในงาน (job competency) หมายถึงบุคลิกลกัษณะของ
คนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนๆนั้น
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สามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังานตาํแหน่งนั้นๆไดสู้งกว่ามาตรฐาน 3. สมรรถนะส่วนบุคคล
(personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 
ความเช่ือและอุปนิสยัท่ีทาํใหบุ้คคลคนนั้นมีความสามารถในการทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดดเด่นกว่าคน
ทัว่ไป 

เพญ็จนัทร์ แสนประสานและคณะ (2547) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะไวด้งัน้ี สมรรถนะ
หลกั (core competency) เป็นการกาํหนดประเภทของสมรรถนะของบุคคลในองคก์รท่ีมีผูก้าํหนดไว้
ตามพนัธกิจ วิสัยทศัน์ สมรรถนะวิชาชีพ (professional competency) เป็นสมรรถนะของแต่ละ
วิชาชีพท่ีจะกาํหนดคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical competency) เป็น
ความสามารถหรือทกัษะในการปฏิบติังานตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละกิจกรรม  

สาํนกัการพยาบาล (2548) แบ่งสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ เป็น 3 ประเภทคือสมรรถนะ
หลกั คือ สมรรถนะหลกัท่ีพยาบาลวิชาชีพตอ้งมีเหมือนขา้ราชการอ่ืนๆ สมรรถนะเชิงวิชาชีพ คือ 
สมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพใชร่้วมกนัในดา้นวิชาชีพการพยาบาล และสมรรถนะเชิงเทคนิค คือ 
สมรรถนะเฉพาะทางดา้นการปฏิบติังานนั้นๆ 

กรมการแพทย ์ (2549) ไดแ้บ่งประเภทของระบบสมรรถนะเป็น 2 ประเภทคือสมรรถนะ
หลกั และสมรรถนะตามสายวิชาชีพ ซ่ึงสมรรถนะหลกัประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่                
1. สมรรถนะหลกัของกรมการแพทย ์(organizational competency) หมายถึงสมรรถนะท่ี            
กรมการแพทย ์กาํหนดข้ึนเพื่อเป็นตวัผลกัดนัให้องคก์ารบรรลุตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ 
วฒันธรรมและค่านิยมขององค์การ 2. สมรรถนะหลักของขา้ราชการพลเรือนไทย (core 
competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีขา้ราชการทุกคนจาํเป็นตอ้งมี เพื่อให้สมรรถนะของกรมการ
แพทยบ์รรลุตามวิสัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีกาํหนดไว ้ 3. สมรรถนะหลกัของสถาบนั/ โรงพยาบาล/
หน่วยงาน/ศูนย(์institute core competency) หมายถึงสมรรถนะท่ีขา้ราชการทุกคนในสถาบนั/
โรงพยาบาล/ หน่วยงาน/ ศูนย ์นั้นๆจาํเป็นตอ้งมีเพื่อใหบ้รรลุผลตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีกาํหนด
ไว ้ ส่วนสมรรถนะตามสายวิชาชีพ (functional competency) หมายถึง สมรรถนะของขา้ราชการใน
แต่ละสายวิชาชีพ หรือกลุ่มงานจาํเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้บรรลุผลสําเร็จตาม
ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบในงาน ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 1. สมรรถนะร่วมของทุก
ตาํแหน่งในกลุ่มงาน/ สายวิชาชีพ (common functional competency) หมายถึงคุณลกัษณะ (ความรู้ 
ทกัษะ และพฤติกรรม) ท่ีบุคคลในทุกตาํแหน่งงานในงานในสายวิชาชีพเดียวกันหรือกลุ่มงาน
เดียวกนั (job families) จาํเป็นตอ้งมี 2. สมรรถนะเฉพาะตาํแหน่งในกลุ่มงาน/ สายวิชาชีพ (specific 
functional competency) หมายถึง คุณลกัษณะ (ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม) ของแต่ละตาํแหน่งใน
กลุ่มงาน/ สายวิชาชีพเดียวกนัจาํเป็นตอ้งมี 
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ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล(2549) ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ความสามารถ
หลกั (core competency) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นความชาํนาญเฉพาะดา้นและเป็นสมรรถนะของทุก
ตาํแหน่งในองคก์ารตอ้งมีซ่ึงจะไปสนบัสนุนวิสัยทศัน์ พนัธกิจและความสามารถหลกัขององคก์าร 
ความสามารถในตาํแหน่งหนา้ท่ี (functional competency/ technical competency) หมายถึงความ 
สามารถเฉพาะตาํแหน่งนั้นๆ โดยมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถเพียงพอในการปฏิบติังานท่ีเป็น
เทคนิคและวิชาชีพเฉพาะ ความสามารถในการบริหารจดัการ (professional competency) หมายถึง 
ความสามรถในการบริหารจดัการตามกลยุทธ์ขององคก์ารและหน่วยงานโดยมีลกัษณะเป็นพลวตั  
ไม่หยดุน่ิงสามารถยดืหยุน่ไดต้ามความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของหน่วยงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับประเภทของสมรรถนะ สรุปไดว้่าสมรรถนะมี 3 
ประเภทไดแ้ก่สมรรถนะหลกั (core competency) เป็นความชาํนาญเฉพาะดา้นของทุกตาํแหน่งท่ี 
ตอ้งมีเพื่อให้บรรลุผลตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์การ สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (functional 
competency) เป็นสมรรถนะของวิชาชีพท่ีกาํหนดคุณลกัษณะหรือความสามารถเฉพาะตาํแหน่ง โดย
จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมของบุคคล และสมรรถนะเชิงเทคนิค (technical 
competency) เป็นความสามารถหรือทกัษะในการปฏิบติังานท่ีเป็นเทคนิคเฉพาะ ในการศึกษาคร้ังน้ี
จะศึกษาสมรรถนะเชิงเทคนิคของพยาบาลหอ้งผา่ตดั ท่ีมีความสอดคลอ้งกบับทบาทและหนา้ท่ีของ
พยาบาลหอ้งผา่ตดั ศูนยม์ะเร็ง ลาํปาง 
 
องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 

เฟยแ์ละมิลทเ์นอร์ (Fey & Miltner, 2000) กล่าวถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะมี 2 ส่วนคือ 
ส่วนของสภาวะของสมรรถนะ (competency statement) เป็นการคาํอธิบายถึงพฤติกรรมหรือ
มาตรฐานการปฏิบติังาน และส่วนของเกณฑก์ารช้ีวดัหรือขอ้กาํหนดของพฤติกรรม (performance 
criteria) เป็นลกัษณะพฤติกรรมสาํคญัท่ีช้ีวดัว่าบุคลากรปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนดหรือไม่ ส่วน
เพ็ญจนัทร์ แสนประสานและคณะ (2547) กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีทาํให้เกิดสมรรถนะ และเป็น
ปัจจยัสําคญัท่ีผลกัดนัให้สามารถปฏิบติักิจกรรม หรือแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จ มี        
5 อย่าง คือ ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ บุคลิกลกัษณะประจาํตวับุคคล แรงขบัภายใน และดวงจนัทร์ 
ทิพยป์รีชา (2548) กล่าวถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะจะครอบคลุมถึงกลุ่มพฤติกรรมสําคญั 
(critical behaviors) ทั้งพฤติกรรมยอ่ย และพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะท่ีตอ้งทาํเพื่อใหง้านใดงานหน่ึง
บรรลุผลสาํเร็จเป็นอยา่งดี และกลุ่มสมรรถนะ (competency cluster) เป็นการจดักลุ่มความสามารถท่ี
คลา้ยคลึงกนัหรือเช่ือมโยงเก่ียวเน่ืองกนัจดัเขา้เป็นกลุ่มเดียวกนั  
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กรมการแพทย ์(2549) แบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะไว ้5 ส่วนประกอบ ไดแ้ก่ 1. ฐาน 
ขอ้มูลสมรรถนะขององคก์าร หมายถึงฐานขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน
ในตาํแหน่งต่างๆท่ีมีอยู่ทั้งหมดภายในองคก์าร 2. ประเภทของสมรรถนะ หมายถึง การจาํแนก
รวบรวมสมรรถนะออกเป็นกลุ่มต่างๆ เช่นสมรรถนะหลกั สมรรถนะตามสายวิชาชีพ สมรรถนะ
ร่วมของกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ สมรรถนะเฉพาะทางและสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการเป็นตน้    
3. ช่ือสมรรถนะและคาํจาํกดัความ เป็นการกาํหนดสมรรถนะแต่ละตวัใหช้ดัเจนทาํให้บุคลากรใน
องคก์ารเขา้ใจตรงกนั ส่วนคาํจาํกดัความ เป็นการใหค้วามหมายวา่หมายถึงอะไร มีขอบเขตมากนอ้ย
เพียงใด ซ่ึงแต่ละองคก์ารอาจมีการใชภ้าษาและการใหค้วามหมายท่ีแตกต่างกนัได ้4. ระดบัชั้นของ
สมรรถนะ เป็นการกาํหนดระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถของสมรรถนะ และ5. ดชันีช้ีวดัเชิง
พฤติกรรมหมายถึง การกระทาํ ปฏิกิริยาหรือการกระทาํตามบทบาทหน้าท่ีภายใตส้ถานการณ์
เฉพาะเจาะจงในการกาํหนดตวัช้ีวดัเชิงพฤติกรรมน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ พฤติกรรมหลกัท่ี
คาดหวงั และตวัช้ีวดัเชิงพฤติกรรมหลกั  

สรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะประกอบดว้ย 2 ส่วนคือส่วนของคาํอธิบายพฤติกรรมยอ่ย
หรือช่ือสมรรถนะท่ีมีการให้ความหมายและขอบเขต ซ่ึงแต่ละองคก์ารอาจแตกต่างกนั และส่วน
ขอ้กาํหนดของพฤติกรรมหรือพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ ซ่ึงเป็นลกัษณะพฤติกรรมสําคญัท่ี
จาํเป็นในการปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนด เพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ 

 
การพฒันากรอบสมรรถนะ 

 
การพฒันาหรือการกาํหนดกรอบสมรรถนะนั้นตอ้งมีแนวคิดพื้นฐานและท่ีมาซ่ึงไม่ควร

กาํหนดข้ึนมาเองแบบลอยๆหรือลอกเลียนแบบจากองคก์ารใดมา เพราะอาจพบปัญหาตามมาใน
ขั้นตอนการนาํไปประเมินบุคลากร เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารและเป้าหมายการดาํเนินงานของ   
แต่ละองคก์ารนั้นมีความแตกต่างกนั ดงันั้นการพฒันากรอบสมรรถนะตอ้งมาจากวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
ยทุธศาสตร์ ค่านิยม วฒันธรรมองคก์ารหรือพฤติกรรมท่ีองคก์ารคาดหวงัและตอ้งการให้บุคลากร
ประพฤติปฏิบติัเพ่ือบรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการ (ณรงคว์ิทย ์แสงทอง, 2547) ซ่ึงขั้นตอน
การพฒันากรอบสมรรถนะนั้นมีผูศึ้กษาไวด้งัน้ี 

มาร์เรลล่ี และคณะ (Marrelli et al., 2005) ไดก้าํหนดขั้นตอนการพฒันาสมรรถนะสาํหรับ
องค์การด้านสุขภาพ โดยมีการพฒันามาจากกรอบสมรรถนะขององค์การธุรกิจและองค์การ
อุตสาหกรรม ท่ีมีความกา้วหนา้ดา้นสมรรถนะในการทาํงาน ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ 
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1.  การกาํหนดวตัถุประสงค ์(defining the objective)  ตอ้งชดัเจนและกาํหนดวตัถุประสงค์
เฉพาะโดยการตอบคาํถาม 4 คาํถามดงัน้ี 

 1.1  ทาํไมถึงตอ้งพฒันากรอบสมรรถนะ มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาอยา่งไร เช่นใช้
ในการแกปั้ญหา ทาํใหเ้กิดผลกาํไรหรือมีโอกาสท่ีจะดาํเนินการลุล่วงจากการพฒันาและประยกุตใ์ช้
การกาํหนดสมรรถนะ  

 1.2  จะทําการวิเคราะห์อะไรในหน่วยงาน ต้องระบุวัตถุประสงค์ความต้องการ
สมรรถนะว่า เพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อกลุ่มอาชีพ เพื่องานท่ีเฉพาะเจาะจงหรือ   
หนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึง และผลลพัธ์ท่ีไดว้า่ใชก้บักลุ่มงานเดียวหรือองคก์ารทั้งหมด หลายองคก์ารหรือ
สมาชิกทุกคนในวิชาชีพ  

 1.3  กรอบเวลาท่ีใช ้จาํเป็นท่ีตอ้งใชใ้นปัจจุบนัหรือในอนาคต  หลายองคก์ารเลือกท่ีจะ
ใชท้ั้งปัจจุบนัและอนาคตเพื่อท่ีจะคาดคะเนถึงอนาคตได ้ข้ึนกบัอตัราการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบริบทของหน่วยงานท่ีเรากาํลงัศึกษาอยู ่

 1.4  จะนาํกรอบสมรรถนะท่ีไดไ้ปใช้อย่างไร เช่นใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ในการ
เลือกเจา้หนา้ท่ีเขา้ปฏิบติังาน การเล่ือนตาํแหน่ง การบริหารจดัการ การปฏิบติังาน การฝึกอบรมและ
การพฒันา การรับรอง การสืบทอดตาํแหน่ง การจ่ายค่าตอบแทน การใหร้างวลั การยอมรับหรือการ
วางแผนอาชีพ ซ่ึงการตดัสินใจข้ึนกบัเป้าหมายการนาํไปใช ้

2.  การแสวงหาผูใ้หก้ารสนบัสนุน (obtain the support of a sponsor) และส่งเสริมในเร่ือง
การใหข้อ้มูลโดยตรง แหล่งขอ้มูล เป็นผูท่ี้มีส่วนช่วยใหง้านสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เป็นผูท่ี้สามารถให้
การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบัติงานในหน่วยงานให้ความร่วมมือใน
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูท่ี้มีอาํนาจในการควบคุมหน่วยงานท่ีทาํการศึกษา อาจเป็นหัวหน้างาน 
ผูต้รวจการ หวัหนา้หอผูป่้วย หรือผูเ้ช่ียวชาญในงานนั้นๆ เป็นอยา่งดี 

3.  การพฒันาแผนการส่ือสาร การให้ความรู้ และการดาํเนินการตามแผน (develop and 
implement a communication and education plan) การวางแผนการส่ือสารให้ขอ้มูลข่าวสาร แก่
บุคลากรในหน่วยงานท่ีทาํการศึกษา เก่ียวกบัเร่ืองวตัถุประสงคก์ารพฒันากรอบสมรรถนะท่ีจาํเป็น
ในการปฏิบติังาน ขั้นตอนในการทาํคร้ังน้ี เพื่อให้ไดรั้บความไวว้างใจ ความเช่ือใจและให้ความ
ร่วมมือในการศึกษาคร้ังน้ีโดยไม่เกิดการต่อตา้น ซ่ึงสามารถใชก้ารส่ือสารไดห้ลายทาง เช่นการแจง้
ในท่ีประชุม การแจง้ทางจดหมายอิเลคโทรนิค การติดโปสเตอร์ การแจง้หลงัการรับ-ส่งเวร เป็นตน้ 

4.   การวางแผนวิธีการรวบรวมขอ้มูล (plan the methodology) วิธีการรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้
ในขั้นตอนต่างๆทั้งรูปแบบในการพฒันาการกาํหนดสมรรถนะ ทั้งการเลือกกลุ่มตวัอยา่งของผูท่ี้ให้
ขอ้มูล และการไดม้าซ่ึงขอ้มูล         
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 4.1 การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง ควรใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีหลากหลายในตาํแหน่งหนา้ท่ี อาจ
เป็นผูป้ฏิบัติงานโดยตรงท่ีมีความรู้และเขา้ใจในขั้นตอนการทาํงานอย่างลึกซ้ึง เป็นผูบ้ริหาร  
หวัหนา้งาน ผูต้รวจการ หวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีควบคุมดูแลหน่วยงานนั้นโดยตรง ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ความชาํนาญในงานนั้นๆ เป็นอยา่งดี หรือกลุ่มบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ   

 4.2 กาํหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล (selecting data collection methods) ซ่ึงมีหลาย
วิธีการให้เลือก องคป์ระกอบท่ีทาํให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลสมบูรณ์ ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลหลายวิธีร่วมกนั อยา่งนอ้ย 2 วิธีการข้ึนไป เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครอบคลุม และน่าเช่ือถือ 
และไดก้าํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 7 วิธีการไดแ้ก่ การทบทวนวรรณกรรม (literature review) การ
สนทนากลุ่ม (focus group) การสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง (structured interviews) การสัมภาษณ์
เพื่อคน้หาพฤติกรรมอยา่งเฉพาะเจาะจง (behavioral event interviews) การสาํรวจ (surveys) การ
สังเกต (observations) และการจดบนัทึกการทาํงาน (work logs) ในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการ
ทบทวนวรรณกรรม และการสมัภาษณ์ โดยจะนาํเสนอรายละเอียดทั้ง 2 วิธีดงัน้ี  

  4.2.1 การทบทวนวรรณกรรม (literature review) เป็นการคน้หาความรู้ท่ีไดมี้
การศึกษามาก่อน เป็นวิธีการท่ีง่ายและรวดเร็วในการสรุปเน้ือหาให้สั้น อาจทาํการทบทวนไดจ้าก
หนงัสือ วารสาร นิตยสาร วิทยานิพนธ์ ซ่ึงเน้ือหาของการศึกษาค่อนขา้งกวา้งตอ้งมีการพิจารณาใหดี้
ก่อนนาํมาใช ้  

  4.2.2  การสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง (structured interviews) ตอ้งมีการวางแผน
ในการใช้คาํถามเก่ียวกับเร่ืองงานท่ีรับผิดชอบ มีการเทียบเคียงกับองค์การอ่ืนทาํให้มองเห็นว่า
สมรรถนะใดท่ีจาํเป็นตอ้งมีในงาน ซ่ึงมีตวัแปรหลายตวัท่ีตอ้งคาํนึงถึงเช่น ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม
และความแตกต่างระหวา่งความรับผดิชอบท่ีมีความสมัพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยา่งจาํกดั 

 4.3  การปฏิบติัการเก็บรวบรวมขอ้มูล (complementary data collection methods) จาก
วิธีการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ มีวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีหลากหลายวิธี ซ่ึงตอ้งหาวิธีท่ีเหมาะสม
กบับริบทของหน่วยงานท่ีทาํการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์สามารถนาํมาใช้
ไดผ้ลดีในการหาขอ้มูลเชิงลึก   

 4.4  การวางแผนบนัทึกและวิเคราะห์ขอ้มูล (plan the data recording and analysis)
ก่อนท่ีจะทาํการวางแผนเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวางแผนบนัทึกขอ้มูลกเ็ป็นส่ิงสาํคญั 

5. การระบุสมรรถนะและการกาํหนดกรอบสมรรถนะ (identify the competencies and 
create the competency model) ระบุสมรรถนะและกาํหนดสมรรถนะ ในขั้นตอนน้ีส่ิงท่ีสาํคญัท่ีจะ
ทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จมีดงัน้ี 
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 5.1  การกาํหนดงาน (job definition) การกาํหนดงานอาจมาจากการทบทวนเอกสาร 
ความรู้พื้นฐานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่องาน อาจอยู่ท่ีองคก์ร วิชาชีพ การศึกษาและประสบการณ์ท่ีตอ้ง 
การในหนา้ท่ีรับผิดชอบ เอกสารงานรวมถึงลกัษณะพรรณนางาน การรับเขา้ทาํงาน การศึกษางาน
ก่อนหน้าน้ี นโยบายและการปฏิบติังาน แผนผงัองค์การ คู่มือการปฏิบติังาน งานตวัอย่างเช่น
รายงาน ระเบียบวินยัและบนัทึกการปฏิบติังาน รวมทั้งการพบฝ่ายทรัพยากรบุคคลและผูบ้ริหารท่ี 
สูงกวา่ 

 5.2  การระบุสมรรถนะ (identification of competencies) เป็นการกาํหนดความรู้ 
ความสามารถและทักษะท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงานของแต่ละสมรรถนะ และรวบรวมกลุ่ม
สมรรถนะ (competency cluster) ท่ีเหมือนกนั นาํมาสร้างเป็นชุดสมรรถนะท่ีมีคาํอธิบายความหมาย
ท่ีชัดเจนในแต่ละตัว  และมีการทบทวนหรือตรวจสอบสมรรถนะท่ีได้โดยผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณ์ในงานและมีความรู้ในเน้ืองานเป็นอย่างดี หรือเป็นผูบ้ริหารท่ีเคยปฏิบติังานใน
หน่วยงานนั้นเป็นอยา่งดี แลว้นาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง 

6.  การนาํกรอบสมรรถนะไปใช ้(apply the competency model) ส่วนใหญ่จะใชใ้นงาน
พฒันาบุคลากร เพื่อใชใ้นการวางแผนการทาํงาน การคดัเลือกคนเขา้ทาํงาน การพฒันาและฝึกอบรม 
การประเมินผลการปฏิบติังาน การใหร้างวลัและการจ่ายค่าตอบแทนแก่บุคลากร  

7.   ประเมินผลและปรับปรุงกรอบสมรรถนะให้ทนัสมยั (evaluate and update the 
competency model) หลงัจากท่ีใชก้รอบสมรรถนะควรมีการปรับปรุงกรอบสมรรถนะใหท้นัสมยั
และเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานอยา่งแทจ้ริง และควรมีการปรับปรุงเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบั
กลยทุธ์ขององคก์าร ส่ิงแวดลอ้ม การออกแบบงาน กฎระเบียบการปฏิบติังานของวิชาชีพและปัจจยั
สาํคญัท่ีมีการเปล่ียนแปลง อาจทาํการปรับปรุงโดยการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสาํรวจหรือ
การถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ดรากานิดิสและเมนทซ์าส (Draganidis &Mentzas, 2006) ไดส้รุปขั้นตอนการพฒันากรอบ
สมรรถนะไว ้9 ขั้นตอนดงัน้ี 1. แต่งตั้งทีมสร้างสมรรถนะ 2. กาํหนดการปฏิบติัการทุกระดบัและหา
กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกตอ้ง 3. สร้างรายการสมรรถนะเฉพาะงาน 4. กาํหนดสมรรถนะและพฤติกรรมท่ี
เป็นตวัช้ีวดั 5. ร่างสมรรถนะเฉพาะงานทั้งหมด 6. ตรวจเช็คสมรรถนะจากผูท่ี้ไม่ไดอ้ยูใ่นทีมสร้าง
สมรรถนะ 7. เรียบเรียงสมรรถนะให้ละเอียด 8. ทดสอบความถูกตอ้งเหมาะสม และ9. สรุป 
สมรรถนะ  

นิสดารก ์เวชยานนท ์(2545) ไดก้าํหนดขั้นตอนการสร้างกรอบสมรรถนะไว ้12 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 



 30

1.    การสร้างการยอมรับจากบุคคลท่ีมีความสาํคญัในองคก์าร ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย์
ตอ้งเป็นผูช้ี้แจงเหตุผล ความจาํเป็น และความสาํคญัของการนาํมาใช ้นาํเอาบุคคลสาํคญัมาร่วมเป็น
คณะกรรมการ เพื่อใหแ้นวคิดน้ีเป็นแนวคิดขององคก์ารไม่ใช่ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์  

2.    การสร้างความชดัเจนของเป้าหมาย วิธีท่ีจะทดสอบความเขา้ใจคือ ใหอ้ธิบายถึงส่ิงท่ีคิด
วา่กรอบสมรรถนะควรมีหนา้ตาอยา่งไรเม่ือทาํเสร็จแลว้ 

3.   การวางแผนโครงการผู ้ท่ีจะดําเนินการควรมีความเข้าใจในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการ รวมทั้งตอ้งตระหนกัถึงอุปสรรคต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน แลว้ทาํการขจดัอุปสรรคนั้นไป 
โดยระหว่างดาํเนินการตอ้งมีกระบวนการในการติดตามผล และตอ้งมีการปรับปรุงให้มีความ
ทนัสมยัอยูเ่สมอ และเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 

4.   การจดัตั้งทีมงานเพ่ือเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล การใชค้นภายในก่อนจะเป็นวิธีท่ี
ดีท่ีสุดในการกาํหนดจาํนวนนกัวิเคราะห์ในทีม ข้ึนอยู่กบัขนาดและความหลากหลายของบทบาท
ภารกิจขององคก์าร และคนในทีมตอ้งอบรมเก่ียวกบัเทคนิคการเก็บขอ้มูล และตอ้งมีความสามารถ
ในการใชค้าํหรือใชภ้าษาท่ีชดัเจนจะทาํใหโ้ครงการดาํเนินไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5.    การเลือกเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูล ส่ิงท่ีตอ้งตระหนกัคือไม่มีเทคนิคใดเทคนิคเดียวท่ี
เหมาะสมกบัการเกบ็ขอ้มูลทั้งหมด และเหมาะกบัทุกสถานการณ์ 

6.    การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมตวัอยา่งพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์าร และกาํหนดพฤติกรรมท่ีอาจมีความสาํคญัสาํหรับการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคต  

7.    การเตรียมขอ้มูลสาํหรับการวิเคราะห์ เป็นการปรับขอ้มูลท่ีรวบรวมมาทั้งหมดใหอ้ยูใ่น
กรอบสมรรถนะ โดยตอ้งมีการลงรหัสขอ้มูลเพื่อจะได้ตรวจสอบว่าพฤติกรรมนั้ นมาจากงาน
ตาํแหน่งใด ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเกบ็ไวใ้นท่ีท่ีพร้อมใชง้านต่อไป 

8.    การวิเคราะห์ขอ้มูล ตอ้งเตรียมเร่ืองเวลาและส่ิงสนบัสนุนกรอบสมรรถนะท่ีสร้างข้ึน
ตอ้งมาจากตวัขอ้มูล ไม่ควรถูกครอบงาํจากผูส้ร้าง 

9.    การร่างกรอบสมรรถนะ มีการกาํหนดช่ือเหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละบุคคล 
การกาํหนดช่ือกลุ่มความสามารถ การทบทวนคาํบรรยายพฤติกรรมซ่ึงไม่ควรซบัซอ้นและคลุมเครือ 
การจดัระดบัใหมี้ความเหมาะสมตามขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมา 

10. การตรวจสอบร่างกรอบสมรรถนะ ควรให้ผูเ้ก่ียวขอ้งและไดรั้บผลกระทบโดยตรง
ได้รับทราบและต้องแสดงความคิดเห็นในการเช่ือมโยงกรอบสมรรถนะจะนําไปสู่ความมี
ประสิทธิภาพสูงไดอ้ยา่งไร 

11.  การแกไ้ขและการปรับปรุงกรอบสมรรถนะ 
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12.  การนาํไปปฏิบติั โดยมีกระบวนการส่ือสารใหท้ราบถึงเหตุผลการจดัทาํขั้นตอน วิธีการ 
การนาํไปใช ้และวิธีการปรับปรุงใหท้นัสมยั 

กรมการแพทย ์(2549) ไดก้าํหนดขั้นตอนในการพฒันากรอบสมรรถนะไว ้6 ขั้นตอนดงัน้ี 
1. ประชุมช้ีแจงให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดและแผนดาํเนินการ 2. ศึกษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
หน่วยงานและขอ้มูลทัว่ไปท่ีเป็นปัจจุบนั 3. ประชุมเชิงปฏิบติัการเพ่ือคน้หาสมรรถนะ 4. ปรับปรุง
ทบทวนและจดัเทียบสมรรถนะ 5. จดัทาํคู่มือพจนานุกรมสมรรถนะ และ6. ส่ือสารหรือถ่ายทอด
สมรรถนะและใชป้ระเมิน 

ธํารงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ (2551) ได้กําหนดขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะในหน้าท่ีไว ้             
6 ขั้นตอนคือ 1. ตั้งคณะกรรมการพฒันาระบบสมรรถนะ 2. จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ 3. เตรียม
แบบฟอร์มวิเคราะห์หาสมรรถนะในหน้าท่ีรับผิดชอบ 4. ให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมดาํเนินการคน้หา
สมรรถนะในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 5. การเขียนคาํอธิบายหรือคาํนิยาม และ6. กาํหนดระดบัท่ีคาดหวงั 

ในการศึกษาคร้ังน้ีประยุกต์รูปแบบการพฒันากรอบสมรรถนะของ มาร์เรลล่ี และคณะ 
(Marrelli et al., 2005) เน่ืองจากมีขั้นตอนท่ีไม่ซบัซอ้นมากนกั และเหมาะสมกบัการนาํมาใชใ้น
การศึกษาการพฒันากรอบสมรรถนะเก่ียวการดูแลดา้นสุขภาพประชาชน แต่ดว้ยเวลาในการศึกษา
ไม่อาํนวยต่อการทาํทุกขั้นตอน จึงนาํมาประยุกต์ใช้เพียง 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1. การกาํหนด
วตัถุประสงค ์(defining the objective) 2. การแสวงหาผูใ้หก้ารสนบัสนุน (obtain the support of a 
sponsor) 3. การพฒันาแผนการส่ือสาร การให้ความรู้ และการดาํเนินการตามแผน (develop and 
implement a communication and education plan) 4. การวางแผนวิธีการรวบรวมขอ้มูล (plan the 
methodology) และ5. การระบุสมรรถนะและการสร้างกรอบสมรรถนะ (identify the competencies 
and create the competency model) โดยเวน้ขั้นตอนการนาํกรอบสมรรถนะไปใช ้และขั้นตอนการ
ประเมิน/ปรับปรุงกรอบสมรรถนะ 

 
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพห้องผ่าตัด 

 
การกาํหนดสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพห้องผ่าตัด 

จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะพยาบาลหอ้งผา่ตดัพบวา่มีการ
กาํหนดสมรรถนะพยาบาลหอ้งผา่ตดัทั้งในประเทศและต่างประเทศดงัน้ี  

สมาคมพยาบาลห้องผ่าตดั นานาชาติ (AORN, 1999) ไดก้าํหนดสมรรถนะของพยาบาล
ห้องผา่ตดั เป็นสมรรถนะเฉพาะตาํแหน่งในสายวิชาชีพพยาบาลห้องผา่ตดัมีสมรรถนะตามกรอบ
ของกระบวนการพยาบาล 6 ขั้นตอน ดงัน้ี  
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1.  การประเมิน (assessment) มีสมรรถนะในการประเมินสภาวะสุขภาพทั้งทางดา้น
ร่างกาย และจิตใจของผูป่้วยและครอบครัว        

2.  การกาํหนดขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาล (nursing diagnosis) มีสมรรถนะในการกาํหนด
ขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาล โดยใช้ขอ้มูลท่ีได้จากการประเมิน ซ่ึงตอ้งสามารถแยกแยะปัญหา 
วิเคราะห์ปัญหา และตั้งขอ้วินิจฉยัทางการพยาบาลท่ีอธิบายเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ได ้รวมทั้งการ
ติดต่อส่ือสารกบัทีมผา่ตดัเพื่อส่งขอ้มูลดา้นการดูแล 

3.  การกาํหนดเป้าหมาย (outcome identification) มีสมรรถนะในการกาํหนดเป้าหมาย 
โดยอาศยัขอ้มูลพื้นฐานจากขอ้วินิจทางการพยาบาล มีการพฒันาเน้ือหาเชิงผลลพัธ์ การพฒันา
เป้าหมายและเกณฑก์ารวดัอยา่งชดัเจนเป็นไปได ้รวมถึงการเรียงลาํดบัความสาํคญัของผลลพัธ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย        

4.  การวางแผนการพยาบาล (planning) มีสมรรถนะในการพฒันาการวางแผนทางการ
พยาบาลท่ีบ่งบอกถึงการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การแยกแยะกิจกรรมการ
พยาบาลท่ีชัดเจน การเรียงลาํดับความสําคัญของกิจกรรม การประสานงานกับทีมผ่าตัดและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง การมอบหมายงาน การเตรียมการสาํหรับภาวะฉุกเฉิน การบนัทึกทางการพยาบาล การ
วางแผนจาํหน่ายผูป่้วย ตลอดจนการควบคุมส่ิงแวดลอ้ม  

5.  การนาํไปสู่การปฏิบติั (implementation) ประกอบดว้ย 5.1) สมรรถนะในการ     
เคล่ือนยา้ยผูป่้วยตามแผนการพยาบาล 5.2) สมรรถนะในการให้คาํแนะนาํผูป่้วยและญาติ 5.3) 
สมรรถนะในการคงไวซ่ึ้งบริเวณปลอดเช้ือ 5.4) สมรรถนะในการใชอุ้ปกรณ์ และของใชส้ิ้นเปลือง
ให้เหมาะสมกับผูป่้วย 5.5) สมรรถนะในการนับผา้ซับเลือด ของมีคม และเคร่ืองมือผ่าตดั               
5.6) สมรรถนะในการบริหารยา และนํ้ ายา 5.7) สมรรถนะในการเฝ้าระวงัผูป่้วยดา้นร่างกายขณะ
ผา่ตดั 5.8) สมรรถนะในการเฝ้าระวงั และควบคุมส่ิงแวดลอ้ม และ5.9) สมรรถนะในการยอมรับ
สิทธ์ิผูป่้วย 

6.  การประเมินผล (evaluation) มีสมรรถนะในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีแสดงถึงความ
ตระหนักในความรับผิดชอบ สมรรถนะการประเมินผลลพัธ์ผูป่้วย สมรรถนะการวดัประสิทธิผล
ของการพยาบาล และสมรรถนะการประเมินผูป่้วยซํ้าอยา่งต่อเน่ืองบนพ้ืนฐานของขอ้มูลใหม่ 

องคก์ารการศึกษาการบริการสาธารสุขแห่งชาติ สก๊อตแลนด ์(NHS education for Scotland, 
2002) กาํหนดสมรรถนะพยาบาลหอ้งผา่ตดั 5 สมรรถนะไดแ้ก่ 

1.   สมรรถนะดา้นการส่ือสาร และกาํหนดพฤติกรรมบ่งช้ีดงัน้ี 
 1.1  สามารถประยกุตแ์ละใชท้กัษะการติดต่อส่ือสารอยา่งประสิทธิภาพกบัการพยาบาล

ผูป่้วยผา่ตดั  



 33

 1.2  สร้างและแสดงออกถึงการมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อผูป่้วย ญาติและทีมผา่ตดั  
 1.3  สามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการติดต่อส่ือสารเพ่ือความเช่ือมัน่ในบริการผา่ตดั 
2.    สมรรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพ และกาํหนดพฤติกรรมบ่งช้ีดงัน้ี 
 2.1  แสดงออกถึงการมีความรับผดิชอบในตนเองและวิชาชีพ  
 2.2  สามารถปฏิบติังานร่วมกบัสหวิชาชีพเพื่อการพฒันาวิชาชีพและส่ิงแวดลอ้ม 
 2.3  สามารถพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมวิชาชีพ 
3.    สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํทางคลินิก และกาํหนดพฤติกรรมบ่งช้ีดงัน้ี 
 3.1  สามารถใชท้กัษะภาวะผูน้าํเพื่อการดูแลผูป่้วยผา่ตดั  
 3.2  สนับสนุนและส่งเสริมการนําหลกัฐานความรู้เชิงประจกัษ์สู่การปฏิบติัอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
 3.3  สามารถสร้างแรงจูงใจแก่ทีมผา่ตดัใหป้ฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี 
4.    สมรรถนะดา้นการร่วมบริหารทางคลินิก และกาํหนดพฤติกรรมบ่งช้ีดงัน้ี 
 4.1  สามารถบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัผูป่้วยและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งปลอดภยั 

และมีประสิทธิภาพ  
 4.2  มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพทางการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั  
 4.3  สามารถปฏิบติังานตามวิชาชีพการพยาบาล จริยธรรม และกฎหมาย ตามท่ีไดรั้บ

มอบหมาย  
5.    สมรรถนะดา้นการพยาบาลผา่ตดั และกาํหนดพฤติกรรมบ่งช้ีดงัน้ี 
 5.1  สามารถจดัการสภาพแวดลอ้มในหอ้งผา่ตดัใหเ้หมาะสมกบัการทาํงาน  
 5.2  สามารถใหก้ารดูแลพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัไดอ้ยา่งเหมะสมกบัผูป่้วยแต่ละราย 
 5.3  สามารถใชเ้คร่ืองมือทางการแพทย ์เพื่อช่วยส่งเสริมการผา่ตดัได ้ 
 5.4  สามารถปฏิบติังานตามบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ในปี ค.ศ. 2006 สมาคมพยาบาลห้องผ่าตดั นานาชาติ ได้ปรับปรุงสมรรถนะพ้ืนฐานท่ี

จาํเป็นสาํหรับพยาบาลห้องผา่ตดั โดยมุ่งผลลพัธ์ทางการพยาบาลของผูป่้วยเป็นหลกั ประกอบดว้ย
สมรรถนะ 5 ดา้น (AORN, 2006) ดงัน้ี  

1.   สมรรถนะดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย รวมถึงการจดัการส่ิงแวดลอ้มในหอ้งผา่ตดั 
 1.1  สามารถเตรียมผูป่้วย อุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการผ่าตดั รวมทั้งจดัส่ิงแวดลอ้มในห้อง

ผา่ตดัใหป้ลอดภยั 
 1.2  สามารถยืนยนัตวัผูป่้วยด้วยการสอบถาม ตรวจป้ายขอ้มือ ตรวจสอบกับแฟ้ม

ประวติั และใบยนิยอม 
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 1.3 สามารถตรวจสอบความเขา้ใจของผูป่้วย และญาติ เก่ียวกบัชนิดและตาํแหน่งการ
ผา่ตดั 

 1.4 สามารถเตรียมอุปกรณ์ จดัท่าและผกูยึด เพ่ือป้องกนัการบาดเจ็บกลา้มเน้ือ ระบบ
ประสาท และระบบไหลเวียนเลือด 

 1.5 สามารถป้องกนั และสังเกตอาการผิดปกติของผิวหนงัและเน้ือเยื่อท่ีเกิดอนัตราย
จากเคร่ืองมือ และสารเคมีได ้

 1.6 สามารถตรวจนบัจาํนวนเคร่ืองมือผา่ตดั กอซ ผา้ซบัเลือด และของมีคมได ้
 1.7 สามารถจดัเกบ็ช้ินเน้ือ เพื่อการส่งตรวจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 1.8 สามารถตรวจสอบ และบนัทึกอุปกรณ์ท่ีใส่ไวก้บัผูป่้วยขณะทาํผา่ตดั 
 1.9 สามารถรวบรวมขอ้มูล คน้หา และวิเคราะห์ความเส่ียงได ้
 1.10 สามารถตรวจสอบประวติัผูป่้วยเก่ียวกบัการแพย้า ยาง สารเคมี และอ่ืนๆ 
 1.11 สามารถป้องกนั และสงัเกตอาการแพย้า ยาง สารเคมี และอ่ืนๆ 
 1.12 สามารถป้องกนั/ สงัเกตอาการผดิปกติของผวิหนงัจากการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
 1.13 สามารถระบุความเส่ียงท่ีเกิดจากการจดัท่า และการใชอุ้ปกรณ์ 
 1.14 สามารถจดัเตรียมและใชอุ้ปกรณ์เทียมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 1.15 สามารถใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ป้องกนัในการผา่ตดัท่ีตอ้งใชเ้ลเซอร์ 
 1.16 สามารถสงัเกตอาการผดิปกติท่ีเกิดจากการใชเ้ลเซอร์ และรังสีวินิจฉยั 
 1.17 สามารถประเมินประวติัของผูป่้วยเก่ียวกบัประวติัการไดรั้บรังสี 
 1.18 สามารถใชเ้คร่ืองป้องกนัอนัตรายจากรังสีได ้
 1.19 สามารถเคล่ือนยา้ยผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 1.20 สามารถสงัเกตอาการผดิปกติท่ีเกิดจากการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยได ้
 1.21 สามารถบริหาร จดัการ การให้ยาและสารละลายทางหลอดเลือดดาํในผูป่้วยท่ี

ไดรั้บการระงบัความรู้เฉพาะท่ี 
2.   สมรรถนะดา้นการคงความสมดุลทางสรีรวิทยาและการทาํหนา้ท่ีของร่างกายผูป่้วย  
 2.1  สามารถจดัส่ิงแวดลอ้ม และรักษาบริเวณผา่ตดัใหอ้ยูใ่นสภาวะปราศจากเช้ือ 
 2.2  สามารถประเมินความเส่ียงต่อการติดเช้ือของผูป่้วย 
 2.3  สามารถแยกประเภทของแผลผา่ตดัได ้
 2.4  สามารถเตรียมผวิหนงัเพื่อการทาํผา่ตดัได ้
 2.5  สามารถสงัเกตอาการผดิปกติของแผลท่ีเกิดจากการติดเช้ือได ้
 2.6  สามารถดูแล และป้องกนัไม่ใหผู้ป่้วยสมัผสัเช้ือจากแหล่งอ่ืนๆได ้
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 2.7  สามารถจดัเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชเ้พื่อลดระยะเวลาการทาํผา่ตดั 
 2.8  สามารถจดัระบบการสัญจรในห้องผ่าตดัและควบคุมการเขา้ออกของบุคคลท่ีไม่

เก่ียวขอ้ง 
 2.9  สามารถตรวจสอบความพร้อมของผูป่้วยในการปฏิบติัตามแผนการรักษา 
 2.10 สามารถกระตุน้การหายใจ และการไออยา่งมีประสิทธิภาพ ในระยะก่อนและหลงั

การผา่ตดั 
 2.11 สามารถตรวจสอบแผล และดูแลอยา่งเหมาะสม 
 2.12 สามารถตรวจสอบแผล และท่อระบายต่างๆ และดูแลอยา่งเหมาะสม 
 2.13 สามารถตรวจสอบประวติัการไดย้าปฏิชีวนะและยากดภูมิคุม้กนัตามแผนการรักษา 
 2.14 สามารถจดัเกบ็ช้ินเน้ือส่งตรวจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2.15 สามารถประเมิน ระบุขอ้มูล และปัจจยัเส่ียงเก่ียวกบัระบบไหลเวียนเลือดได ้
 2.16 สามารประเมินความเส่ียงเก่ียวกบัการสูญเสียความร้อนของร่างกาย และให้การ

ดูแลอยา่งเหมาะสม 
 2.17 สามารถประเมินสภาพผวิหนงั การไหลเวียนของเลือด และการหายของแผลผา่ตดั 
 2.18 สามารถประเมินความเส่ียงต่อการสูญเสียความร้อนของร่างกาย พร้อมทั้งวางแผน

ใหก้ารดูแลอยา่งเหมาะสม 
 2.19 สามารถระบุความเส่ียงต่อการสูญเสียเลือด หรือภาวะท่ีร่างกายมีปริมาณเลือด

ลดลงจากการไดรั้บบาดเจ็บ หรือการผ่าตดั การแขง็ตวัของเลือดผิดปกติ ชนิดของการผ่าตดั ความ
ผดิปกติของการทาํหนา้ท่ีของอวยัวะสาํคญัท่ีเก่ียวกบัโรคตบัและโรคไต 

 2.20 สามารถประเมินความสมดุลของสารนํ้ า และอิเลคโตรลยัท ์ความเป็นกรด ด่าง
ของร่างกาย และรายงานใหบุ้คลากรในทีมสุขภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 2.21 สามารถจดัเตรียมและใชว้สัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคนิคท่ีเหมาะสมในการ
ควบคุมภาวะเลือดออกในขณะผา่ตดั 

 2.22 สามารถสงัเกตและเฝ้าระวงัภาวะการหายใจของผูป่้วยหลงัผา่ตดั 
 2.23 สามารถตรวจสอบการใส่เคร่ืองควบคุมการเตน้ของหวัใจ และเคร่ืองมือท่ีกระตุน้

การเตน้ของหวัใจ พร้อมทั้งรายงานใหที้มสุขภาพรับทราบไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.24 สามารถสงัเกตและเฝ้าระวงัภาวะการทาํงานของหวัใจของผูป่้วยหลงัผา่ตดั 
 2.25 สามารถประเมินสภาวะร่างกายของผูป่้วยท่ีเปล่ียนแปลงหลงัผา่ตดั และรายงาน

ใหที้มสุขภาพรับทราบไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 2.26 สามารถรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินภาวะระบบประสาทของผูป่้วยท่ีเขา้รับการ
ผา่ตดั 

 2.27 สามารถป้องกนัการไดรั้บอนัตรายท่ีเกิดจากการใชเ้คร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ การจดั
ท่าผา่ตดั โดยเฉพาะในผูป่้วยท่ีไดรั้บการผา่ตดัระบบประสาท 

 2.28 สามารถประเมินและเฝ้าระวงัการเปล่ียนแปลงของระบบประสาทในผูป่้วยหลงั
ผา่ตดั 

 2.29 สามารถใชเ้คร่ืองมือประเมินระดบัความเจ็บปวดเพื่อนาํไปสู่การควบคุมความ
เจบ็ปวดได ้

 2.30 สามารถให้การดูแลผูป่้วยตามแนวทางปฏิบติัในการประเมิน และจดัการความ
เจบ็ปวด 

 2.31 สามารถใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการควบคุมความเจบ็ปวดของผูป่้วย 
 2.32 สามารถประเมินการตอบสนองของผูป่้วยภายหลงัใหก้ารจดัการความเจบ็ปวด 
3.   สมรรถนะดา้นพฤติกรรมการตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยและครอบครัว ทั้งดา้น

จิตสงัคม และจิตวิญญาณ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟสูภาพ  
 3.1  สามารถตรวจสอบความสามารถในการมองเห็น และการไดย้ินของผูป่้วยโดยไม่

ใชอุ้ปกรณ์ช่วย 
 3.2  สามารถประเมินปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการติดต่อส่ือสาร และความ

เขา้ใจของผูป่้วยเม่ือไดรั้บขอ้มูล 
 3.3  สามารถประเมินความสามารถในการประยุกตใ์ชข้อ้มูลข่าวสารท่ีให้เพื่อการดูแล

ตนเอง 
 3.4  สามารถประเมินปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการเรียนรู้ หรือการอธิบาย

ความรู้ 
 3.5  สามารถประเมินปัจจยัทางจิตสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการดูแล พร้อมทั้งสามารถวาง

แผนการดูแลปัญหานั้นๆได ้
 3.6  สามารถประเมินปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกลไกการจัดการกับปัญหา และปัจจัย

สนบัสนุนทางครอบครัวของผูป่้วย 
 3.7  สามารถให้ความช่วยเหลือ พิทกัษ์สิทธ์ิ และให้การสนับสนุนส่งเสริมทางด้าน    

จิตสงัคมแก่ผูป่้วยในระหวา่งรับการผา่ตดั 
 3.8  สามารถประเมินประสิทธิภาพผลของแผนการดูแลและการตอบสนองทาง         

จิตสงัคมของผูป่้วย และครอบครัวต่อแผนการดูแล รวมทั้งปรับแผนการดูแลเม่ือจาํเป็น 
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 3.9 สามารถประเมินปฏิกิริยาของผูป่้วยเก่ียวกบัการผา่ตดั และสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั
การผา่ตดั เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยไดรั้บขอ้มูลถูกตอ้ง 

 3.10 สามารถอธิบายวิธีการผา่ตดั ลาํดบัขั้นตอนของการผา่ตดั รวมทั้งเหตุการณ์ท่ีคาด
วา่จะเกิดข้ึนกบัผูป่้วยในหอ้งผา่ตดั 

 3.11 สามารถทบทวนประวติัการใชย้า สารเสพติด และการด่ืมสุรา บนัทึกรายงานและ
ดาํเนินการส่งต่อการรักษาอยา่งเหมาะสม 

 3.12 สามารถระบุลกัษณะของการถูกทาํร้ายร่างกาย ประเมินการถูกทาํร้ายร่างกาย และ
ดาํเนินการส่งต่อการรักษาอยา่งเหมาะสม 

 3.13 สามารถรายงานความกา้วหนา้ของการผา่ตดัแก่สมาชิกในครอบครัว 
 3.14 สามารถประเมินความเข้าใจของผู ้ป่วย  และสมาชิกในครอบครัวเก่ียวกับ

คาํแนะนาํ ท่ีไดรั้บก่อนผา่ตดั 
 3.15 สามารถประเมินลกัษณะนิสยั และแบบแผนในการรับประทานอาหารของผูป่้วย 
 3.16 สามารถระบุการเปล่ียนแปลงแบบแผนการรับประทานอาหาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ภาวะจิต สงัคมของผูป่้วย 
 3.17 สามารถอธิบายความจาํเป็นในการควบคุม /เปล่ียนแปลงอาหารก่อนผา่ตดั 
 3.18 สามารถประเมินความเขา้ใจของผูป่้วยภายหลงัจากการให้คาํแนะนาํเร่ืองการ

เปล่ียนแปลงอาหาร 
 3.19 สามารถระบุการเปล่ียนแปลงของยา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะจิตสงัคมของผูป่้วย 
 3.20 สามารถให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัวิธีการฟ้ืนฟูสภาพหลงัผ่าตดั โดยคาํนึงถึงอาย ุ

พฒันาการและความจาํเป็นของผูป่้วยแต่ละราย 
 3.21 สามารถระบุความตอ้งการในการดูแลผูป่้วยท่ีบา้น ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการ

ปฏิบติักิจวตัรประจาํวนั การดูแลตนเอง และการกลบัไปใชชี้วิตตามปกติ 
 3.22 สามารถตรวจสอบความรู้ในการดูแลแผล และกระบวนการหายของแผล 
 3.23 สามารถใหข้อ้มูลท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัระยะเวลาการหายของแผล เทคนิคการดูแลแผล 

และการรายงานอาการ และอาการแสดงท่ีเกิดข้ึนท่ีแผลผา่ตดั 
 3.24 สามารประเมินความเขา้ใจเก่ียวกบัคาํแนะนาํเก่ียวกบัการดูแลแผล และระยะเวลา

การหายของแผล 
4.   สมรรถนะดา้นพิทกัษสิ์ทธ์ิผูป่้วยและครอบครัวและจริยธรรมในการดูแลผูป่้วย  
 4.1  สามารถตรวจสอบการเซ็นใบยนิยอม ในการผา่ตดั 
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 4.2  สามารถประเมินการให้คุณค่า ความเช่ือ วฒันธรรม ความชอบส่วนบุคคล และ
นาํไปวางแผนการพยาบาล 

 4.3  สามารถประเมิน พร้อมทั้งใหค้วามรู้ และใหก้ารสนบัสนุนแก่ผูป่้วย และญาติ 
 4.4  ทบทวนความสามารถของผูป่้วย แผนการพยาบาล และทรัพยากรท่ีเอ้ือประโยชน์

ต่อการฟ้ืนฟสูภาพผูป่้วย 
 4.5  สามารถประเมินความรู้ผูป่้วย เก่ียวกบักฎหมายในการตดัสินใจรับการรักษาดว้ย

ตนเอง 
 4.6  สามารถปรึกษาทีมสุขภาพอ่ืน เม่ือผูป่้วยมีอาการเปล่ียนแปลง หรือมีการเปล่ียน

แผนการผา่ตดั 
 4.7  สามารถใชแ้นวทางปฏิบติัทางคลินิกในการดูแลผูป่้วย 
 4.8  สามารถใหก้ารพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองในทุกระยะการผา่ตดั 
 4.9  สามารถตดัสินใจในการอนุญาตใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้บริเวณหอ้งผา่ตดั 
 4.10 รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ทรัพยสิ์น และของมีค่าของผูป่้วย 
 4.11 รักษาความเป็นส่วนตวัของผูป่้วย ให้การดูแลผูเ้สียชีวิตดว้ยความเคารพ และ

เตรียมพื้นท่ีเฉพาะสาํหรับครอบครัว 
 4.12 จาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลผูป่้วยกบับุคลากรในทีมสุขภาพตามความเหมาะสม 
 4.13 สามารถใหก้ารพยาบาลอยา่งสมํ่าเสมอ โดยปราศจากอคติ และความลาํเอียง 
 4.14 สามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยดา้นจิตวิญญาณ ดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติ ยอมรับ

การตดัสินใจของผูป่้วย 
 4.15 สามารถบนัทึกขอ้มูลการผา่ตดัอยา่งถูกตอ้งครบถว้น และรักษาเป็นความลบั 
 4.16 สามารถปฏิบติังานตามกฎหมายทัว่ไป กฎหมายวิชาชีพ จรรยาบรรณ มาตรฐาน

การปฏิบติั ขอ้กาํหนดของสถาบนัท่ีใหก้ารรับรองคุณภาพ 
 4.17 สามารถทบทวนการมีส่วนร่วมของผูป่้วยในการเซ็นใบยนิยอม 
5.   สมรรถนะดา้นผลลพัธ์เก่ียวกบัระบบสุขภาพ ทั้งปัจจยัส่ิงแวดลอ้มและการบริหารท่ีมี

ผลต่อการปฏิบติังานและความปลอดภยัของผูป่้วย 
 5.1  ปัจจยัดา้นวิชาชีพ 
  5.1.1 การต่อใบประกอบโรคศิลปะ 
  5.1.2 การเกบ็หน่วยเพื่อการศึกษาต่อเน่ือง 
  5.1.3 การรับรู้เก่ียวกบับนัไดอาชีพ/ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
  5.1.4 การรับรู้เก่ียวกบัขอบเขตการปฏิบติัการพยาบาล 
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  5.1.5 การใชท้กัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
  5.1.6 การมีส่วนร่วมในการวิจยั และการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์
 5.2  ปัจจยัดา้นกฎหมาย 
  5.2.1 แสดงความเขา้ใจเก่ียวกบัประเดน็ทางกฎหมาย 
  5.2.2 ปฏิบติัตามนโยบาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั 
  5.2.3 ระบุสิทธ์ิและขอ้ยกเวน้ในการปฏิบติัของบุคลากร 
  5.2.4 มีส่วนร่วมในแผนป้องกนัอุบติัภยั 
  5.2.5 มีความตระหนกัในประเดน็ส่ิงแวดลอ้ม 
 5.3  ปัจจยัดา้นองคก์ร 
  5.3.1 ปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร 
  5.3.2 มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ 
  5.3.3 แสดงออกถึงการมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี 
  5.3.4 ตระหนกัถึงประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายและจริยธรรม 
  5.3.5 มีความเขา้ใจดา้นโครงสร้าง และสายการบงัคบับญัชาขององคก์าร  
  5.3.6 มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา/ปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 
  5.3.7 อธิบายบทบาทหนา้ท่ีของทีม 
  5.3.8 มีความรู้เก่ียวกบัคาํศพัทท์างการแพทย ์ 
  5.3.9 เขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายการตลาด 
  5.3.10 แสดงความรับผดิชอบในการใชง้บประมาณ 
มุทิตา รัตนภาค (2544)  ไดศึ้กษาถึงสมรรถนะของพยาบาลหอ้งผา่ตดั โรงพยาบาลของรัฐ 

โดยมีสมรรถนะท่ีสาํคญัของพยาบาลหอ้งผา่ตดั 8 ตวัประกอบ 99 รายการสมรรถนะดงัน้ี 
1.   ดา้นการพฒันาคุณภาพการพยาบาลผา่ตดั ประกอบดว้ย 37 รายการสมรรถนะไดแ้ก่ 
 1.1  การนาํแผนการพฒันาคุณภาพไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
 1.2  ปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพของหน่วยงานผา่ตดัอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
 1.3  มีความสามารถในการพฒันาคู่มือในการปฏิบติัการพยาบาลผา่ตดั 
 1.4  ปฏิบติัตามคู่มือ/ แนวทางการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผ่าตดัตามระบุในคู่มือ

คุณภาพ  
 1.5  นาํความรู้ท่ีไดจ้ากงานวิจยัมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลผ่าตดัไดอ้ย่าง

เหมาะสม 
 1.6  พฒันาวิชาชีพพยาบาลผา่ตดัใหก้า้วทนักบัเทคโนโลยใีหม่ๆอยูเ่สมอ 
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 1.7  ปฏิบติังานอยา่งมีมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลผา่ตดั 
 1.8  ทาํงานร่วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ ในการดูแลผูป่้วยระยะก่อนผา่ตดั ระหว่างผา่ตดั

และหลงัผา่ตดัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 1.9  บริหารจดัการวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการผา่ตดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.10 นิเทศงานแก่ผูป้ฏิบติังานใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.11 สามารถทาํงานเป็นทีม 
 1.12 ควบคุมดูแลบุคลากรในทีมผา่ตดั ใหป้ฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัของหอ้งผา่ตดั และ

เทคนิคปลอดเช้ืออยา่งเคร่งครัด 
 1.13 มีความสามารถในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
 1.14 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 1.15 สอนและใหค้าํแนะนาํแก่ผูป้ฏิบติังานหรือผูร่้วมงาน 
 1.16 คาดการณ์ปัญหาล่วงหนา้และหาวิธีการป้องกนัหรือแกไ้ขไดท้นัที 
 1.17 สร้างแรงจูงใจแก่ผูร่้วมงานใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังานโดยการยกยอ่ง

ชมเชยตามสถานการณ์ 
 1.18 เป็นท่ีปรึกษาท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน ใหค้วามช่วยเหลือ แนะนาํเม่ือมีปัญหาและช่วยหา

แนวทางแกไ้ข 
 1.19 ปฏิบติังานอยา่งมีสติและมีความละเอียดรอบคอบช่างสงัเกต 
 1.20 มีความใฝ่รู้ มุ่งพฒันาตนเอง สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

รวดเร็ว 
 1.21 ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 1.22 ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งและตรงตามนโยบายของโรงพยาบาล 
 1.23 ปฏิบติัการพยาบาลผา่ตดัดว้ยความคล่องแคล่ว วอ่งไว 
 1.24 เขา้ใจลกัษณะหรือความแตกต่างของผูร่้วมงานแต่ละคน 
 1.25 เป็นผูน้าํทางวิชาชีพโดยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของวิชาชีพ 
 1.26 สามารถปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืนไดทุ้กระดบั 
 1.27 สร้างองคค์วามรู้ทางการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั หรือผลงานวิจยัต่างๆ 
 1.28 ร่วมในการวางแผนนโยบายทางดา้นสุขภาพต่างๆขององคก์ารพยาบาล 
 1.29 ปฏิบติังานอยา่งมีความสุขและมีเจตนาคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 
 1.30 ปฏิบติัการพยาบาลในบทบาทพยาบาลผา่ตดัท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 1.31 มีความชาํนาญในการส่งเคร่ืองมือผา่ตดั 
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 1.32 มีความอดทนในการปฏิบติังานการพยาบาลผ่าตดัไดใ้นระยะเวลาการผ่าตดัท่ี
ยาวนาน 

 1.33 บอกถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในหน่วยงานได ้
 1.34 ใชข้อ้มูลประสบการณ์ในการประเมิน ความเส่ียงว่ามีโอกาสเกิดความเส่ียงมาก

เท่าใด บ่อยเพียงใดจะก่อใหเ้กิดความสูญเสียเท่าใด 
 1.35 มีการรายงานปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 
 1.36 ทบทวนและประเมินผลความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อหากลยุทธ์ใหม่ๆในการ 

ป้องกนั 
 1.37 หาแนวทางในการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การใส่เส้ือตะกัว่ ใชก้ล่อง

ใส่ของมีคม การป้องกนัผา้ซบัเลือด/เคร่ืองมือตกคา้งในแผลผา่ตดั 
2.   ดา้นการติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย 19 รายการสมรรถนะไดแ้ก่ 
 2.1  ตอบขอ้สงสัยแก่ผูป่้วยและญาติเก่ียวกบัการผ่าตดัไดอ้ย่างถูกตอ้ง เปิดโอกาสให้

ซกัถามขอ้ขอ้งใจ 
 2.2  ให้ขอ้มูลหรือคาํอธิบายเพิ่มเติมตามความเหมาะสม ของผูป่้วยแต่ละรายเพื่อความ

ร่วมมือในการผา่ตดั 
 2.3 ให้ข้อมูลหรือคําอธิบายต่างๆแก่ผู ้ป่วยเ พ่ือให้เ กิดความเข้าใจในแผนการ

รักษาพยาบาล 
 2.4  ติดต่อส่ือสารกบัผูป่้วยและญาติใหมี้ความเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2.5  ลดความวิตกกงัวลของผูป่้วยโดยการอธิบายขอ้ขอ้งใจและการสมัผสัท่ีอ่อนโยน 
 2.6  อธิบายให้ผูป่้วยเขา้ใจถึงวิธีการบรรเทาความเจ็บปวด ดว้ยวิธีต่างๆนอกเหนือจาก

ยาแกป้วด เช่นการจดัท่านอนท่ีสบาย 
 2.7  ใหค้าํแนะนาํแก่ผูป่้วยและญาติใหเ้ขา้ใจถึงอาการ และการป้องกนัภาวะแทรกซอ้น

ท่ีอาจเกิดข้ึนหลงัการผา่ตดั 
 2.8  นาํความรู้ทางทฤษฎีสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลมาใช ้ในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี

ระหวา่งพยาบาลและผูป่้วย 
 2.9  ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการผา่ตดั การดูแลหลงัผา่ตดั รวมทั้งการติดตามผลการรักษา ตาม

ความเหมาะสมและจาํเป็นแก่ญาติและผูป่้วยขณะรอผา่ตดั 
 2.10 อธิบายการไดรั้บยาระงบัความรู้สึกก่อนผา่ตดัและขั้นตอนการผา่ตดัแก่ผูป่้วยอยา่ง

เหมาะสมแก่ผูป่้วยแต่ละราย 
 2.11 มีใจกวา้งท่ีจะรับฟังขอ้มูล และคาํติชม เพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 
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 2.12 ติดต่อส่ือสารระหวา่งทีมผา่ตดั เพื่อใหก้ารผา่ตดัดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน  
 2.13 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการพฒันางานการพยาบาลผา่ตดัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.14 ประสานงานระหว่างหน่วยงานในการเตรียมผูป่้วยสาํหรับการผา่ตดั การรับและ

ส่งผูป่้วยหลงัผา่ตดั 
 2.15 บนัทึกขอ้มูลของผูป่้วยและการให้การพยาบาลในรายงานผา่ตดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ครบถว้น 
 2.16 ส่งต่อขอ้มูลท่ีจาํเป็นของผูป่้วย ใหพ้ยาบาลประจาํหอ้งพกัฟ้ืน เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บ

การพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 
 2.17 มีความรู้เป็นอยา่งดี ในดา้นกายวิภาค และสรีรวิทยาทั้งในสภาวะปกติ และสภาวะ

ท่ีเกิดพยาธิสภาพ 
 2.18 ตรวจสอบความสะอาดของผิวหนงั และเลบ็ของผูป่้วยไม่มีการใชย้าทาเลบ็ หรือ

เคร่ืองสาํอางใดๆ  
 2.19 จดัและดูแลบริเวณนอนรอผ่าตดัให้เงียบสงบ มีความเป็นส่วนตวั ไม่มีคน

พลุกพล่าน 
3.   ดา้นเทคนิคการพยาบาลผา่ตดั ประกอบดว้ย 16 รายการสมรรถนะไดแ้ก่ 
 3.1  เปิดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และวสัดุอุปกรณ์ถูกตอ้งตามหลกัเทคนิคปลอดเช้ือ 
 3.2  ตรวจสอบความพร้อมของเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการผา่ตดัใหอ้ยูใ่นสภาพปลอดเช้ือ 
 3.3  จดัเตรียมเคร่ืองมือใหพ้ร้อมสาํหรับการผา่ตดัทุกขั้นตอน 
 3.4  เลือกใชเ้ทคนิคการทาํให้ปราศจากเช้ือให้เหมาะสมกบัเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้

ในการผา่ตดั 
 3.5  ตรวจสภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หพ้ร้อมใชส้าํหรับการใชง้านทุกคร้ัง  
 3.6  ตรวจเช็คความพร้อมของห้องผ่าตดัให้ปลอดเช้ือ แสงสว่างเพียงพอ อุณหภูมิ

เหมาะสม 
 3.7 เตรียมพร้อมและบาํรุงรักษาเคร่ืองมือไดถู้กตอ้งตามเทคนิคของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้

แต่ละชนิด 
 3.8 สามารถใชเ้คร่ืองมือพิเศษต่างๆ 
 3.9 รักษาบริเวณผา่ตดัใหมี้สภาวะปราศจากเช้ือตลอดเวลาของการผา่ตดั 
 3.10 เตรียมผิวหนงัท่ีจะทาํผา่ตดัให้สะอาด โดยการฟอกดว้ยสบู่ ยา และทาดว้ยนํ้ ายา      

ฆ่าเช้ืออยา่งถูกตอ้งตามเทคนิค 
 3.11 จดัท่าผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามชนิดของการผา่ตดั 
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 3.12 รับผิดชอบและปฏิบติัหนา้ท่ีพยาบาลส่งเคร่ืองมือ และพยาบาลช่วยรอบนอกได้
อยา่งถูกตอ้งตามเทคนิค และขั้นตอน 

 3.13 ดูแลความปลอดภยัจากอนัตรายของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผา่ตดั 
 3.14 ตรวจนบัผา้ซบัเลือดและเคร่ืองมือในการผา่ตดัไดถู้กตอ้งครบถว้ย ก่อนเร่ิมเยบ็ปิด

แผลผา่ตดั 
 3.15 ใหก้ารพยาบาลโดยใชค้วามรู้เก่ียวกบัหลกัการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ 
 3.16 เตรียมผูป่้วยใหพ้ร้อมสาํหรับกระบวนการท่ีจาํเป็นในการผา่ตดั 
4.   ดา้นการนาํกระบวนการพยาบาลมาใชใ้นการพยาบาลผา่ตดั ประกอบดว้ย 7 รายการ

สมรรถนะไดแ้ก่ 
 4.1  พยาบาลผา่ตดัจะตอ้งสามารถใหก้ารพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัได ้
 4.2  นาํความรู้และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินมาวิเคราะห์ปัญหา และวินิจฉัยทางการ

พยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4.3  ลาํดบัความสาํคญัของปัญหาผูป่้วยได ้
 4.4  วางแผนการพยาบาลได้อย่างเหมาะสมตามลาํดับความสําคญัของปัญหาและ

ประเมินสภาพผูป่้วยครอบคลุมทั้งร่างกาย จิตสงัคม จิตวิญญาณ 
 4.5  ใหก้ารพยาบาลตามปัญหาของผูป่้วย แต่ละรายตามลาํดบัความสาํคญั 
 4.6  ติดตามและประเมินผลผูป่้วยในระยะผา่ตดัและหลงัผา่ตดั 
 4.7  เม่ือผูป่้วยมีอาการเปล่ียนแปลงต่างๆ สามารถให้การช่วยเหลือไดอ้ย่างทนัท่วงที

ตลอดระยะเวลาท่ีผูป่้วยอยูใ่นหอ้งผา่ตดั 
5.   ดา้นบริหารจดัการทัว่ไป ประกอบดว้ย 10 รายการสมรรถนะไดแ้ก่ 
 5.1  บริหารจดัการเม่ือมีการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5.2  สามารถแกไ้ขความขดัแยง้ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
 5.3  วิเคราะห์ความตอ้งการของหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 5.4  เจรจาต่อรองกบัผูร่้วมงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 5.5  บริหารจดัการเร่ืองเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 5.6  จดัระบบงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.7  ประเมินความสาํเร็จของงานและนาํผลมาปรับปรุงแกไ้ข 
 5.8  ใชท้รัพยากรบุคคล เคร่ืองมือ และงบประมาณไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 5.9  วางแผนการพยาบาลผูป่้วยท่ีมีในตารางผา่ตดัในแต่ละวนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 5.10 ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน ในสถานการณ์ฉุกเฉินไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

6.   ดา้นการเตรียมผูป่้วยผา่ตดั ประกอบดว้ย 3 รายการสมรรถนะไดแ้ก่ 
 6.1  ดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บยาหรือสารนํ้าต่างๆตามแผนการรักษา 
 6.2  สงัเกตอาการผดิปกติท่ีอาจเกิดข้ึนหลงัการใหย้า 
 6.3  ตรวจสอบการงดอาหารและนํ้ าได้อย่างถูกตอ้ง ครบถว้นตามแผนการพยาบาล 

ระยะก่อนผา่ตดั 
7.   ดา้นจริยธรรมและการพิทกัษสิ์ทธ์ิ ประกอบดว้ย 5 รายการสมรรถนะไดแ้ก่  
 7.1  ช่วยให้ผูป่้วยเกิดความรู้สึกอบอุ่น ปลอดภยั โดยการเอาใจใส่พร้อมรับฟังและ

ยอมรับสภาพอารมณ์ของผูป่้วยและญาติ 
 7.2  สร้างความมัน่ใจและกาํลงัใจให้แก่ผูป่้วยสามารถเผชิญกบัความเจ็บป่วยไดเ้ป็น

อยา่งดี 
 7.3  ปฏิบติัการพยาบาลอย่างมีความรู้ มีทกัษะและมีความเช่ือมัน่ท่ีจะให้การพยาบาล

ดว้ยความถูกตอ้ง 
 7.4  มีความเขา้ใจในสิทธ์ิผูป่้วยและใหก้ารพยาบาลโดยคาํนึงถึงสิทธ์ิผูป่้วยตามประกาศ

สิทธ์ิผูป่้วยของกระทรวงสาธารณสุข และองคก์รวิชาชีพดา้นสุขภาพ 
 7.5  ให้ขอ้มูลคาํแนะนาํท่ีเหมาะสมแก่ผูป่้วยให้สามารถเลือกแผนการรักษาได้ด้วย

ตนเอง 
8.   ดา้นการดูแลแผลผา่ตดั ประกอบดว้ย 2 รายการสมรรถนะไดแ้ก่   
 8.1  มีความรู้ในเร่ืองชนิดของแผลและการหายของแผล 
 8.2  สามารถดูแลทาํความสะอาดแผลผา่ตดั และบริเวณรอบแผลผา่ตดัมิใหมี้คราบเลือด

และนํ้ายาและปิดแผลผา่ตดัใหเ้รียบร้อย เพื่อลดอตัราการติดเช้ือในแผลผา่ตดั  
สุดา ทองทรัพย ์(2549) ไดศึ้กษาเพื่อพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลท่ีปฏิบติั 

งานในห้องผ่าตัด กรณีศึกษาโรงพยาบาลราชวิถี ผลการศึกษาพบว่าแบบประเมินสมรรถนะ
ประกอบดว้ยสมรรถนะ 6 ดา้น คือ  

1. สมรรถนะดา้นบริการทางคลินิก  
 1.1  การประเมินผูป่้วยท่ีไดรั้บการผา่ตดั และครอบครัว 
 1.2  การวินิจฉยัทางการพยาบาลในผูป่้วยท่ีไดรั้บการผา่ตดั 
 1.3  การวางแผนปฏิบติัการพยาบาลในผูป่้วยท่ีไดรั้บการผา่ตดั 
 1.4  การปฏิบติัการพยาบาลในผูป่้วยท่ีไดรั้บการผา่ตดั 
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 1.5  การประเมินผลการพยาบาลในผูป่้วยท่ีไดรั้บการผา่ตดั 
 1.6  ทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลขณะส่งเคร่ืองมือผา่ตดัเฉพาะโรค 
 1.7  ทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลช่วยเหลือรอบนอก 
 1.8  การเกบ็ส่ิงส่งตรวจ 
 1.9  ปฏิบติัการพยาบาลในหอ้งผา่ตดัโดยใชค้วามรู้ในการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ 
2. สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพการพยาบาล  
 2.1  วางแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของงานหอ้งผา่ตดั 
 2.2  บริหารอตัรากาํลงัในหอ้งผา่ตดั 
 2.3  การบริหารจดัการอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการผา่ตดั 
 2.4  การบริหารความเส่ียง 
 2.5  มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ 
 2.6  การพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาลเฉพาะทางหอ้งผา่ตดั 
3. สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํและการทาํงานเป็นทีม  
 3.1 ทกัษะในการตดัสินใจ 
 3.2  สามารถเสริมพลงัอาํนาจในการปฏิบติังานใหก้บัผูร่้วมทีม  
 3.3  ทกัษะการเจรจาต่อรอง การแกไ้ขปัญหา และความขดัแยง้ 
  3.4  สามารถสร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกในทีมได ้
  3.5  ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมทีมผา่ตดัและทีมสหวิชาชีพ 
 3.6  มุ่งมัน่เพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
  3.7  ทกัษะการสร้างและดาํรงรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมงาน 
4. สมรรถนะดา้นการวิจยัและการถ่ายทอดความรู้ทางการพยาบาล  
 4.1  มีความรู้ในเร่ืองงานวิจยั 
 4.2  เผยแพร่ผลงานวิจยั /ผลงานทางวิชาการ 
 4.3  นิเทศงานการพยาบาลผา่ตดัแก่หน่วยงานภายใน /ภายนอกองคก์าร 
 4.4  เป็นวิทยากรในการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลเฉพาะทางในแต่ละสาขา 
 4.5  เป็นท่ีปรึกษาดา้นวิชาการพยาบาลผา่ตดัแก่หน่วยงานภายใน /ภายนอกองคก์าร 
5. สมรรถนะดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลย ี
 5.1  ทกัษะการดูแลการใชง้านของอุปกรณ์ทางเทคโนโลยท่ีีใชผ้า่ตดั 
 5.2  คิดสร้างสรรคเ์พื่อสร้างงานนวตักรรม 
 5.3  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการทาํงาน 
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6. สมรรถนะดา้นการส่ือสาร 
 6.1  การมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีในการส่ือสาร 
  6.2  การรับขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.3  การถ่ายทอดขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
สมปรารถนา ดาผา (2551) ไดศึ้กษาสมรรถนะพยาบาลหอ้งผา่ตดั ตามการรับรู้ของพยาบาล

ผูเ้ช่ียวชาญและพยาบาลประจาํการห้องผ่าตัด โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดย
ดดัแปลงกรอบสมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตดัของ มุทิตา รัตนภาค (2544) และไดศึ้กษางานวิจยั
เพิ่มเติม ไดส้มรรถนะเพ่ิมข้ึน 4 ดา้น คือ 

1.  สมรรถนะดา้นการบริหารความเส่ียง 
 1.1  สามารถคน้หาความเส่ียง ประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียง และจดัการป้องกัน

ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูม้ารับบริการผา่ตดั โดยมีการติดตามเคร่ืองช้ีวดัความเส่ียงของหน่วยงาน
เป็นประจาํ 

 1.2  สามารถทบทวนการเกิดอุบติัการณ์ซํ้ า รวมทั้งมีมาตรการและหาแนวทาง ป้องกนั
ความเส่ียงใหท้นัสมยั และอยา่งต่อเน่ือง 

2.  สมรรถนะดา้นการประกนัคุณภาพการพยาบาล 
 สามารถดาํเนินการอย่างมีแบบแผน และมีกิจกรรมต่อเน่ืองเป็นระบบในการวดั และ

ประเมินคุณภาพในการพยาบาลผา่ตดั ทั้งดา้นโครงสร้าง กระบวนการและผลลพัธ์เพ่ือใชเ้ป็นหลกั 
ประกนัวา่ หน่วยงานหอ้งผา่ตดัและพยาบาลมีการปฏิบติั หรือจดับริการพยาบาลตามมาตรฐานอยา่ง
สมํ่าเสมอ มีการแกไ้ขขอ้บกพร่องและปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

3.  สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
 3.1  สามารถใชเ้คร่ืองมือ เทคโนโลยใีหม่ๆ ในการผา่ตดั 
 3.2  สามารถเลือกและนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพยาบาลผ่าตัดได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม และนาํคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้นทางการพยาบาลผา่ตดัได ้
 3.3  สามารถใช้ระบบเครือข่ายขอ้มูลในการติดต่อ ถ่ายทอด แลกเปล่ียนขอ้มูลและ

ความรู้ทางการพยาบาล 
 3.4  แสดงออกถึงการรู้จกัคุณค่าของสารสนเทศ และมีจริยธรรมในการใชส้ารสนเทศ 
4.  สมรรถนะดา้นการวิจยั 
 4.1  สามารถทาํการวิจยั และเผยแพร่ผลการวิจยั 
 4.2  สามารถวิเคราะห์ผลการวิจยั และนาํผลการวิจยัมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัการ

พยาบาล 
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จากการทบทวนเอกสาร งานวิจยัดงักล่าวจะเห็นไดว้่า การศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของ

พยาบาลหอ้งผา่ตดั ในประเทศไทยยงัไม่มีผูท้าํการศึกษาในกลุ่มของหอ้งผา่ตดัในโรงพยาบาลเฉพาะ
ทางดา้นโรคมะเร็ง ซ่ึงโรคมะเร็งเป็นปัญหาการตายระดบัตน้ๆของประเทศไทย เม่ือพบโรคมะเร็ง
ในระยะแรกสามารถรักษาด้วยการผ่าตดัและหายขาดได้ และการทาํผ่าตดัในผูป่้วยโรคมะเร็ง
สามารถวินิจฉัย และนาํไปสู่การวางแผนการรักษาท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน (เยาวนุช คงด่าน, 2552) 
การทาํผ่าตดัในผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีมีภาวะภูมิตา้นทานตํ่า และมีโอกาสเสียเลือดจาํนวนมากจาก  
พยาธิสภาพของโรค จาํเป็นตอ้งอาศยัทีมผา่ตดัท่ีเช่ียวชาญ กระบวนการและขั้นตอนทาํการผ่าตดัท่ี
ละเอียดซับซ้อน ตลอดจนการดูแลพยาบาลอย่างครอบคลุมและต่อเน่ืองทั้งระยะก่อนการผ่าตดั 
ระยะการผ่าตดั และระยะหลงัการผ่าตดั พยาบาลห้องผ่าตดัเป็นหน่ึงในทีมผ่าตดัท่ีมีความสําคญั      
ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาการพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดั ศูนยม์ะเร็ง ลาํปาง 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดั และใชเ้ป็นแนวทางการ
จดัทาํแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลหอ้งผา่ตดั ศูนยม์ะเร็ง ลาํปางต่อไป 
 
 

สถานการณ์งานการพยาบาลห้องผ่าตัด ศูนย์มะเร็ง ลาํปาง 
 

งานการพยาบาลหอ้งผา่ตดั ศูนยม์ะเร็ง ลาํปาง เป็นหน่วยบริการหน่ึงของโรงพยาบาลเฉพาะ
ทางดา้นโรคมะเร็ง จดัอยูใ่นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ให้บริการห้องผา่ตดั 3 ห้อง ห้องส่องตรวจ
เคร่ืองมือพิเศษ 1 ห้อง เปิดให้บริการเฉพาะเวลาราชการ ยกเวน้เฉพาะกรณีมีการทาํผา่ตดัต่อเน่ือง
ตอ้งใหบ้ริการจนจบการผา่ตดั มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางศลัยกรรม 2 ท่าน แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ี
สามารถใชเ้คร่ืองมือส่องตรวจพิเศษ 2 ท่าน สถิติตามปีงบประมาณมีการทาํผ่าตดัใหญ่ (major 
surgery) ปี พ.ศ.2550-2553 (ตามปีงบประมาณ) จาํนวน 8, 51, 40 และ 126 คนตามลาํดบั การทาํ
ผา่ตดัเลก็ (minor operation) จาํนวน 30, 48, 45 และ 34 คนตามลาํดบั การส่องตรวจดว้ยเคร่ืองมือ
พิเศษและตดัช้ินเน้ือ จาํนวน 159, 348, 291 และ579 คน ตามลาํดบั (งานพยาบาลห้องผา่ตดั ศูนย์
มะเร็ง ลาํปาง, 2553) เน่ืองจากเป็นสถานบริการระดบัตติยภูมิดา้นโรคมะเร็ง ผูป่้วยท่ีมารับบริการ
ผา่ตดัมีทั้งเพื่อการวินิจฉัยและเพ่ือการรักษาโรคมะเร็ง มีทั้งก่อนหรือหลงัเคมีบาํบดั และก่อนหรือ
หลังได้รับรังสีรักษา ซ่ึงทาํให้การพยาบาลผูป่้วยผ่าตัดมีความละเอียดซับซ้อนมากข้ึน มีการ
ปฏิบติังานในบทบาทผูช่้วยศลัยแพทย  ์ท่ีตอ้งสามารถช่วยการผ่าตดัโรคมะเร็งได้ทุกระบบ ตาม
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บริบทท่ีเป็นศูนยเ์ฉพาะทางโรคมะเร็ง เน่ืองจากยงัมีปัญหาดา้นขาดแคลนบุคลากรโดยเฉพาะ
ศลัยแพทย ์จึงทาํใหพ้ยาบาลหอ้งผา่ตดัจึงมีบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบมากข้ึน 

  
บทบาทหน้าทีพ่ยาบาลวชิาชีพห้องผ่าตัด ศูนย์มะเร็ง ลาํปาง 

 
บทบาทหนา้ท่ีพยาบาลวิชาชีพหอ้งผา่ตดั ศูนยม์ะเร็ง ลาํปาง ประกอบดว้ย พยาบาลหัวหนา้

งาน พยาบาลส่งเคร่ืองมือ (scrub nurse) พยาบาลช่วยทัว่ไป (circulating nurse) และพยาบาลช่วย
แพทยข์ณะผา่ตดั (assistant nurse) 

บทบาทหน้าท่ีพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดั มี 5 ประการ (คู่มือการปฏิบติังานขั้นพื้นฐาน 
สาํหรับบุคลากรหอ้งผา่ตดั ศูนยม์ะเร็ง ลาํปาง, 2551) ดงัน้ี 

1.   การพยาบาลผูป่้วยท่ีรับการบริการผ่าตดั การดูแลให้การพยาบาลผูป่้วยขณะอยู่ห้อง
ผ่าตัดถึงแม้ว่าจะเป็นเพียงระยะเวลาหน่ึงก็ตาม แต่เป็นช่วงเวลาท่ีผูป่้วยมีความวิตกกังวลต่อ
ผลการรักษาดว้ยการผ่าตดั ความเจ็บปวดและความปลอดภยั ซ่ึงพยาบาลห้องผ่าตดัควรถือเป็น
หนา้ท่ีท่ีสาํคญั 

2.   การจดัเตรียมห้องผ่าตดั ส่ิงแวดลอ้ม การทาํความสะอาดห้องผ่าตดั เพื่อป้องกนัการ   
ติดเช้ือของแผลผา่ตดั พยาบาลตอ้งมีความรู้ในหลกัการป้องกนัและป้องกนัการแพร่กระจายเช้ืออยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.   การจดัเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งการทาํความ
สะอาด การดูแลรักษา การซ่อมบาํรุง การตรวจสอบการใชง้าน โดยพยาบาลตอ้งมีความรู้เร่ืองการทาํ
ให้ปราศจากเช้ือไดถู้กตอ้งตามชนิดของเคร่ืองมือและปฏิบติัตามคู่มือการใชเ้พื่อประโยชน์สูงสุด
และเป็นการยดือายกุารใชง้าน 

4.   การส่งเคร่ืองมือ พยาบาลตอ้งไดรั้บการอบรมรอบรู้และชาํนาญ รู้จกัขั้นตอนการผา่ตดั 
การจดัเตรียมเคร่ืองมือ และการส่งเคร่ืองมืออยา่งถูกตอ้งมีศิลปะ ทกัษะและพฒันาตนเองโดยศึกษา
หาความรู้ในวิทยาการใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อให้การผ่าตดัเป็นไปด้วยความราบร่ืน ปลอดภยัและ
ประหยดัเวลา 

5.   การติดต่อประสานงานต่างๆ ระหว่างทีมผา่ตดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งมีความรู้
ในหลกัการทาํงานเป็นทีม การติดต่อส่ือสาร การส่ือความหมาย การมีมนุษยสัมพนัธ์เขา้ใจใน
พฤติกรรมของมนุษย ์ตอ้งมีความแคล่วคล่องว่องไว มีกาลเทศะ และรอบรู้ในเร่ืองต่างๆ สามารถทาํ
หนา้ท่ีเป็นกลางการติดต่อประสานงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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หน้าทีรั่บผดิชอบของพยาบาลห้องผ่าตัด ศูนย์มะเร็ง ลาํปาง 
หนา้ท่ีรับผดิชอบของพยาบาลหอ้งผา่ตดั แบ่งตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็น 3 หนา้ท่ีไดแ้ก่ 
1. พยาบาลส่งเคร่ืองมือ  
2. พยาบาลช่วยทัว่ไป  
3. พยาบาลช่วยแพทยข์ณะผา่ตดั  

 หนา้ท่ีพยาบาลส่งเคร่ืองมือ  
1. ตรวจดูความพร้อมของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผา่ตดันั้นๆ 
2. ลา้งมือ สวมเส้ือผา่ตดัและสวมถุงมืออยา่งถูกวิธี 
3. จดัเตรียมเคร่ืองมือบนโตะ๊และถาดวางเคร่ืองมือใหพ้ร้อมท่ีจะส่งผา่ตดัไดท้นัที 
4. นบัผา้ซบัเลือดและเคร่ืองมือร่วมกบัพยาบาลช่วยทัว่ไป 
5. ตรวจดูความเรียบร้อยและสภาพเคร่ืองมือก่อนใช ้
6. ส่งเคร่ืองมือตามลาํดบัและความตอ้งการของผูท้าํการผา่ตดัอยา่งถูกวิธี 
7. สังเกตการณ์การผ่าตดัทุกขั้นตอน เพื่อสามารถวางแผนการส่งเคร่ืองมือผ่าตดัไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งและรวดเร็ว 
8. ทาํความสะอาดเคร่ืองมือผา่ตดั 
9. เกบ็ช้ินเน้ือท่ีตดัออกมาจากผูป่้วย  กรณีส่งตรวจทางพยาธิวิทยา ควรเกบ็อยา่งถูกวิธีและ

ส่งใหพ้ยาบาลช่วยทัว่ไปโดยการใส่ชามรูปไตหรือห่อดว้ยกอซพร้อมทั้งบอกช่ือช้ินเน้ือนั้นดว้ย 
10. นบัผา้ซบัเลือดพร้อมกบัพยาบาลช่วยทัว่ไปทุกคร้ังท่ีเปิดเพิ่ม 
11. ตรวจนับเคร่ืองมือ ผา้ซับเลือด และเข็ม ร่วมกบัพยาบาลช่วยทัว่ไปให้ครบถว้นก่อน

แพทยผ์า่ตดัเยบ็ปิด 
ส่ิงท่ีควรคาํนึงถึงสําหรับพยาบาลส่งเคร่ืองมือ ตอ้งรักษาเทคนิคการปราศจากเช้ืออย่าง

เคร่งครัด มีความรู้ในการผา่ตดันั้นๆ และส่งเคร่ืองมือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ปฏิบติังานร่วมกบัทีมผา่ตดัได้
เป็นอยา่งดี ใชเ้คร่ืองมือ และวสัดุทางการแพทยอ์ยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ปฏิบติั
หนา้ท่ีต่างๆอยา่งเหมาะสมเพ่ือใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งดีและปลอดภยัท่ีสุด 

หนา้ท่ีพยาบาลช่วยทัว่ไป  
1. นาํผูป่้วยเขา้ห้องผ่าตดั ตรวจดูช่ือ-สกุล การวินิจฉัยโรค ใบอนุญาตผ่าตดั ฟิลม์ เลือด

หรือเคร่ืองใชท่ี้ติดมากบัผูป่้วยใหเ้รียบร้อย 
2. ช่วยเปิดห่อเคร่ืองมือ วสัดุทางการแพทยท่ี์ตอ้งใชใ้นการผา่ตดั 
3. ช่วยจดัท่าในการผา่ตดั 
4. ตรวจดูเคร่ืองจ้ีไฟฟ้า โคมไฟผา่ตดั เคร่ืองดูด ใหพ้ร้อมใชง้าน 
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5. นับผา้ซับเลือดร่วมกบัพยาบาลส่งเคร่ืองมือก่อนการผ่าตดัและลงบนัทึกจาํนวน บน
กระดานภายในหอ้งผา่ตดั 

6. ช่วยเล่ือนโตะ๊เคร่ืองมือ ถาดวางเคร่ืองมือ จดัวางถงัขยะและถงัผา้ซบัเลือดใหส้ะดวกต่อ
การใชง้าน 

7. จดัไฟผา่ตดั ต่อสายจ้ีไฟฟ้า สายดูด ใหส้ะดวกและพร้อมใชง้าน 
8. สังเกตการณ์ผ่าตดั ให้ความช่วยเหลือทีมผ่าตดั เปิดเคร่ืองมือ เคร่ืองใชเ้พิ่มตามความ

ตอ้งการขณะผา่ตดั 
9. เกบ็ช้ินเน้ือส่งตรวจอยา่งถูกตอ้ง 
10. นบัผา้ซบัเลือดร่วมกบัพยาบาลส่งเคร่ืองมือก่อนเยบ็ปิดช่องทอ้ง และนบัซํ้าเม่ือเยบ็   

ชั้นผวิหนงั พร้อมลงบนัทึก 
11. ลงทะเบียนการผา่ตดั 
12. บนัทึกค่าผา่ตดั ค่าวสัดุการแพทย ์
13. ช่วยปิดแผลและทาํความสะอาดผิวหนงับริเวณใกลเ้คียง สวมเส้ือผา้ให้เรียบร้อยช่วย

นาํส่งหอ้งพกัฟ้ืน 
ส่ิงท่ีควรคาํนึงของพยาบาลช่วยทัว่ไป ปฏิบติัตามเทคนิคปราศจากเช้ืออย่างเคร่งครัดและ

ถูกตอ้ง การดูแลเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้เพียงพอ และใชอ้ย่างประหยดั ตรวจนับจาํนวนผา้ซับเลือด 
กอส และเคร่ืองมือร่วมกบัพยาบาลส่งเคร่ืองมือให้ละเอียดครบถว้น บนัทึกเป็นหลกัฐานและให้
ศลัยแพทยรั์บทราบ มีการปฏิบติังานร่วมกบัทีมผา่ตดัอยา่งมีคุณภาพ เพื่อใหก้ารผา่ตดัดาํเนินไปอยา่ง
ราบร่ืนและผูป่้วยไดรั้บบริการอยา่งดีท่ีสุด 

หนา้ท่ีของพยาบาลช่วยแพทยข์ณะผ่าตดั ช่วยนาํผูป่้วยเขา้ห้องผา่ตดั ช่วยจดัท่าผูป่้วย และ
ทาํหน้าท่ีช่วยศลัยแพทยท์าํผ่าตดั ภายใตค้วามรับผิดชอบของหัวหน้างานพยาบาลห้องผ่าตดัและ
ศลัยแพทยใ์นขณะผ่าตดั ซ่ึงพยาบาลท่ีจะสามารถช่วยศลัยแพทยไ์ดน้ั้น ตอ้งมีประสบการณ์ในการ
ช่วยทาํผ่าตดัและข้ึนอยู่กบัชนิดของการทาํผ่าตดั โดยศลัยแพทยจ์ะให้ความไวว้างใจรายบุคคล ท่ี
สามารถช่วยทาํผา่ตดัจนกระทัง่การผา่ตดัรายนั้นเสร็จส้ิน  

ส่ิงท่ีควรคาํนึงของพยาบาลช่วยแพทยข์ณะทาํผา่ตดั 
เป็นการปฏิบติัการพยาบาลท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกต่อศลัยแพทยแ์ละทีมผ่าตดัในระยะ

การผ่าตดั เป็นหนา้ท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยให้การทาํผ่าตดัสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีและลดภาวะเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนได้ ซ่ึงพยาบาลช่วยแพทยข์ณะทาํผ่าตดัตอ้งปฏิบติังานภายใตม้าตรฐานวิชาชีพและการ
รับรองจากสภาการพยาบาล 
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การประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพห้องผ่าตัด ศูนย์มะเร็ง ลาํปาง 
  

การประเมินสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ของสายงานพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มภารกิจบริการ วิชาการ 
ศูนยม์ะเร็ง ลาํปาง ใชแ้บบการประเมินตามคาํสั่งของกรมการแพทย ์ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ซ่ึง
พยาบาลวิชาชีพทุกคนตอ้งรับการประเมิน มีดงัน้ี 

1.  สมรรถนะดา้นการบริการพยาบาลทางคลินิก เป็นพฤติกรรมของพยาบาลในการ
ปฏิบติัการพยาบาล โดยใชก้ระบวนการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยเฉพาะทางระดบัตติยภูมิ หรือสูง
กว่า มีความเป็นอิสระในการดูแลผูป่้วย ให้การพยาบาลไดต้รงกบัสภาพปัญหา และสถานการณ์ มี
การบูรณาการความรู้ และประยกุตท์ฤษฎีทางการพยาบาล หลกัการ และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้น
การกาํหนดนโยบาย และพฒันารูปแบบการปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทางบริการพยาบาลระดบัประเทศและระหวา่งประเทศ 

 1.1  ปฏิบติัการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาลแบบองคร์วม ครอบคลุม 4 มิติ 
ตามแนวทางท่ีกาํหนดและมาตรฐานวิชาชีพ โดยคาํนึงถึงความปลอดภยั และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

 1.2  การดูแลผูป่้วยท่ีมีปัญหาความเจ็บป่วยเฉพาะโรค เฉพาะทางระดบัตติยภูมิหรือสูง
กวา่ 

2.  สมรรถนะดา้นการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางการพยาบาล เป็นการศึกษา 
คน้ควา้ รวบรวม จดัทาํส่ือการเรียนการสอน ถ่ายทอด แบ่งปัน แลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์
ทางการพยาบาล ให้กบัพยาบาล บุคลากรดา้นสาธารณสุข ประชาชนทัว่ไปอย่างต่อเน่ืองเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นผูน้าํทางวิชาการและเทคโนโลยทีางการพยาบาล 

 2.1  การถ่ายทอดความรู้ทางการพยาบาลใหแ้ก่บุคลากรและประชาชน 
 2.2  ถ่ายทอดความรู้ทางการพยาบาลเฉพาะทาง /เฉพาะโรคให้แก่บุคลากรทางการ

พยาบาล /สาธารณสุข 
 2.3  ถ่ายทอดความรู้ทางการพยาบาลเฉพาะทาง /เฉพาะโรคในระดับสถาบัน /

โรงพยาบาล 
 2.4  ถ่ายทอดความรู้ทางการพยาบาลเฉพาะทาง /เฉพาะโรคในระดบัองคก์ารวิชาชีพ 
 2.5  ถ่ายทอดความรู้ทางการพยาบาลเฉพาะทาง /เฉพาะโรคในระดับประเทศ และ

ต่างประเทศ 
3.  สมรรถนะดา้นการวิจยัและพฒันาทางการพยาบาล เป็นความสามารถในการทาํวิจยั

และพฒันาทางการพยาบาล เร่ิมตั้งแต่การกาํหนด หวัขอ้วิจยั การเขียนโครงร่างการวิจยั การทบทวน
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วรรณกรรม การสร้างเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การอธิปรายผลการวิจยั 
การนาํเสนอ และเผยแพร่ผลงานวิจยั รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษางานวิจยัและพฒันาทางการพยาบาลใน
ระดบัองคก์าร และระดบัประเทศ 

 3.1  มีพื้นฐานดา้นการทาํวิจยัทางการพยาบาล 
 3.2  เป็นผูร่้วมวิจยัและพฒันาร่วมกบัคณะวิจยั 
 3.3  เป็นหวัหนา้โครงการวิจยั หรือผูว้ิจยัหลกั 
 3.4  เ ป็นผู ้ริ เ ร่ิมและผลักดันงานวิจัย ท่ี มีผลกระทบต่องานบริการพยาบาลใน 

ระดบัประเทศ 
 3.5  เป็นผูส้นับสนุนและผลกัดนังานวิจยัท่ีมีผลกระทบต่อบริการพยาบาลในระดับ

นานาชาติ 
4.  สมรรถนะดา้นทกัษะการพยาบาลผูป่้วยโรคมะเร็ง หมายถึง ความรู้และทกัษะเฉพาะ

ทางการพยาบาลผูป่้วยโรคมะเร็งครบวงจร สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ หรือบูรณาการแผนการดูแล
ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยโรคมะเร็งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 4.1  ด้านความรู้ ทกัษะการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลเฉพาะทางผูป่้วยโรคมะเร็ง
เบ้ืองตน้ 

  4.1.1 ปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยโรคมะเร็งตามแนวทางการปฏิบติั ในการดูแลผูป่้วย
ท่ีรักษาดว้ยวิธีศลัยกรรม รังสีรักษา เคมีบาํบดั และแบบประคบัประครอง 

  4.1.2 ให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรค อาการ แผนการรักษาพยาบาล การปฏิบติัตวั
แก่ผูป่้วยโรคมะเร็งและครอบครัว 

  4.1.3 จดัเตรียมผูป่้วย อุปกรณ์ และเคร่ืองมือพิเศษ เพื่อการตรวจ วินิจฉยั รักษา ให้
การพยาบาล ขณะและภายหลงัการทาํหตัถการ 

  4.1.4 จดัลาํดบัการดูแลและวางแผนการพยาบาลผูป่้วยไดเ้หมาะสมตามระยะ
โรคมะเร็ง 

  4.1.5 สังเกต เฝ้าระวงั และติดตามความเปล่ียนแปลงและให้การดูแล ช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้แก่ผูป่้วยโรคมะเร็ง 

 4.2  ดา้นความรู้เก่ียวกบัโรคและแนวทางการรักษาพยาบาลผูป่้วยโรคมะเร็ง 
  4.2.1 อธิบายเก่ียวกบัพยาธิสภาพการเกิดโรคมะเร็งตามแนวทางการรักษาและการ

ปฏิบติัตนในผูป่้วยแต่ละระบบไดถู้กตอ้ง 
  4.2.2 ปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะทางศลัยกรรม รังสีรักษา เคมีบาํบดัและการดูแล

แบบประคบัประครองไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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  4.2.3 เฝ้าระวงัและติดตามความเปล่ียนแปลง วิเคราะห์และตอบสนองปัญหา ความ
ตอ้งการ การดูแลผูป่้วยท่ียุง่ยากได ้

  4.2.4 นําความรู้และผลงานทางวิชาการมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการ
ปฏิบติัการ พยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามสภาพ ปัญหา และความตอ้งการของผูป่้วย 

  4.2.5 ใหค้าํปรึกษา แนะนาํในการดูแลและปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพแก่ผูป่้วย 
ญาติ หรือผูดู้แลได ้

 4.3  ดา้นการประเมินปัญหาจากสภาวะของโรค ภาวะแทรกซอ้นและผลขา้งเคียงจาก
การรักษารวมทั้งจดัการดูแล ช่วยเหลือตามความเหมาะสมของผูป่้วยแต่ละราย 

  4.3.1 ประเมิน วินิจฉัย และวางแผนให้การพยาบาลผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีมีปัญหา
ซบัซอ้นได ้

  4.3.2 ให้การพยาบาลตามความสาํคญัและความเร่งด่วนของปัญหา และประเภท
ผูป่้วย 

  4.3.3 ให้คาํปรึกษาผูป่้วยและเจา้หน้าท่ีซ่ึงมีปัญหาดา้นจิตใจอย่างรุนแรงหรือมี
แนวโนม้ฆ่าตวัตายได ้

  4.3.4 นาํผลงานความรู้เชิงประจกัษ ์มาใชใ้นการวางแผนการพยาบาล เพื่อป้องกนั
ภาวะแทรกซอ้นและลดอาการขา้งเคียงจากสภาวะของโรคและการรักษา 

 4.4  ดา้นการคาดการณ์ แนวโน้มการดูแล พฒันางานการพยาบาลผูป่้วยโรคมะเร็งได้
สอดคลอ้งและตอบสนองนโยบายขององคก์าร 

  4.4.1 ประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ การดูแลผูป่้วยโรคมะเร็งระดบัองคก์าร 
  4.4.2 ส่งเสริม สนบัสนุน การสร้างนวตักรรมหรือผลงานทางวิชาการ 
  4.4.3 เทียบเคียงคุณภาพบริการพยาบาลเฉพาะทางโรคมะเร็ง เพื่อแสวงหาและ

แลกเปล่ียนขอ้มูลในการพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเป็นเลิศภายในองคก์าร 
  4.4.4 เป็นท่ีปรึกษาในการจดัทาํแผนงาน/โครงการ พฒันาคุณภาพบริการพยาบาล

เฉพาะทางผูป่้วยโรคมะเร็งแก่บุคลากรทางการพยาบาลทั้งภายในและภายนอก 
 4.5  ด้านการคาดการณ์แนวโน้มการดูแลผูป่้วยโรคมะเร็งระดับประเทศ รวมทั้ ง

จดัระบบการพยาบาล และวางแผนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการในกลุ่มโรคมะเร็งของประเทศและ
หรือพื้นท่ี ท่ีรับผดิชอบ 

  4.5.1 คาดการณ์แนวโนม้เก่ียวกบัผูป่้วยโรคมะเร็ง ระดบัประเทศ โดยใชฐ้านขอ้มูล
ทะเบียนมะเร็งระดบัประชาชน 
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  4.5.2 ร่วม/กาํหนดนโยบายการป้องกนั ควบคุมและพฒันาบริการการพยาบาล
เฉพาะทางผู ้ป่วยโรคมะเร็งให้เหมาะสมสอดคล้องตามความต้องการของกลุ่มโรคมะเร็ง
ระดบัประเทศ 

  4.5.3 เทียบเคียงคุณภาพบริการพยาบาลในระดบัประเทศและหรือระหว่างประเทศ 
เพื่อแสวงหาและแลกเปล่ียนขอ้มูลในการพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเป็นเลิศขององค์การ
พยาบาล 

  4.5.4 เป็นผูท้รงคุณวุฒิดา้นการพยาบาลเฉพาะทาง และเป็นท่ียอมรับทั้งในหรือ
ต่างประเทศ 

นอกจากน้ีแลว้ยงัมีการประเมินสมรรถนะเชิงเทคนิคของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดั เป็น
สมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะและความเช่ียวชาญเฉพาะทางสาขา ของงานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 
ซ่ึงหมายถึง ความรู้ ทกัษะตลอดจนตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญพิเศษในการใหก้ารพยาบาลผูป่้วยท่ีเขา้
รับการผา่ตดัในระดบัตติยภูมิ หรือสูงกวา่โดยมีการบูรณาการ ความรู้ และประยกุตใ์ชท้ฤษฎีทางการ
พยาบาลหลกัการทางวิทยาศาสตร์ / เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมนาํมากาํหนดนโยบายถ่ายทอดความรู้
เฉพาะทางหอ้งผา่ตดั ระดบัประเทศและนานาชาติ โดยมีสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีดงัน้ี 

1.  ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลเบ้ืองตน้ในผูป่้วยท่ีไดรั้บการ
ผา่ตดั 

 1.1  อธิบายความผิดปกติดา้นกายวิภาคและสรีรวิทยาของการผ่าตดัพื้นฐาน เช่น การ
ผา่ตดัไสต่ิ้ง การผา่ตดัคลอด เป็นตน้ 

 1.2  ปฏิบติัตามหลกัป้องกนัการติดเช้ือไดถู้กตอ้ง 
 1.3  ปฏิบติัตามแนวทางการปฏิบติั เช่นการนบัผา้ซบัเลือด เคร่ืองมือ และของมีคม 
 1.4  เตรียมความพร้อมของผูป่้วยทั้งทางร่างกายและจิตใจในการผ่าตดัพ้ืนฐานภายใต้

การดูแลของพยาบาลพี่เล้ียงไดแ้ก่ การเยี่ยมและการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัพยาธิสภาพของโรค และ
วิธีการผา่ตดัแก่ผูป่้วยและครอบครัวก่อนผา่ตดั 

 1.5  แสดงบทบาทของพยาบาลส่งเคร่ืองมือ พยาบาลช่วยเหลือทีมผ่าตดั ในการผ่าตดั
พื้นฐานภายใตก้ารดูแลของพยาบาลพี่เล้ียงได ้เช่น การผา่ตดัไสต่ิ้ง การผา่ตดัคลอด เป็นตน้ 

2.  ดา้นความรู้เก่ียวกบัโรค แนวทางการรักษา รวมทั้งใหก้ารพยาบาลผูป่้วย 
 2.1  เตรียมความพร้อมของผูป่้วยทั้ งร่างกายและจิตใจในการผ่าตดัพื้นฐานได้ด้วย

ตนเอง ไดแ้ก่ การเยี่ยมและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัพยาธิสภาพของโรคและวิธีการผ่าตดัแก่ผูป่้วยและ
ครอบครัว 
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 2.2  แสดงบทบาทของพยาบาลส่งเคร่ืองมือ พยาบาลช่วยเหลือทีมผ่าตดั ในการผ่าตดั
พื้นฐานไดด้ว้ยตนเอง เช่น การผา่ตดัไสต่ิ้ง การผา่ตดัคลอด เป็นตน้ 

 2.3  ใชก้ระบวนการในการพยาบาลผูป่้วย ครอบคลุมระยะของการผา่ตดัพื้นฐานได ้
 2.4  เตรียมความพร้อมของผูป่้วยทั้งทางร่างกายและจิตใจในการผา่ตดัท่ียุง่ยากซบัซอ้น/

ใชว้ิทยาการขั้นสูง ภายใตก้ารดูแลของพยาบาลพี่เล้ียงไดแ้ก่ การเยีย่มและการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัพยาธิ
สภาพของโรค และวิธีการผา่ตดัแก่ผูป่้วยและครอบครัวก่อนผา่ตดั 

 2.5  แสดงบทบาทของพยาบาลส่งเคร่ืองมือ พยาบาลช่วยเหลือทีมผา่ตดั ในการผา่ตดัท่ี
ยุง่ยากซบัซอ้น/ใชว้ิทยาการขั้นสูงภายใตก้ารดูแลของพยาบาลพี่เล้ียง  

 2.6  ใชแ้ละบาํรุงรักษาเคร่ืองมือพิเศษในห้องผ่าตดัได ้เช่น เคร่ืองมือส่องตรวจพิเศษ 
เคร่ืองเอกซเรย ์

3.  ด้านการประเมินปัญหา ตัดสินใจและจัดการสถานการณ์ต่างๆในการปฏิบัติการ
พยาบาลไดด้ว้ยตนเอง 

 3.1  ให้คาํปรึกษาแนะนาํเก่ียวกบัการใช ้การบาํรุงรักษาเคร่ืองมือพิเศษในการผ่าตดั
ผูป่้วยกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งได ้

 3.2  เตรียมความพร้อมของผูป่้วยทั้ งทางร่างกาย และจิตใจในการผ่าตัดท่ียุ่งยาก
ซบัซอ้น/ใชว้ิทยาการขั้นสูงไดด้ว้ยตนเองไดแ้ก่การเยี่ยมและการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัพยาธิสภาพของ
โรคและวิธีการผา่ตดัแก่ผูป่้วยและครอบครัว 

 3.3  แสดงบทบาทของพยาบาลส่งเคร่ืองมือ พยาบาลช่วยเหลือทีมผา่ตดั ในการผา่ตดัท่ี
ยุง่ยากซบัซอ้น/ใชว้ิทยาการขั้นสูงไดด้ว้ยตนเอง 

 3.4  วิเคราะห์ประเมินปัญหาและการตดัสินใจครอบคลุมระยะของการผ่าตดั และ
เคล่ือนยา้ยผูป่้วยออกจากหอ้งผา่ตดัอยา่งปลอดภยั 

 3.5 แสดงบทบาทของพยาบาลส่งเคร่ืองมือ พยาบาลช่วยเหลือทีมผา่ตดั ในผูป่้วยผา่ตดั
วิกฤต/ฉุกเฉินช่วยชีวิตภายใตก้ารดูแลของพยาบาลพี่เล้ียง 

4.  ดา้นการวางแผนการพยาบาลไดค้รอบคลุมแบบองคร์วมและเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ
แต่ละราย จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหามีความรู้และจดัการช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการใหลุ้ล่วงไปได ้

 4.1  แสดงบทบาทของพยาบาลส่งเคร่ืองมือ พยาบาลช่วยเหลือทีมผา่ตดั ในผูป่้วยผา่ตดั
วิกฤต/ฉุกเฉินช่วยชีวิตไดด้ว้ยตนเอง 

 4.2  ประเมินและประมวลขอ้มูลผูป่้วย ใหค้รอบคลุมทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคมเพ่ือหา
สาเหตุของภาวะแทรกซอ้นและฉุกเฉิน พร้อมทั้งใหก้ารช่วยเหลือเบ้ืองตน้ได ้
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 4.3  จดัลาํดบัความช่วยเหลือตามความเร่งด่วนของปัญหาได ้เช่นการดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน
ท่ีมีภาวะวิกฤต ภาวะช็อกมีเลือดออกผดิปกติ หยดุหายใจ เป็นตน้ 

 4.4  ประสานงานเพื่อใหไ้ดรั้บการช่วยเหลือจากทีมสหสาขาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหส้ามารถ
สนองต่อความตอ้งการของผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 4.5  วางแผนใหก้ารพยาบาลและใหค้วามช่วยเหลือเบ้ือตน้กบัผูป่้วยท่ีมีภาวะแทรกซอ้น
ระหวา่งการผา่ตดัไดด้ว้ยตนเอง 

5.  ด้านการคาดการณ์และตัดสินใจแก้ปัญหาในการพยาบาลได้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการ ของผูป่้วยแต่ละราย รวมทั้งบูรณาการวางแผนการดูแลผูป่้วย/ นาํความรู้ใหม่มาใชใ้นการ
ดูแลผูป่้วย 

 5.1  คาดการณ์ วิเคราะห์ ป้องกนัและจดัการรับภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูป่้วย
ระหวา่งผา่ตดั 

 5.2  บูรณาการความรู้เก่ียวกับการดูแลผูป่้วยระหว่างผ่าตดัสู่การปฏิบติั เพื่อพฒันา
คุณภาพการพยาบาลให้ดียิ่งข้ึน เช่น การนาํหลกัฐานเชิงประจกัษแ์ละผลงานวิจยัมาใชใ้นการสร้าง
หรือปรับปรุงแนวทางการพยาบาลผูป่้วยในการผ่าตดั เป็นท่ีปรึกษาและนิเทศงานเก่ียวกับการ
พยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บการผา่ตดัได ้

 5.3  สร้าง พฒันา และถ่ายทอดรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศดา้นการดูแลผูป่้วยท่ี
ไดรั้บการผา่ตดัท่ีซบัซอ้นกบับุคลากรภายใน/นอกสถาบนั/โรงพยาบาลได ้

 5.4  ประเมินรูปแบบการใช้งานจากนวตักรรม หรือแนวทางปฏิบติัใหม่เพื่อพฒันา
คุณภาพการพยาบาล 

 5.5  มีส่วนร่วมในการพฒันาแนวทางปฏิบติัทางการพยาบาลผูป่้วยในระดบักรมการ
แพทย ์/ประเทศ /นานาชาติ  

กรอบการประเมินสมรรถนะดงักล่าว กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข กาํหนดใชเ้ป็น
แนวทางในการประเมินงานพยาบาลห้องผ่าตดัในสังกัด จากการศึกษารายละเอียดของรายการ
สมรรถนะและการซกัถามทั้งผูป้ระเมินและรับการประเมินในงานเฉพาะทางหอ้งผา่ตดั ท่ีไดใ้ชแ้บบ
การประเมินปัจจุบนั พบว่ายงัไม่สอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ี และความสามารถของพยาบาลท่ีตอ้ง
ปฏิบติัหน้าท่ีช่วยแพทยข์ณะผ่าตดัแทนศลัยแพทยท่ี์ยงัมีไม่เพียงพอ ในด้านความรู้ และทกัษะ  
พยาบาลหอ้งผา่ตดัศูนยม์ะเร็ง ลาํปาง ตอ้งมีความรู้ในเร่ืองโรคมะเร็งไดแ้ก่ กลไกการเกิดโรค สาเหตุ
ชนิดของมะเร็ง ความรุนแรงของโรค ระยะการดาํเนินโรค การป้องกนัและการตรวจคดักรอง การ
รักษาและผลกระทบจากการรักษา ผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีมารับการผ่าตดัมกัมีความวิตกกงัวลสูง และ
รู้สึกหมดหวงัเม่ือทราบว่าเป็นโรคมะเร็ง เพื่อให้การดูแลเฉพาะรายไดอ้ย่างเหมาะสม ส่วนทกัษะ
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และการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัเฉพาะทางดา้นโรคมะเร็ง ผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีมารับการผา่ตดัและไดรั้บ
การรักษาดว้ยเคมีบาํบดัหรือรังสีรักษามาก่อน มีภูมิตา้นทานโรคค่อนขา้งตํ่าเกิดภาวะติดเช้ือไดง่้าย  
ประกอบกบักระบวนการผา่ตดัมีความซบัซอ้นและอาจมีการเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือมีการกระจายของ
โรคมะเร็ง พยาบาลเป็นหน่ึงในทีมผา่ตดัจึงตอ้งมีทกัษะและความสามารถเฉพาะทางดา้นโรคมะเร็ง 
กรอบสมรรถนะของพยาบาลห้องผ่าตดัจึงตอ้งมีความเหมาะสมกบับริบทท่ีเป็นห้องผ่าตดัเฉพาะ
ทางดา้นโรคมะเร็ง ซ่ึงกรอบสมรรถนะจะทาํให้มองเห็นภาพรวมของความตอ้งการในงานแต่ละ
ตาํแหน่ง เกิดความชดัเจนในการติดตาม วดัผล และผลลพัธ์ท่ีไดมี้ประสิทธิภาพ 
  

กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพฒันากรอบสมรรถนะของพยาบาลห้องผ่าตดั ศูนยม์ะเร็ง ลาํปาง 
ใช้กรอบแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะโดยประยุกต์รูปแบบการพัฒนากรอบสมรรถนะของ          
มาร์เรลล่ี และคณะ (Marrelli et al., 2005) ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1. การกาํหนด
วตัถุประสงค ์(defining the objective) 2. การแสวงหาผูใ้หก้ารสนบัสนุน (obtain the support of a 
sponsor) 3. การพฒันาแผนการส่ือสาร การให้ความรู้ และการดาํเนินการตามแผน (develop and 
implement a communication and education plan) 4. การวางแผนวิธีการรวบรวมขอ้มูล (plan the 
methodology) และ5. การระบุสมรรถนะและการสร้างกรอบสมรรถนะ (identify the competencies 
and create the competency model)  

 
 

 
 

  


